COMPETENCIAS DEL CURSO

Analizar el marco juridico vigente que delimita la prestacion de servicio comunitario y los fundamentos del aprendizaje — servicio para la
elaboracion de proyectos socio — comunitarios que promuevan la integracion universidad — comunidad y fomenten el aprendizaje
significativo

Evalda los elementos estructurales de caracter juridico que sirven como herramientas para la instrumentacion del servicio comunitario del
estudiante de educacién superior en la universidad de los andes (U.L.A).

SUB-COMPETENCIAS

- Conoce los elementos fundamentales que componen el Reglamento de la Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de educacion

superior aprobado por la Universidad de los Andes (ULA) y del aprendizaje - servicio

- ldentifica la naturaleza y estructura del sistema de servicio comunitario planteado en el Reglamento de la Ley de Servicio Comunitario del

Estudiante de educacion superior aprobado por la ULA

- Operacionaliza la practica del servicio comunitario del estudiante de educacion superior de acuerdo a los conocimientos adquiridos en su

formacion académica.

- Diferencia los derechos y deberes de los actores involucrados en la prestacion del servicio comunitario, dentro de la ULA
- Determina los elementos estructurales de los proyectos socio comunitarios que se realicen en el marco de la prestacion del servicio

comunitario

INDICADORES DE LOGRO

cccococc

ccc

ccococc

Identifica la naturaleza y fines del servicio comunitario

Conoce la estructura organizativa del sistema de prestacion del servicio comunitario dentro de la ULA

Reconoce la funcién del aprendizaje - servicio

Identifica los limites de la prestacion del servicio comunitario de acuerdo a la naturaleza y fines planteados en el reglamento de la ULA
Clasifica las estructuras organizativas que conforman el sistema de prestacion del servicio comunitario del estudiante de educacion
superior.

Distingue las sanciones al incumplimiento de la prestacion del servicio comunitario establecidas en el reglamento

Elabora un esquema para la prestacion de servicio comunitario de acuerdo a su area de conocimiento.

Adecua los elementos que proporciona el reglamento de prestacion del servicio comunitario para ajustarlos al aprendizaje servicio en un
area del conocimiento determinado.

Distingue los deberes y derechos de los prestadores de servicio comunitario

Determina la funcién del profesor tutor como elemento importante en el desarrollo de la prestacion del servicio comunitario

Conoce la naturaleza de los proyectos comunitarios

Determina los alcances de los proyectos comunitarios

Puntualiza las limitaciones establecidas a los proyectos elaborados en el marco del reglamento de prestacion del servicio comunitario en
de la ULA

CONTENIDOS A DESARROLLAR

(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
(0]

CONCEPTUALES

Naturaleza y fines del servicio comunitario. (C)
Estructura organizativa del sistema de prestacion de servicio comunitario en la Universidad de los Andes. (C)
Definicion y elementos que conforman el aprendizaje servicio como estructural del servicio comunitario. (C)
Sanciones al incumplimiento de la obligacion de prestar servicio comunitario. (C)
Definicion de los actores del servicio comunitario del estudiante de educacion superior. (C)
Deberes y derechos en la prestacion del servicio comunitario del estudiante de educacion superior dentro de la ULA. (C)
La funcidn del profesor tutor en el servicio comunitario de la ULA. (C)
Limitaciones y alcances de la prestacion del servicio comunitario. (C)
Pautas leaales para la elaboracion de provectos socio comunitarios. (C)

(0]
(0]
(0]

PROCEDIMENTALES

Elaboracion de una propuesta de seleccion de proyectos socio — comunitarios de las comunidades (P)
Jerarquizacion de los criterios para la seleccion de los proyectos sacio-comunitarios (P)
Disefio de una propuesta de trabajo socio -comunitario dependiente de su area de conocimiento especifica. (P)

ACTITUDINALES

o Valoracion la funcion del aprendizaje - servicio para la formacion del futuro egresado de la Universidad de los Andes (A)

O Reflexion con respecto a la funcion de los distintos actores involucrados en la prestacion de servicio comunitario en la ULA (A

O Reconoce la responsabilidad del prestador de servicio comunitario en su funcién de intermediario entre la ULA y la Comunidad. (A)




Lecturas disponibles

Primera Lectura EL SERVICIO COMUNITARIO EN LA UNIVERSIDAD

Segunda Lectura

EL APRENDIZAJE SERVICIO UNA OPORTUNIDAD
PARA EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Orientaciones Generales para el trabajo de la Lectura No. 1
1. Revisa la lectura del material suministrado para las actividades “LECTURA No.l1 EL

SERVICIO COMUNITARIO EN LA UNIVERSIDAD"

2. Debes verificar en la lectura los siguientes aspectos primordiales:
U Diferencia las leyes que regulan el Servicio comunitario y la Participacién Ciudadana
U Distingue los aspectos fundamentales que contiene la Ley de Servicio Comunitario
U Puntualiza los aspectos fundamentales que regula el Reglamento de Servicio Comunitario de

la Universidad de Los Andes.

3. Recuerda tener a la mano la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, La Ley del
Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién Superior y el Reglamento de Servicio
Comunitario del Estudiante de Educacién Superior de la Universidad de Los Andes, para el

desarrollo de las actividades.



LECTURA No.1 EL SERVICIO COMUNITARIO EN LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

M sc. Elisabeth Benitez

El desarrollo de una conciencia humana y ciudadana para €@ mejoramiento, preservacion y
desarrollo de las comunidades, la proyeccion efectiva, eficiente y responsable de las universidades hacia
las comunidades y la contextualizacion social de los conocimientos parala promocion de la participacion
y la exaltacion de los valores, desde la tolerancia, la pluralidad y la solidaridad, obligatoriamente
trasciende la esfera de o legal para sumergirse en o humano, resulta necesario abordar € tema de la
eficacia sociol6gica de las normas asumiendo que : “ las hormas no tienen vigencia efectiva, hasta tanto
sus destinatarios asumen su cumplimiento” .

En consecuencia, es necesario pasar de lo ided a lo real, a efectos de desarrollar la puesta en
marcha del Servicio Comunitario del estudiante de educacion superior, desde la sensibilizacion de los
digtintos actores involucrados. En este sentido, es imperativa la conjuncion del conocimiento juridico, la
aproximacion comunitaria y la concienciacion previaala praxis.

En tal sentido la praxis trasciende en prioridad a lo legal, siendo & proyecto socio comunitario €
gje central de la prestacion del servicio comunitario, debido a que en é confluiran los eementos
edructurales esenciales de su gercicio. Asumiendo que no es éste el producto Ultimo de la prestacion
del servicio, en el entendido de que la operacionalizacion de los preceptos legales, contempla en si una
multidisciplinariedad enriquecedoray el desarrollo del estudiante en distintos niveles y de manera integral
u holigtica.

No obsante, a los efectos de analizar las disposiciones contenidas en la Ley de Servicio
Comunitario del Estudiante de Educacién Superior y su reglamento aprobado por la Universidad de Los
Andes, hemos dispuesto como gje central a proyecto socio — comunitario, a los fines de pasar a analizar
con base en él, las digintas disposiciones legal que estructurantes del entramado legal vigente,
interrelacionan: la prestacion del servicio comunitario y la participacién ciudadana con € gercicio de la
ciudadania en sus distintos niveles: comunitario, municipal, estatal, nacional e internacional.

A tales efectos, hemos observamos que en la actualidad, contamos con los instrumentos legales
que a continuacion se enumeran, intencionalmente divididos entre aquellos que proporcionan el marco
legal al gercicio del servicio comunitario y a la participacion ciudadang; alo cudl, lapraxis, del proyecto
socio — comunitario asumiendo su objetivo de satisfaccion de necesidades en un colectivo determinado,
es susceptible de verificarse con apego al marco juridico vigente, amplio y suficiente a los efectos de la
integracion Universidad — Comunidades, partiendo de los preceptosy valores Constitucionales y supra—

congtitucionales que les respa dan.



Servicio Comunitario Participaciéon Ciudadana

Ley del Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién | Ley Organicade Participaci6n Ciudadanay poder popular

Superior

Ley de Servicios Sociales d adulto mayor y otras categorias | Ley delos Consg os de Planificacion y Politicas Publicas

de personas

Ley del Servicio Social Integral Ley delos Consg os Locales de Planificacion Publica

Ley de Responsabilidad Civil en Radioy Television Ley de los Consgos Estadaes de planificacion y
coordinacion de Politi cas Publicas

Ley Organica de Telecomunicacionesy su reglamento Ley de los Consgos Comuna es

Ley del FIDES Ley Especid de Asociaciones Cooperativas

Ley del LAEE

A continuacion pasamos a realizar un andlisis comparativo de la legislacion vigente en materia de
servicio comunitario, efectuada de manera esquemética a los fines de comparar el contenido delaLey y
el Reglamento aprobado en la Universidad de Los Andes, para finalizar con un andlisis de los
ingrumentos legales que demarcan la participacion conjunta sociedad civil — universidad a ser
considerados en e andlisis técnico — juridico necesario para la eaboracién de los proyectos socio

comunitarios.




LEY DEL SERVICIO COMUNITARIO DEL ESTUDIANTE DE EDUCACION

SUPERIOR

DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

TITULOI

Disposiciones Generales

Capitulo |

Objeto:
La prestacion de Servicio del
estudiante de educacion

Principios:
Constituciond es

Ambito de Aplicacion:
Territorio Nacional

I

I

La prestacion de Servicio del estudiante de :
educacion Superior anive de pregrado I
|

Solidaridad, Responsabilidad Social, Igualdad,

| I
: Cooperacion, Corresponsabilidad, Participacion :
| Ciudadana, Asistencia Humanitariay Alteridad I
I I
|

L a exencién debe ser concedida ainstancia de
parteinteresada via reglamento

Capitulo 11
Del Servicio Comunitario

Definicién del Servicio
Comunitario como Actividad

Define: Comunidad: ambito
social, naciona, estadal o
municipal

Define: Servicio Comunitario
como requisito para obtener €
titulo universitario

Define: Comunidad: ambito
socia: nacional, estadal o
municipal

Define: Fines, duracioén,
condiciones y recursos

Define:, duracién minimade
120 horas

Define:  Condicionesy
recursos

TSRS

Actividad que debe desarrollar en las
COMUNIDADES I os estudiantes de educacién
superior que cursen estudios de formacion profesional
aplicando sus conoci mientos

|
Adquiridos durante

|

| |

| Esgratuito No | | su formacion: |
| crzag(r)gltiw;((:)ilon; I | U Cientificos :
: IaboraIgsVer : : U Técnicos :
| articulossLOT || Lculturaes |
LS E | U Deportivos I
' |

: |

U Humanisti cos

: 1. Fomentar la solidaridad y € compromiso con la
| comunidad

: 2. Hacer acto dereciprocidad con la sociedad

I 3. Enriquecer la actividad de educaci6n Sup.

: 4. Integrar las ingtituciones de educacion Sup. ala
: comunidad para contribuir a desarrollo

| 5. Formar através dd Aprendizaje - Servicio

|

Se prohiberealizar actividades de
proselitismo politico partidista
DURANTE la prestacion del S.C.




REGLAMENTO LEY DEL SERVICIO COMUNITARIO DEL ESTUDIANTE
DE EDUCACION SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

reee _l rr------"-m"-"-"-/"-=-m—"--"-=—==—==—=—=—=
: Define e Servicio I | Actividad que debedesarrollar en las :
1 comunitario : I]I:I COMUNIDADES los estudiantes de educacion :
! |

I

|
_________________ 1 I superior que cursen estudios de formacion profesional
: aplicando sus conoci mientos

I Adquiridos durante su formacion: Cientificos, : \
| Técnicos, Culturales, Deportivos, Humanisticos |

-

. . o | - .
: Define: Comunidad: ambito | : Donde se proyectala actuacion |
1 socia, nacional, estadal o | I":I I delainstituciéon :
: municipal : - __ 4
R T Y I 7
| Define Savicio C itario | : Actividad edtrictamente | | 120 horasno |
| Ine- .\./![C'O omkl:tm ang I":I | académicadeinternalizacion | |  menor de3 :
| comorequisito paraobtenerd | | delabores Esgratitano || meses |
____'_‘icl‘ﬂ’i"fif'f’___J : genera derechos laborales I !_ J|

. . I _l
Define: Fines, duracion, |
condiciones y recursos '

6. Fomentar lasolidaridad y e compromiso con la comunidad :
7. Hacer acto de reciprocidad con |a sociedad |
8. Enriquecer é proceso educativo por medio del Aprendizge - |
Servicio :
9. Contribuir amejorar lavidade las comunidades |
10. Contribuir a la formacion de una conciencia colectiva de !
Responsabilidad Social Universitaria l
11. Integrar las instituciones de educacién Sup. a la comunidad |
para contribuir a desarrollo :
12. Ofrecer a estudiante oportunidades para redizar actividades |
relacionadas con €l gercicio profesiona |
13. Fortalecer en € estudiante, su condicién de ciudadana a través :
del aprendizaje- servicio, conjugando e ser, saber, hacer y |
convivir |



LEY DEL SERVICIO COMUNITARIO DEL ESTUDIANTE DE EDUCACION
SUPERIOR

TITULO I
DE LASINSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Define: I nstituciones de Educacion

) 1. Garantizar que los proyectos aprobados
) Superior: las establecidas por laLey estén orientados a satisfacer necesidades
i Organica de Educacion. de la comunidad
Dttt ettt ettt ettt tetaetattetat 2. Ofertar los proyectos existentes segin su
[ T perfil académico

! Establece la capacitacion como: : 3. Celebrar convenios con los sectores:
: cop[ dinaci on entre M i n|_ster_| ode ! piblico, privado y comunidades.

, Educacion Superior y lasinstituciones E.S. | 4. Expedir la constancia de culminacion del
S.C.

Definelafuncién de lasinstituciones
de educacion superior en laformacién

: 5. Elaborar proyectos de acuerdo con €
i como: responsabl es de facilitar las

| perfil académico de cada disciplinay alas
| necesi dades de | as comuni dades
condiciones parael cumplimiento del ! 6. Brindar laasesoriaalos eﬁ_udmntes
servicio ! 7. Elaborar un reglamento interno para €l
------------------------------------ ' funcionamiento del S.C.

f T T 1 8. Ofrecer reconocimientos e incentivos
Establecela posibilidad de redlizar previa evaluacion del servicio ejecutado

! oconveniosy alianzasentreel M.E.S, | 9. Determinar @ inicio, duracion, lugar y
: las ingtituci ones de educacion i condiciones.

i Superior, institudones publicas y i 10. Adoptar laduracion del servicio al régimen
: privadas y las comunidades y : académico

H ; 11. Establecer convenios con los Consgos
Locales de Planificacion y Coordinacion
de Politicas Publica

|
ATRIBUCIONES 12. _E\_/a_lua_\r los proyectos por sectores de
iniciativa

REGLAMENTO LEY DEL SERVICIO COMUNITARIO DEL ESTUDIANTE
DE EDUCACION SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

Todas las actividades son coor dinadas por € Vicerrectorado Académico

Instancia encargada de gestionar,

: I Organizar einstrumentar el S.C. delos
I administrar y coordinar €l

|

I

| |

|

: | estudiantes de pregrado en cada Facultad y niicleo |
cumplimiento de actividadesdel S.C. | |

—_——— e e e —



LEY DEL SERVICIO COMUNITARIO DEL ESTUDIANTE DE EDUCACION

SUPERIOR
TITULO 111
DE LOSPRESTADORESDEL SERVICIO COMUNITARIO
¢QUIENES Son los estudiantes de educacion superior que hayan cumplido
SON? al menos el 50% déd total dela carga académica
El servicio comunitario no sustituira las précticas profesionales
QUE Cursar y aprobar previa g ecucién del proyecto, un curso taller o
DEBEN seminario
Derechos. Obligaciones:

1

Obtener informacion, de los proyectos,
delos requisitos.

1.Redlizar d S.C. como requisito previo
a obtener € titulo

2. Recibir asesoria, adecuada, oportuna 2.Acatar las disposiciones y convenios

3. Recibir trato dignoy ético 3.Actuar con respeto, honestidad y

4, Redizar d S.C de acuerdo a perfil responsabilidad duranted S.C.
académicodelacarrera 4.Acatar las directricesdela

5. recibir constancia de culminacion del S.C. coordinacién y asesoriadel S.C.

6. Recibir de las instituciones de Educacion 5.Cumplir con S.C y su reglamento
Sup. reconocimientos e incentivos que 6.Cursar u aprobar previamente
deben ser planteados en @ realamento

I nfracciones: Sanciones:

El personal académico
L os estudiantes
L as ingtituciones de educacion Sup.

Observancia delas leyes y sanciones de
acuerdo alas leyes

Laexencion alos prestadores del servicio debeser concedida a instancia de parte
interesada via reglamento

La convalidacion de los proyectos de accién social comunitaria puederealizarse
previa evaluacion delos proyectos y depende delasinstituciones de educacion
superior




Son los estudiantes de educacion superior que hayan cumplido al

(QUIENES menos &l 50% del total dela carga académica, y que hayan cursadoy
SON? aprobado €l taller deinduccién programado por la U.L.A
Derechos: Obligaciones:
7. Obtener informacion, de la oferta de 7.Cursar u aprobar lasactividades de
proyectos comunitarios ofertados por induccion previamente
laULA 8. Cumplir acabalidad € plan detrabgo
8. Conseguir informacion sobre los asignado por € tutor
requisitos 9.Acatar |as directrices y orientaciones del
9. Recibir asesoria, adecuada, oportuna tutor
10. Redlizar € S.C de acuerdo al perfil 10. Actuar con respeto, honestidad y
académicodelacarrera responsabilidad, ante lacomunidad y l1a
11. Recibir de la ULA, constancia de universidad durante & desarrollodd S.C.
haber cumplido satisfactoriamente 11. Llevar el diario detrabajo de
S.C campo, debidamente sellado por € tutor y €
12. Participar en la elaboracién de los representante de la comunidad
proyectos presentados como iniciativa 12. Presentar ante € tutor losinformes
de sus respectivos programas de gue sena requeridos paralavalidacion
estudio. definitivade proyecto, quien los harallegar
13. Recibir  trato digno de las alas comunidades einstancias
comuni dades correspondientes

Podr & ser sancionado cuando cometa o incurra en

alguna de las siguientes infracciones:

1. Redlizar acciones que contravengan €

contenido delos arts. 44, 18y 20

2. iniciar d S.C. sin haber hecho los tramites

correspondientes

3. Redlizar actividades queinfrinjan d orden

comun y constituyan un delito

4. redlizar actos que violen |os reglamentos

universitarios

5. Abandonar de forma definitiva la prestacion

dd S.C.

El prestador

Sanciones: '
1. Amonestacién !
verbal |

2. Amonestacion '
escrita i

3. Interrupcién
temporal o
permanente del
S.C.

Podré ser sancionado cuando cometa aguna

de las siguientes infracciones:

1. Modificar o cancelar proyectos registrados, !

Sin previo aviso

2. Asignar a P.S actividades que no sean del

proyecto

3. No dar trato digno y respetuoso alos P.S

4. No otorgar mediosy facilidades para el
adecuado desarrollo delos P.S.C

5. Cuando las actividades contravengan los

valoresy principios morales

Sanciones:

1. Retiro definitivodd S.C

2. Suspension dela asignacion
deP.S de6 mesesal afio.
Reincidencia cancdacién
definitiva

3.Revison delos casos por la
Comision S.C y Comité
encargado




REGLAMENTO LEY DEL SERVICIO COMUNITARIO DEL ESTUDIANTE
DE EDUCACION SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

| nducci én<j:||:"] 2 Etapas I]I:"::> EFj)re(éZ‘zﬁICC’;n

|r Talleres, foros, seminarios, conferencias, |r El estudiante debe elegir un profesor tutor entre

| actividades extracurricul ares sobre: naturalezay los de la escuela o departamento
filosofiadéd Servicio comunitario y del
aprendizaje servicio como estrategia de

procedimientos

I
: ensefianza, reglamentos, métodos y
I
|

UN PROYECTO UNICO

El contenido formativo, materiales y métodos I
Que requierala participacion de 2 o mas |
|
|

| |
: de eva uaci 6n estara coordinado por las I
| |

|

Comisiones de facultades y nlcleos prestadores de servicio

| Las actividades serén evaluadas y su aprobacion : : L os estudiantes pueden proponer sus propios :
es requisito previo parala gjecucion practica | | proyectos o salicitar incorporacion auno |
|

I Esindispensable paralainscripcion en la :
oficina de registro estudiantil |
[

El estudiante debera llevar un cuaderno de

| |
: protocolo de proyecto, sellado y firmado por € I
LA APROBACION | tutor y e representante de la comunidad :

I La presentacion del informe final debe redlizarse :
: en un plazo méximo de un (01) mes después de |
I

concluido las actividades [



REGLAMENTO LEY DEL SERVICIO COMUNITARIO DEL ESTUDIANTE
DE EDUCACION SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

i Todos los miembros del persona docente i
i y de investigacion que hayan recibido !
! curso de capacitacion '

! Dedicacién méaxima de 06 hor as

i semanales de atencién directa

1 Dentroofuerade recinto universitario.
! Seasignaran en correspondencia ala

! dedicacién academica del profesor

FUNCIONESDEL TUTOR

Proponer alos estudiantes proyectos

Elaborar con los estudiantes, € ente
receptor del servicio y la instancia
académica

Mantener una supervision continua del
trabaj o realizado por |os estudiantes

Informar inmedi atamente por escrito ala
unidad académica las irregularidades
cometidas por los actores involucrados

Revisar, evaluar y firmar € informe fina

Presentar en un plazo méaximo de un (01)
mes después de concluido las actividades,
alacomision respectiva e informe escrito

=
=
=
=
=
=

Orientados a satisfacer necesidades
dela comunidad

i Revisar y firmar el cuaderno :
' protocolo deregistro de actividades

Queimpidan € desarrollo delas
actividades

i Considerando la opinion delos
beneficiariosdd servicio
! comunitario :

_____________________________________

i Donde quede constancia del i
' cumplimientodel S.C.decadauno !
i delos estudiantes :

El personal académico que incumpla €
reglamento estara sometido a la
observancia de todas las normativas
vigentes y relativas a cumplimiento de sus
obligaciones como docente universitario.

Los tutores que acumulen 5% de
inasistencias  injudtificadas  a las
actividades que se desprendan de las
funciones que les son propias, deberan
adecuar sus funciones para subsanar €
incumplimiento

Para aplicar cualquier sancion por
incumplimiento se deberdinstruir y formular €
correspondiente expediente disciplinario,
aplicando lasnormasdela U.L.A (63)




LEY DEL SERVICIO COMUNITARIO DEL ESTUDIANTE DE EDUCACION

SUPERIOR

TITULO I
DE LOS PROYECTOS

respondiendo alas necesidades de

Deben ser elaborados

las comunidades, ofreciendo
soluciones de manera
metodologica, tomando
consideracion de planes de

desarrollo municipal, estadal y

municipal

TODO PROYECTO
DEBE SER APROBADO
POR LA INSTITUCION

DE EDUCACION
SUPERIOR
CORRESPONDIENTE

LOS
PROYECTOS

INICIATIVA

ua M.ES

U Institutos de
Educacién Superior

U Estudiantes de
Educacion Sup.

U Asociaciones

gremiales

U Instituciones

publicas y privadas

U Comunidades

organizadas

REQUISITOS PARA LA

PRESENTACION Y APROBACION

cococococc

Por escrito

Planteamiento del problema
Necesidad detectada

Justificacion

Objetivos generales y especificos
Enfoque metodol égico utilizado
Requisitos adi d onal es que pueda
solicitar lainstitucion de educacion
superior en su reglamento

v

Consgjos Localesde
planificacion publica,
Consgjos Estadales de

planificacion y
coordinacion de
politicas publicas.




REGLAMENTO LEY DEL SERVICIO COMUNITARIO DEL ESTUDIANTE
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Deben ser elaborados respondiendo alas necesdades de
las comunidades, ofreciendo soluciones de manera
metodologica, tomando consideracion de planes de
desarrollo comunal, municipal, estadal y municipal

REQUISITOSPARA LA

PRESENTACION Y APROBACION
U Por escrito
Planteamiento del problema
Necesidad detectada
Justificacion
Objetivos genera es y especificos
Enfoque metodol 6gico utilizado
Sin menoscabo de | os requisitos
adi d onales que pueda solicitar la
institucion de educacion superior en su
reglamento

coococoacc

INICIATIVA
M.E.S

Unidades
Académicas
Catedras y

LOS
PROYECTOS

asignaturas

TEMPORALIDAD
Semestrales

Anuales

I ntermitentes: periodos
deactivacion y
desactivacion

U Permanentes

ccc

Comisiones central

y sectoriales o de

nucleo

U Profesores y
Estudiantes
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Instrumentos Juridicos que verifican los roles de comunidad — universidad en el desarrollo de los

proyectos socio — comunitarios

Es importante resaltar que el proyecto socio comunitario, en términos de su andlisis técnico —
legal, debe ser verificado, dependiendo del nivel a que pertenezca el proyecto, el cua se encuentra
definido tanto por laLey de Servicio Comunitario como por su Reglamento debidamente aprobado por la
Universidad de Los Andes.

Adicionalmente, es destacable que la importancia de este andlisis, que versara en la capacidad
para delinear el efectivo apego que e proyecto plantea al marco juridico vigente, partiendo de la premisa
del cumplimiento de los principios legales de rango Constitucional antes estudiados, como la
corresponsabilidad, que implica la necesaria participacion de la sociedad civil de forma activa en la
generacion, disefio, desarrollo y fiscalizacion de los proyectos socio — comunitarios que propendan a

satisfacer las necesidades del colectivo a cua pertenecen.

En este orden de ideas, es importante afirmar que el proyecto socio comunitario, através de la
integracion universidades— comunidades, implicael gjercicio de una cuaidad de representacion que va
més alla del texto de la Ley de Servicio Comunitario, y es verificable con apego a los instrumentos
legales que a continuacién se sintetizan. No obstante, a éstos deberan ser adicionados aguellos que por
las singularidades del tema a ser abordado, delineen legalmente la actividad; esto es, aquellas leyes,
reglamentos, decretos, ordenanzas o resoluciones, que surjan del andlisis del nivel al cua se desarrollara

el proyecto y que surjan del gje tematico sobre @ cua verse:

O LEY DE LOS CONSEJOS ESTADALES DE PLANIFICACION Y COORDINACION DE
POLITICAS PUBLICAS. En este instrumento se plantea la participacion de la comunidad y la
anexion de la comunidad universitaria como integrantes de los Consejos Estadaes de Planificacion
de Politicas.

Principios

Articulo 2. Los Consgos Estadales de Planificacion y Coordinacion de Politicas Pblicas se regirén por
la Congtitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y esta Ley, actuardn de acuerdo con los
principios de justicia social, democracia, eficiencia, proteccion del ambiente, corresponsabilidad,

integridad territorial, productividad, solidaridad, cooperacion y desarrollo sustentable.



Capitulo 11 De la Organizacién de los Consgos Estadales de Planificacion y Coordinacion de

Politicas Publicas

Articulo 6. Los Consgjos Estadales de Planificacion y Coordinacion de Politicas Publicas estaran
integrados por:

7. Una representacion de la comunidad organizada de &mbito estadal, elegida de entre entidades, con
personalidad juridica, que lleven a menos un (1) aio desarrollando su actividad, de acuerdo con la
siguiente composicion:

a. Un (1) representante de las organizaciones empresariales,

b. Un (1) representante de las organizaciones sindicales de trabajadores;

c. Un (1) representante de las organizaciones campesinas,

d. Un (1) representante dela comunidad universitaria;

e. Un (1) representante de las organizaciones de defensa del medio ambiente y del patrimonio histérico
cultural;

f. Una representacion de las organizaciones vecinales compuesta por: un (1) representante en aquellos
estados que tengan hasta cinco (5) municipios; dos (2) representantes en los estados que tengan entre seis
(6) y once (11) municipios; tres (3) representantes en los estados que tengan entre doce (12) y diecisiete
(17) municipios; cuatro (4) representantes en los estados que tengan entre dieciocho (18) y veintitrés (23)
municipios; y cinco (5) representantes en los estados que tengan més de veinticuatro (24) municipios.

8. Un representante de las comunidades y pueblos indigenas, en los estados donde los hubiere, elegido

conforme a sus usos y costumbres seglin lo establecido en laley correspondiente.

O LEY DELOSCONSEJOSLOCALESY CONSEJOSCOMUNALESDE
PLANIFICACION PUBLICA: En este instrumento legal, podemos observar € papel protagonico que
giercen las comunidades en el disefio de proyectos para la satisfaccion de sus necesidades, asi como la

potestad paralafiscalizacion, seguimiento y control de los mismos.

Articulo 3. Integrantes: Los consgos locales y consejos comunales de planificacion publica estard

integrada por:
. L os Representantes de Organizaciones Vecinales.
. L os Representantes por Sector es de las Organizaciones de la Sociedad Organizada.

Articulo 5. Funciones:



. Elaborar un banco de Necesidades del Municipio.
. Elaborar un banco de datos que contenga informacion de proyectos, recursos humanos, recursos
técnicos de la sociedad organizada.

. Revaluar la gecucion de los planes y proyectos e instar a las redes parrogquides y comunales.

Articulo 8. El Consgjo Loca de Planificacion Publica promovera la Red de consgos parroquides y
comunales en cada uno de los espacios de la sociedad civil que, en general, respondan a la naturaeza
propia del municipio cuya funcion sera convertirse en e centro principal de la participacion y
protagonismo del pueblo en la formulacion, gecucion, control y evaluacion de las politicas publicas, asi
como viabilizar ideas y propuestas para que la comunidad organizada las presente ante el Consgjo Local
de Planificacion Publica. Una vez aprobadas sus propuestas y convertidas en proyectos, los
miembros de los consgjos parroquiales y comunales podran realizar & seguimiento, control y

evaluacion respectivo.

Articulo 11. Todo proyecto presentado al Consejo Loca de Planificacion Publica debera ser aprobado
previamente por la comunidad respectiva, reunida en asamblea, a fin de garantizar el cumplimiento del
articulo 62 de la Congtitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, que consagra el principio de la
participacion y el protagonismo. El orden de prioridad de los proyectos lo determinard la
comunidad constituida en asamblea de acuer do con sus necesidades, salvo los casos de emer gencia

debidamente comprobada

O Ley Orgéanica de Poder Publico Municipal: A través de este instrumento legal, puede verificarse
las competencias propias del municipio, en las cuales podran verse insertas las iniciaivas de
proyectos en que se vean involucrados los estudiantes, dependiendo de sus perfiles académicos y con
apego a los preceptos legales vigentes, a los efectos de alcanzar |a proyeccion efectiva y eficiente de
la Universidad hacia los espacios comunitarios desde el Municipio.

Articulo 56 . Son competencias propias del  Municipio las  siguientes:
1. El gobierno y administracion de los intereses propios de la vida local.
2. La gedtién de las materias que la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y las leyes

nacionales les confieran en todo lo relativo a la vida loca, en especial, la ordenacién y promocion del

desarrollo econdmico y social, la dotacion y prestacion de los servicios publicos domiciliarios, la



aplicacion de la politica referente a la materia inquilinaria, la promocion de la participacion ciudadana y,

en generd, el mejoramiento de las condiciones de vida de la comunidad en las areas siguientes:

a. La ordenacion territorial y urbanistica; el servicio de catastro; e patrimonio histérico; la vivienda de
interés social; el turismo local; las plazas, parquesy jardines; los balnearios y demés stios de recreacion;

la arquitectura civil; la nomenclatura y el ornato publico.

b. La vialidad urbana, la circulacion y ordenacién del transito de vehiculos y personas en las vias

municipales y los Servicios de transporte publico urbano.

c. Los espectéculos publicos y la publicidad comercial en lo relacionado con los intereses y fines

egpecificos del Municipio.

d. La proteccion del ambiente y la cooperacion en el saneamiento ambiental; la proteccion civil y de
bomberos; y el aseo urbano y domiciliario, incluidos los servicios de limpieza, recoleccion y tratamiento

de residuos.

e. La salubridad y la atencion primaria en salud; los servicios de proteccion a la primera y segunda
infancia, a la adolescencia y a la tercera edad; la educacion preescolar; los servicios de integracion
familiar de las personas con discapacidad a desarrollo comunitario; las actividades e ingtalaciones
culturales y deportivas; los servicios de prevencion y proteccidn, vigilancia y control de los bienes; y
otras actividades relacionadas.

f. Los servicios de agua potable, electricidad y gas doméstico; de alumbrado publico, acantarillado,
candizacion y disposicion de aguas servidas, de mataderos, cementerios, servicios funerarios, de

abastecimiento y mercados.

g. Lajusticia de paz; la atencién socia sobre la violencia contra la mujer y la familia, la prevenciéon y

proteccion vecina y los servicios de policia municipal, conforme a la legislacion nacional aplicable.

h. La organizacion y funcionamiento de la administracion pablica municipal y el estatuto de la funcion

publica municipal.

i. Lasdemésrelativasalavidalocal y las que le atribuyan la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuda y las leyes nacionales y estadales.



TITULO VI
DE LA PARTICIPACION PROTAGONICA EN LA GESTION LOCAL

Capitulo | DelosPrincipiosdela Participacion

Articulo 253

La participaciéon protagonica del pueblo en la formacién, gecucion y control de la gestion publica
municipal es e medio necesario para garantizar su completo desarrollo tanto individual como
colectivo, dentro del Municipio. Las autoridades municipales deberan promover y garantizar la
participacion de los ciudadanos y ciudadanas en la gestion publica y facilitar las formas, medios y
procedimientos para que los derechos de participacion se materialicen de manera efectiva, suficiente y
oportuna

Articulo 255

A los efectos de la presente Ley, los derechos de participacion en la gestion local se ejercen mediante
actuaciones de los ciudadanos y ciudadanas, y de la sociedad organizada, a través de sus distintas

expresi ones, entre otras:

1. Obteniendo informacién del programa de gobierno del alcalde o dcaldesa, del Plan Municipa de
Desarrollo, de los mecanismos para la elaboracion y discusion de las ordenanzas, y, en especial, de la
formulacién y ejecucion del presupuesto loca; de la aprobacion y ejecucion de obras y servicios, de los
contenidos del informe de gestion y de la rendicion de cuentas, en términos comprensibles a los

ciudadanos y ciudadanas.

2. Presentando y discutiendo propuestas comunitarias prioritarias en la elaboracion del presupuesto de
inversion de obras y servicios, a cuyo efecto el gobierno municipa establecera mecanismos suficientes y

oportunos.

3. Participando en la toma de decisiones, a cuyo efecto las autoridades municipales generaran

mecanismos de negociacion, espacios de informacion suficiente y necesaria e instancias de evaluacion

Articulo 258
Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a requerir y utilizar los servicios publicos locdes y a

participar en la formacion de los planes y proyectos para su dotacion, ejecucion, gestion y evaluacion.



Igualmente, de forma organizada, tienen derecho a la gestion de los servicios publicos conforme a la
legislacion vigente respectiva.
Asimismo, estdn obligados a contribuir d mantenimiento, preservacién y mejora de la calidad de los

mismos

Capitulo 111

De la Descentralizacion de Servicios a las Comunidadesy Grupos Vecinales Organizados

Articulo 280

Los municipios de acuerdo a su ordenanza y a las leyes que regulan la materia, descentralizarén y
transferiran a las comunidades y grupos vecinales organizados la prestacion de los servicios publicos

municipales, previa demostracion de u capacidad para prestarlos.

Ley de Reforma Parcial de la Ley que crea
el Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion:

Articulo 4: Se modifica e aticulo 18, numera 4, en la forma sSguiente
"Articulo 18:

4. Conocer, evaluar y aprobar los proyectos y programas que sean sometidos a su consideracion por los
Estados, los Municipios o las comunidades organizadas, asociaciones vecinales y organizaciones no
gubernamentales, y negar aquellos que sean manifiestamente ilegales o improcedentes. El plazo maximo
para dar respuesta a los proyectos presentados sera de cuarenta y cinco dias continuos a partir de la fecha

de recepcion de éstos.



Orientaciones para la realizacién de las actividades

Comprension lectora:

U De conformidad con el Reglamento de la Universidad de Los Andes como se define el Servicio
Comunitario?

U De acuerdo con el Reglamento de la Universidad de Los Andes, cuales es la naturaleza y
finalidad del servicio comunitario?

U ¢Cual es el objetivo fundamental de los proyectos del Servicio Comunitario, de conformidad
con el Reglamento del Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior de la
Universidad de Los Andes?

U ¢Indique los actores involucrados en la prestacion del Servicio Comunitario, de acuerdo al
Reglamento de Servicio Comunitario de la Universidad de Los Andes?




Aprendizaje Autonomo:

Actividades que debes desarrollar en forma autbnoma, en el salén de clases:

U Reflexiona, de acuerdo a las disposiciones del Reglamento del Servicio Comunitario del
Estudiante de Educacién Superior en la Universidad de Los Andes, cual es su funcién como
profesor — tutor en el proceso de prestacion del Servicio Comunitario ?

Aprendizaje Colaborativo:

PRIMERA ACTIVIDAD:
U Analiza en el material suministrado,
U Elabora esguema que contenga los elementos estructurales de los proyectos socio
comunitarios de conformidad con la Ley y el Reglamento de la Universidad de Los Andes
U Realiza el analisis técnico juridico de un proyecto socio-comunitario utilizando el formato.
U Co-evalla: el trabajo realizado.




ANALISSTECNICO JURIDICO DEL PROYECTO SOCIO COMUNITARIO
DEL ESTUDIANTE DE EDUCACION SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

TI1PO DE PROYECTO

| o ANUAL | o SEMESTRAL | o INTERMITENTE | o PERMANENTE
INICIATIVA

o MES o ULA o ESTADO O ASOCIACIONES o INST o INST o COMUNIDAD

PUBLICO PRIVADO
EJE TEMATICO
1.Desarrollo Humano, | 2.Desarrollo o 3. Desarrollo | o 4.Desarrollo de la | o b5.Desarrollodelas | o 6.Desarrollo o 7.0tro
Calidad de vida y | Econémico Tecnocientifico Democr acia Capacidades del artigicoy cultural
Bienestar Generacion de Empleo sostenible. magisterio 'y la
funcién publica

NIVEL
COMUNAL MUNICIPAL ESTADAL NACIONAL FRONTERIZO
Constituciéon de la Replblica | Constitucion de la Replblica | Constitucion de la Replblica | Constitucion de la Replblica | Constitucion de la Repuablica

Bolivariana de Venezuela
Tratados Internacionales

Bolivariana de Venezuela

Bolivariana de Venezuela

Bolivariana de Venezuela

Bolivariana de Venezuela

Tratados Internacionales

Tratados Internacionales

Tratados Internacionales

Tratados Internacionales

Ley Organica del Poder Publico | Ley Organica del Poder Publico | Ley del FIDES Leyes
Municipal Municipal
Ley del FIDES Ley deLAES Decretos
Ley del FIDES Ley deLAES Ley de los consgjos estadales de | Resoluciones
planificacién y coordinacion de
politicas publicas
Ley deLAES Ley de los consgos estadales de | Decretosy resoluciones Otros (de acuerdo al e temético)

planificaciéon y coordinacién de
politicas publicas

Ley delos Consejos Comunales

Ley de los Consgos locdes de
planificaciény politicas publicas

Ley de los consgos edtadales de
planificacién y coordinacién de
politicas publicas

Ordenanzas

Ley de los Consejos locaes de
planificacién y politicas publicas
ordenanzas

Otro (de acuerdo al gje temético)

Otro (de acuerdo a €je temético)

Otros (de acuerdo a eje temético)

Otros (de acuerdo a eje temético)




Evaluacion.

Autoevaluacion:

Secciones de Comprension lectora y aprendizaje autbnomo
Co-evaluacion:

Esquema

Productos esperados

Esquema que contenga los elementos estructurales del proyecto socio- comunitario de conformidad con

la Ley del Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior y el Reglamento de la Universidad
de Los Andes

Facilitadora del Taller:

U Elisabeth Benitez, ebenitez@ula.ve; telf:0416-5759492 PAD —ULA MERIDA 0275-2512780



mailto:ebenitez@ula.ve

CONTENIDO

LECTURA No.2 EL APRENDIZAJE SERVICIO ¢(UNA OPORTUNIDAD PARA EL
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO?

Normadel Rosario Rodriguez

Psicéloga clinica. Promotor a en Derechos Humanos

A raiz delapublicacién delaLey de Servicio Comunitario del Estudiante de Educaci6n Superior (en lo adelante Ley
de Servicio Comunitario), en la Gaceta Oficid N° 38.272, el miércoles 14 de septiembre del 2005, y tomando en cuenta €
vencimiento del plazo de un (1) afio fijado Ens. Disposicion Transitoria Tercera paraincorporar € servicio comunitario en los
procedimientos académicos, y que entra en vigencia obligatoria en septiembre 2006 en toda Venezuela, a nivel de todas la
universidades del pais, se hace necesario reflexionar y anaizar |os objetivos de ese servicio comunitario, y comprender lo que
significa y cdmo se articula la metodol ogia aprendi zaj e ser vicio. Esto implica hacer unarevision de aspectos generales de los
fines de la ley, € papel de los estudiantes, € papel de los docentes, de las universidades como instituciones de educacion
superior, € papel de la comunidad, asi como una revision de las definiciones de aprendizaje servicio. Asimismo es importante
evauar lo queimplica € carécter de obligatoriedad de laley versus |o que hasta ahora era un trabajo de carécter voluntario, y
el impacto en €l aprendizaje de | os estudiantes, que puede tener 1a aplicacién de estaley. Por Ultimo, responder alapregunta s

el aprendizaje servicio puede conducir a un aprendizgj e significativo.

ﬂaley de Servicio Comunitario: aspectos generales. \

En primer lugar en el articulo 7 delaley describe los fines del servicio comunitario, los cuales son:

1. Fomentar en los estudiantes |a solidaridad y compromiso con la comunidad como norma ética y ciudadana.

2. Hacer un acto de reciprocidad con la sociedad.

3. Enriquecer la actividad de Educacion Superior a través del aprendizaje servicio, con la aplicacion de los
conaoci mi entos adquiridos durante laformacién académica, artistica, cultural y deportiva.

4. Integrar las Ingtituciones de Educacion Superior con la comunidad para contribuir a desarrollo de la sociedad

venezolana
K 5. Fomentar através del aprendizaje servicio, € capita socia en € pais. /

Estas actividades no tienen caracter de proselitismo politico partidista.

Asimismo, & Servicio Comunitario establecido, tiene unaduracion segin €l articulo 8 de laley, de un minimo de 120
horas académicas, |as cuales se deben cumplir en un lapso no menor de tres (3) meses.

El servicio Comunitario implica que las instituciones de Educacion Superior incluyan los recursos para la
implantacion del servicio (art. 10).

La Comunidad hacia donde va dirigida €l servicio es definida como € ambito social de alcance nacional, estadal o
municipal, donde se proyecta la actuacion de las instituciones de educacion superior para la prestacion del servicio
comunitario (Art. 5).

El Servicio Comunitario anivel universitario es un requisito parala obtencion del Titulo de Educacion Superior (Art.

6), sin crear derechos u obligaciones de carécter laboral y debe prestarse sin remuneraci én aguna.



El Servicio Comunitario implica que los estudiantes que son prestadores de ese servicio desplieguen conocimientos,
sean cientificos, técnicos, culturales, deportivos y humanisticos, adquiridos durante la formacion académica para beneficio
delacomunidad (art. 4).

En cuanto alos proyectos es fundamental que respondan a necesidades de las comunidades donde va a intervenir €
servicio ofreciendo soluciones metodoldgicas, tomando en consideracién planes de desarrollo municipal, estadal y
nacional

Dentro de este marco genera de la Ley del Servicio Comunitario se inserta e aprendizaje servicio. El mismo es
definido segin Andrew Furco de la Universidad de Berkeley, California (2005), como:” Una pedagogia de ensefianza por
la que los estudiantes adquieren una meor comprension dd contenido académico, aplicando competencias y
conocimientos para beneficio de la comunidad”. El docente cumple aqui € papel de mediador cognitivo en cuanto a
proponer preguntas esenciales y subsidiarias que apunten a la construccién del conocimiento y no a la repeticion de la
informacion obtenida. Los limites para este autor se desdibujan y € alumno hace sus propuesta y disefia como hacer €
trabg o en equipo, dentro y fuera del aula.

El Congreso de Estados Unidos sanciond en 1900 la “Nacional and Community Service Trust Act”, que define €
aprendizaje servicio como:

“Un método por e cua los estudiantes aprenden y se desarrollan a  través
de la activa participaci 6n en un servicio cuidadosamente organizado, que es
conducido y atiende | as necesidades de una comunidad; esta coordinado con
una escuel a primaria o secundaria, con una institucion de educacion superior,
0 un programade servicio comunitarioy con la comunidad; contribuye a
desarrollar responsabilidad civica; valoriza e curriculo académico delos
estudiantes y estaintegrado con €l servicio socia que presta, y provee tiempo
estructurado paraque los estudiantes 0 participantes reflexionen sobrela

experienciade servicio”.

Gonzdlez, M. (2005), define el aprendizaje servicio desde la experiencia de trabajo comunitariodela  Universidad
de Costa Rica como: “ la obligatoriedad de todo estudiante, para graduarse, de ofrecer un nimero determinado de horas
de trabajo a la comunidad en proyectos interdisciplinarios en los que , con la guia de un profesor, los estudiantes se
vinculan criticay creativamente con la comunidad para contribuir con lasolucion de problemas y necesidades. Se trata, en
esencia, de una actividad académica que cumple, alavez, objetivos de servicio a pais y de formacion de valores actitudes
de responsabilidad y solidaridad socia”.

Para Jeremy Rifkin (1996), quien analiza e impacto del aprendizaje servicio en las demandas del tercer milenio, lo
define como:”un antidoto esencia para € mundo crecientemente aislado de la realidad virtua y simulada que los nifios
experimentan en clase y en sus hogares, frente a televisor o la computadora. Darles a los jovenes una oportunidad para
una participacion mas profunda en la comunidad los ayuda a desarrollar € sentido de la responsabilidad y solvencia
personal, alienta la autoestima y € liderazgo, y sobre todo, permite que crezcan y florezcan € sentido de creatividad,
iniciativay empatia’.

Tapia, Maria Nieves (2002), coordinadora del programa nacional de Educacion solidara de Argentina, del Ministerio
de Educacion, Cienciay Tecnologia, es una de las investigadoras que mas ha tratado de anaizar €l tema, y de delimitar o

gue es y lo que no es aprendizaje servicio. Define aprendizaje servicio como: una metodol ogia pedagogica que implica



un servicio solidario desarrollado por estudiantes, destinado a cubrir necesidades reales de una comunidad,

planificado institucionalmente en forma integrada con € curriculum, en funcién del aprendizaje de los

estudiantes’
“ N

Para esta autora el aprendizaje servicio se define:

Un servicio solidario desarrollado por estudiantes,
Destinado a cubrir necesi dades real es de una comunidad.

Planificado institucionamente en forma integrada con el curriculum, en funcion del aprendizge de los

K estudiantes. /

Para Tapia es importante distinguir aprendizge servicio de las iniciativas solidarias asistematicas. Estas

representan actividades ocasionales, que tienden a atender una necesidad puntual y a surgir espontaneamente. No son
planificadas como parte del Proyecto Educativo Institucional, y no suelen exceder lo puramente asistencial. Como

gjemplo se pueden citar las camparias de recoleccion de fondos a beneficio de una causa y ciertos padrinazgos.

Para esta autora también hay que distinguir aprendizaje servicio de “ servicio comunitario”. Este tltimo eda
en los casos en que lainstitucion se propone desarrollar la accion solidaria con lafinalidad educativa amplia, ligada en
generd ala educacion en valores y actitudes, pero no planifica de manera formal la articulacion entre la actividad
comunitario y los contenidos curriculares desarrollados en el aula. Como gjemplo se puede mencionar e padrinazgo
de una empresa a escuel as rurales o plblicas en dotacion de inmuebles o megjora de la infraestructura, que se realizan

por afios y se convierten en caracteristicas de lavidainstituciond.

Una vez definido e aprendizaje servicio, es importante considerar € papel a desempefiar por las personas e

instituciones invol ucradas.

El Papel delos Estudiantes:

ParaMaria Tapia (2000), “El aprendizaje servicio es, por definicién una actividad de los estudiantes’.

Para la autora, los protagonistas de las actividades de servicio a la comunidad son los estudiantes. Si €
proyecto a gecutar no lo sienten como propio, dificilmente se va a constituir en una experiencia de aprendizaje
servicio de calidad.

El profesor Néstor Cecchi de Cetro CLAYSS para la promocién del aprendizaje servicio en Argenting,
manifestd en su ponencia en e Seminario Internacional de Aprendizaje Servicio en la Universidad Central de
Venezuela (UCV) (2006), que esa actividad promueve un “servicio en valores’, siendo € vaor centrd “la
solidaridad”, lo que adquiere relevancia segin sus palabras, porque se inserta en una sociedad individualista, que
busca atender una “necesidad real” de una comunidad, no del estudiante, dentro de la planificacién curricular. Es
decir, para Néstor Cecchi, cumple una doble intencion: Solidaridad y Pedagogia. Y a su vez, promueve una accién
sensible y comprometida del estudiante hacia su entorno. La comunidad para Cecchi, se convierte en un Agente de

Cambio, y ayuda aformar Profesionales Integr ales.



Parala profesora Maria Eulalia Palau, de la Universidad Auténoma de Barcelona, Espafia, también ponente
del Seminario Internacional de Aprendizaje Servicio en la UCV (2006), ese proceso de aprendizaje permite al
estudiante desarrollar conductas necesarias para construir la sociedad y evitar las desiguadades, 1o que se define
como Pro-socialidad. La profesora Palau cita a Roche (1995), quien define la Prosocialidad como: “Aquel
comportamiento que promueve acciones para beneficiar a otras personas, grupos, metas sociales, sin que exista la

prevision de una recompensa exterior”.

Estoimplicaparael autor, unarelacion reciproca, actor, receptor, no jerarquica, homogénea.

/ Para la profesora Palau, la Educacion Prosocial, promueve €l: \

Aprender a Conocer: comprender larealidad y desarrollar competencias personal es.
Aprender a Hacer: en e marco socia se dan las experiencias de trabgj o.
Aprender aVivir juntos: percibir la necesaria interdependencia.

- Aprender a Ser: desarrollar funciones intel ectuales y emocionales como memoria, razonamiento, sentido
K €tico, solidaridad, compartir, entre otras. /

En € mismo seminario internacional en la UCV, € profesor Sebastian Zulueta (2006), de Pontifica Universidad

Catdlicade Chile, refiere que en e aprendizaje servicio, es necesario aprovechar a estudiante mientras se forma. No
esperar a que se gradle para que empiece a hacer cosas. La solidaridad que promueve € aprendizaje servicio no se
puede aprender slo en un taler. Es conveniente segin Zulueta, utilizar € marco institucional que promueve la

universidad para que dicho aprendizaje se lleve a cabo.

Las consideraciones de estos autores nos permiten hacer varias reflexiones, en primer lugar hay que destacar que se
trata de una actividad de caracter obligatorio para los estudiantes, ya que es un requisito para obtencion del grado
académico (art.6 de laley), y dentro de un tiempo establecido, un minimo de 120 horas académicas (art. 8). Esto nos

Ileva apensar sobre las ventajas o desventajas del caracter “obligatorio” versus el caracter “voluntario”.

Por Oblitario se entiende, segun e wordreference.com (2006):

Aquello que hay que hacer o se esta obligado a hacer:
Circunstancia que obliga a hacer 0 no hacer una cosa.
Gratitud que se debe a alguien por favores recibidos.
Documento notaria o privado, mediante el que sere-
conoce unadeuda y se ponen las condiciones para sal -

darla.

Por Voluntario se entiende, segin definicion otorgada por € Parlamento Europeo (1983):

“El que acttia desinteresadamente, con responsabilidad,
sin remuneracion econdmica, en una accion redizada
en beneficio de la comunidad, que obedece aun pro-

grama de accion con voluntad de servir, es una activi-



dad solidariay socia. El trabgjo dd voluntario no es
su ocupacién laboral habitual, es una decisién respon-
sable que proviene de un proceso de sensibilizacion 'y
concientizacion, respeta plenamente a individuo o in-
dividuosaquienes sedirigesu actividad, y puedetra
bajar de formaaisada aunque por lo general actia en

grupo”.

El carécter obligatorio de la ley puede tener como desventgja que algunos estudiantes que participen,
perciban la experiencia aprendizgje servicio en una comunidad sdlo como requisito académico, y una vez finalizado €
periodo establecido para su gjecucion, no se vuel van a plantear su participacion en actividades con fines sociaes. Esto

hace que |a experiencia aprendizaje servicio pudiera estar cercana aun servicio comunitario.

Lo anterior lleva a plantearse la importancia de considerar cudl es la configuracién del estudiante, es decir,
cud es su ecuacion persona en cuanto a vaores internaizados desde la familia, qué valores o principios ha
incorporado por su contacto con sus profesores, cudles son sus metas mas rel evantes. Dependiendo de €llas pudiera

estar méas o menos sensibilizado a participar en |a experiencia comunitaria.

El carécter obligatorio de la ley, sin embargo, puede traer como ventaja sensibilizar a aquellos estudiantes
orientados a la obtencion de conoci mientos en la especialidad de su interés y en consecuencia del titulo académico,
gue por si mismos no hubiesen participado “voluntariamente” en actividades de servicio comunitario y de aprendizaje
servicio. Para este tipo de estudiante orientado a metas mas individualistas y no socides, la experiencia con una
comunidad con necesi dades que requieren ser atendidas (no sdlo econdmicas), pudiera convertirse en una experiencia
impactante, que “mostrasg’ a estudiante una “realidad” que se encuentra cerca de é, pero que la situacion de

aprendizagje “dentro” del aulano siempre le permite explorar o conocer de forma directa.

En segundo lugar, hay que considerar otros aspectos relevantes, y es que los disefios curriculares con los
cudes debe articularse la experiencia aprendizaje servicio, van dirigidos a la obtencion de conocimientos dentro de
una especialidad, donde € estudiante tendra que desplegar aptitudes y conocimiento asociados a esa especialidad, y
evaduar como insertarlos en su trabajo comunitario. Es decir, la metodologia aprendizaje servicio le plantea a
estudiante y a profesorado un doble reto: Satisfacer la necesidad de una comunidad y aplicar conocimientos de
materias ligadas a la especialidad, para cumplir con un doble requisito: que € aprendizagje servicio seinserteen el ge
curricular del estudiantes (no es sdlo un trabajo comunitario), y que el trabajo a desempefiar no debe satisfacer sdlo

una necesidad de conoci miento del estudiante o docente, sino de lacomunidad que va a ser asistida.

Este dobl e reto hace que la actividad aprendizaje servicio, sea por una parte una magnifica oportunidad para
gue los estudiantes puedan aplicar de forma practica conocimientos adquiridos. Pero por otra, exige una adecuada
eleccion de las comunidades a ser asistidas, y una apropiada deteccion de necesidades. Pero por otra, exige una
adecuada eleccion de las comunidades a ser asistidas, y una apropiada deteccion de necesidades. En relacion con este
ultimo punto, no es igual €l aporte de un estudiante de Derecho que uno de Ingenieria. Si bien pueden darse éreas
comunes de asistencia social, también cada carrera logra estructurar competencias, conocimientos y habilidades

particulares. Entonces tenemos, que € estudiante universitario debera articular:



El requisito académico (g e curricular).

La atencion de una necesidad real de una comunidad.

El despliegue de talentos y conoci mientos que le sean propios, que realmente pueda ofrecer, y € contexto se

lo permita.

Por ultimo, un tercer aspecto que consideraremaos, como reflexién del planteamiento de los autores citados, es que €
aprendizgje servicio puede ser una actividad unificadora de aprendizaje para estudiantes provenientes de diferentes
clases socides, promoviendo actitudes de compromiso social, comportamiento ciudadano, incorporacién de valores
como la solidaridad y derechas humanos, tanto civiles como sociales, tanto en estudiantes y jovenes provenientes de
sectores desfavorecidos o margina es, como de estudiantes de clases medias o pudientes. Para estudiantes de sectores
desfavorecidos la experiencia aprendizgje servicio, puede ser una experiencia relevante, ya que les permite verse
como protagonistas “activos’ y no pasivos de una realidad que pueden ayudar a cambiar; eliminando e prejuicio de
aceptar una realidad desventajosa como una actitud reactiva pasiva, incorporando una actitud reafirmativa, mas
proactiva, evaluando qué aspectos de la realidad son susceptibles de ser modificados 0 mejorados. En los estudiantes
de sectores mas favorecidos, los puede acercar a realidades en las que pueden ofrecer un aporte, pudiendo desarrollar
una actitud de corresponsabilidad y solidaridad con comunidades con las que tienen que convivir alin cuando no vivan

dentro de éllas.

El papel delosDocentes.

Para Maria Nieves Tapia (2000), € aprendizaje servicio no es una actividad “ extra-programética’, sino mas
bien es una actividad que apunta a que los alumnos aprendan més contenidos cientificos, desarrollen mas
competencias linguisticas y comunicacionaes, y que en general aprendan mas 'y mejor de lo que hubieran aprendido

por las vias tradicionales.

Para seta autora, € docente dentro del aprendizgje servicio tiene un rol de promotor de un aprendizge
participativo solidario, dentro de una metodologia que sea motivadora para la aplicacion préctica de conocimientos

adquiridos.

Tapia destaca en sus planteamientos, que €l aprendizaje servicio puede ayudar a superar € supuesto
antagonismo entre lo “académico” y las actividades extraescolares o de “extension”, estableciendo un puente entre
ambas, dado que implica con actividades sociales fuera del contexto del aula de clases, pero con un objetivo

formativo, bajo un proyecto que tiene una linea curricular y una metodol ogia programada.

El profesor Sebastian Zulueta (2006), plantea |a participacion de los docente en € aprendizaje servicio es una

dimension que puede ser eval uada en funcion de indicadores.

Esos indicadores pasan por etapas.

1. Creacion de Masa Critica: inicio, poca participacion delos docentes.



2. Construccion de Calidad: mayor participacion, mayor toma de conciencia de su papel de promotores en el

aprendizg e servicio.

3. Institucionalizacién Sustentable: participacion sustancial delos docentes en €l aprendizaje servicio, formando

parte de |la cultura de | as Facultades.

En la etgpa de la Institucionalizacion Sustentable, a donde debe dirigirse € aprendizaje servicio en las

Universidades, d profesor Zulueta plantealo que implica cadaindicador en esa etapa, en cuanto a rol delos docentes:

1. Conocimientoy Sensibilizacion delos Docentes:
Un ndmero sustancial de miembraos de las Facultades o Carreras conocen qué es €l aprendizaje servicio y pueden

establecer las diferencia que tiene con e trabajo comunitario u otras actividades de aprendizg e experiencia .

2. Involucramientoy apoyo Docente:
Un numero sustancia de docentes apoyan la inclusion del aprendizaje servicio en la mision genera de

institucién, y en € trabajo profesiond de los docentes.

3. Liderazgo delos Docentes:
Un grupo elevado de respetados e influyentes docentes, sirven como lider o defensor del aprendizaje servicio en

laUniversidad.

4. Incentivosy Reconocimientos a los Docentes:
L os docentes involucrados en € aprendizaje servicio reciben reconocimiento por ello durante los proceso de revision,

designacion y promocién. Se les provee a los docentes de incentivos (peguefios fondos o bonificaciones, fondos para

conferencias de aprendizaje servicio).

Al andlizar la posicion del profesor Zulueta, vemos que coincide con la de la profesora Tapia en cuanto a que €
aprendizaje servicio no es una actividad extracaedra, sino una actividad de integracion de aprendizaje, que requiere de un rol

activo del docente como promotor o lider.

El aporte de | profesor Zulueta estda en que resalta la importancia del consenso formativo y conceptua sobre la
metodol ogia aprendizaje servicio en € profesorado, 1o que nos permite andizar que no debe darse por senado que la sola

experiencia docente garantice e profesor podra conducir un buen aprendizaje comunitario dentro de unalinea curricular.

Asimismo, € planteamiento de Zuluetaresalta larel evancia de la necesidad del apoyo institucional paraque selleve a
cabo. Esto se traduce en la importancia de involucrar la metodologia aprendizaje servicio en la misién y vision de las
Universidades. En este sentido se puede reflexionar que aquellas universidades que incluyan dentro de su filosofia formativa y
gerencia ala Responsahilidad Socia y cuenten con formacion o Centros para la Defensa de |os Derechos Humanos, podran

integrar con mas facilidad la metodol ogia aprendizaje servicio.

Otra reflexién que nos plantea € aprendizaje servicio es la importancia de la formacién en valores y en ética
Tomando en cuenta que la Ley de Servicio Comunitario va dirigida a estudiantes de los Ultimos afios de carrera, |10s mismaos
estarédn muy orientados no sdlo ala culminacion de sus estudios y grado académico como es 16gico, sino ainsertarse a mediano

plazo en € mercado laboral, es decir, estaran muy orientados a la obtencion de metas més individudistas, por lo que la



participacién en un proyecto comunitario dentro del marco de una exigencia académica obligatoria, se convierte en un
escenario de reto para los docentes. Por un lado sensibilizarlos hacia aporte que pueden dar a una comunidad necesitada con
los conoci mientos adquiridos, hacerlos sentir corresponsables de unarealidad del pais con la cual tendran que convivir, que no
les es gena. Por otro lado, los docentes podran supervisar un trabgo comunitario que acerca a los estudiantes a una
“experiencia practica’, “vivenciad”, locuaz se convierte en un terreno propicio para los docentes a impartir educacion en
valores y ética, rompiéndose € marco demagogico y en algunos casos aburrido o excesivamente tedrico que dicha educacion

tiende aimpartir, pudiendo internalizarla con mas facilidad como algo propio.

Otra reflexion que permite hacer las propuestas y conceptos de los autores citados, es que sitien se habla del
protagonismo de los estudiantes en |a metodol ogia aprendizaje servicio, tratdndose de una actividad comunitaria donde muchos
estudiantes, aunque no todos, van a participar por primera vez, € papel o participacion de los docentes sera muy relevante
como agentes motivadores, agentes de insercién y acer camiento de los estudiantes a las comunidades a ser asistidas, y
como agentes modelador es de liderazgo y del rol profesiona que los estudiantes de los Ultimos afios de educacion superior
estén en capacidad de desplegar. Es decir, en la practica es una actividad que deben llevar a cabo los estudiantes, pero la
presencia de un docente comprometido con la actividad y que a su vez supervisen algunas actividades de ese proceso de
aprendizaje en la comunidad y no solo en € aula, podra hacer la actividad mas enriquecedora, por ser el docente € que posee
més experienciaprofesiona, y porque le permite a docente interactuar con e alumno en un ambiente diferente, mas flexible y

real, lo que puede enriquecer larelacién ensefianza docente-alumno.

El Papel delas Instituciones de Educacion Superior.
El profesor Sebastian Zulueta (2006), propone que para que la actividad de aprendizaje servicio seainstitucionalizada
en las universidades, la ingtitucién o universidad respectiva debe proveer de apoyo substancial, que implica destinar

financiamiento y trabgjo o un gran esfuerzo para que se lleve a cabo.

Zulueta propone seis indicadores a ser tomados en cuenta para que el gorendizaje servicio se ingtitucionalice de
maner a sustentable y supere la etapa de “ creacion de masa critica’, donde no existe una entidad coordinadora o comité que
brinde asistencia a los sectores relacionados con €l proceso, 0 no se reconoce € aprendizgie servicio como objetivo
educacional, no hay suficientes fondos propios destinados a la actividad, o los directivos no conoce bien como se diferencia
este proceso de otras actividades comunitarias. Asimismo, se debe superar la etapa de “construccion de calidad”, en donde
existe una entidad coordinadora pero no se dedica exclusivamente a apoyo del proceso de aprendizaje servicio, en donde no se
desarrollan paliticas oficides, aun cuando se reconoce como objetivo educativo, en donde hay un nimero apropiado de
personas que conocen € proceso y pueden impulsar esta metodologia pero solo o hacen de forma tempord, se cuenta con un
mayor apoyo financiero interno y externo, los directivos tiene un claro entendimiento del proceso y varias facultades ofrecen

cursos de aprendizaje servicio, pero todavia no se hace visible o pal pable, y todaviano son parte formal de esas facultades.

Entonces, para que € aprendizaje servicio logre llegar a la etapa de apoyo ingtitucional y lo haga de manera

sustentable se debe lograr |os siguientes aspectos en |os indicadores que se indican a continuaci én:

1. Entidad Coordinadora: Se debe contar con un comité o centro que se dedique exclusivamente a asistir a los

distintos actores de la universidad para desarrollar |a metodol ogia aprendizaje servicio.

2. Entidad Creadora de Politicas: Los directivos que toman las decisiones en la universidad, reconocen €l

aprendi zagje servicio como un objetivo educaci onal esencial para universidad, y desarrollan paliticas oficiales.



3. Equipo detrabajo: La universidad contratay financia un nimero apropiado de  persona permanente que entiende
el aprendizaje servicio y poseen cargos apropiados que puedan influir en € impulso e institucionaizacién del

aprendizagje servicio en la universidad.

4. Financiamiento: Las actividades de aprendizaje servicio son financiadas con “recursos fuertes’ de la universidad.

5. Apoyo Administrativo: Los lideres administrativos o directivos de las universidades entienden y apoyan €
aprendizge servicio y cooperan activamente para visualizar €l aprendizaje servicio, y hacerlo una parte importante del

guehacer universitario.

6. Apoyo delas Facultades y Carreras: Un elevado nimero de departamentos dan oportunidad de aprendizaje servicio,

gue son parte formal del programa académico y son principa mente financiados por cada escuela.

7. Evauacion: Se hace un esfuerzo sistemético y vigente para desarrollar y hacer seguimiento del nimero y calidad de

las actividades de aprendizaj e servicio que se desarrollan en launiversidad.

El material del profesor Zulueta nos permite mencionar varias consideraciones:

Dado que la Ley de Servicio Comunitario entr6 en vigencia en € afio 2005, y sera aplicada en €l periodo académico
gue se inicia a partir de septiembre 2006 en las universidades del pais, muchas ingtituciones estaran en una fase inicia y
experimental de la aplicacion del aprendizaje servicio como metodologia que le dé caracter practico adichaley, las mismas en
su mayoria se encontraran entre las fases de “ creacion de masa critica’ y “construccion de calidad”. Lo cual en si mismo no es
negativo, sino parte del proceso deinsercién delaley anivel de la educacion superior, y permitirair definiendo lalogisticade

intervencion, quienesy como, hastallegar ala etapa de apoyo institucional sustentable.

En cuanto a quienes va dirigido, esto implica atodos los agentes involucrados. Aqugci los directivos de la universidad
deben definir qué comunidades pueden recibir ayuda de las universidades, en funcion de sus necesidades que puedan ser
realmente asistidas, con cudles existe un mayor compromiso socia, por gemplo por compartir una misma localidad o

ubi caci on geogréfica, por tener entre sus estudiantes, alumnos becarios o no, a estudiantes pertenecientes a esas comunidades.

En cuanto alos estudiantes, como se les va a motivar a participar, mas allade cumplir con un requisito académico. Es

decir, como se abordara la etapa de sensibilizacion y concientizaci 6n que requiere la participacion.

Deformasimilar como serd € entrenamiento del personal docente delas, diferentes facultades para unificar conceptos

sobre la metodologia aprendizaje servicio, bajo qué metodol ogia se vaaevauar, y cud sera su participacion en la comunidad.

Es importante mencionar, que en muchas universidades ya existe desde casi su fundacion, una sensibilidad socia y
proyectos comunitarios, 1o que indica que una buena parte de ladirectivay del profesorado considera pertinente ese espacio de
servicio ahora obligatorio que promueve laley, y algunos estudiantes, no todos, ya han participado en voluntariados propuestos
por las mismas. Esto quiere decir que en la directiva de las universidades ya existe esa consciencia de la responsabilidad social
universitaria. Sin embargo, |a metodol ogia aprendizaje servicio, que permite aplicar la Ley de Servicio Comunitario requiere

de un esfuerzo y entrenamiento adicional, por |o que en esta etapa es fundamental la creacion de una entidad coordinador a



dentro de la universidad que supervise de forma exclusiva € proyecto aprendizaje servicio y le dé alas facultades (docentes y

estudiantes), informacién y asesoria.

Esta entidad coordinadora debe apoyarse en equipos de trabaj o que le permitan entrenar a personal involucrado en
las implicaciones de laley, la educacion en valores, la comprension del proceso aprendizaje servicio, la responsabilidad social
universitaria, y los derechos humanos. Y es aqui donde pueden cumplir un pape relevante organizaciones no
guber namentales, que brinden entrenamiento y asesoria en todos esos procesos, através de talleres formativos, publicaciones,
clases y foros. En estos Ultimos, es interesante crear espacios de discusién y andlisis sobre servicio comunitario con todos los

agentes invol ucrados (docentes, estudiantes, comunidades, directivos).

Por ultimo, mientras se consolida el aprendizaje servicio hacia un desarrollo sustentable a mediano o largo plazo, es

importante la asignacion presupuestaria para llevarla a cabo, que deben definir las instituciones.

El Papel de las Comunidades.
Las comunidades como peguefias sociedades con caracteristicas y necesidades propias requieren de un abordaje

particular mediante la metodol ogia aprendizaje servicio.

Para el profesor Néstor Cecchi (2006), la sustentabilidad de los proyectos es muy importante en las comunidades més
abandonadas y con més necesidades, y se debe procurar la promocion social. Esto conduce para @ profesor Cecchi, a atender
problemas estructurales a mediano y largo plazo, exige definir protagonistas y claros destinatarios de la ayuda social, atender
problemas “estructurales’ y definir los recursos humanos y materiales con los que cuenta y que seran asignados. Este enfoque
sustentable se debe diferencias para el autor del enfoque “asistenciaista’, que atiende “ problemas emergentes’, apunta a metas

de corto plazo, y los destinatari os pueden ser pasivos.

La profesora Consuelo Ascanio, del Centro de Extension Profesional de FACES de la Universidad Central de
Venezuda, expreso en e seminario internacional de Aprendizaje Servicio de esa universidad (2006), que hay que tomar en
cuenta €l “riesgo éico” que significa la aproximacion a las comunidades, dado que no se les debe convertir en “fuente de
datos’ para €l andlisis de unainvestigacién sin devolverles algo a cambio, se debe respetar a sus miembros, no basta con hacer

un diagnosti co.

El profesor Sebastian Zulueta (2006), menciona que un aspecto importante paralainstitucionalizacion del aprendizaje
servicio, es e grado en gue las universidades fomentan relaciones colaborativas con los socios comunitarios (organizaciones
comunitarias o publicas), y la medida en que estimulan a los representantes de estas organizaciones a desempefiar roles en la
implementacion e impulso del aprendizaje servicio. Nuevamente para Zulueta, € trabagjo con la comunidad implica varias

etapas hasta | legar ala deseable que es la dela Instituci onalizaci én Sustentable.

En una primera etapa “ Creacion de masa critica’ hay pocos socios comunitarios con los que trabaja la universidad,
hay poco entendimiento entre éstos y la universidad, y existen pocas oportunidades para que |as comunidades tomen roles de

liderazgo en e fomento del aprendizaje servicio, 0 no son invitados por las universidades paraque expresen sus neces dades.

En la segunda etapa “ Construccion de calidad”, un mayor nimero de miembros comunitarios estan conscientes de las
metas de la universidad en cuanto ala metodol ogia aprendizaje servicio, hay un mayor entendi miento entre ambos en cuanto a

necesidades y recursos humanos y materiales, pero hay agunas discrepancias en cuanto a los objetivos de cada grupo. Las



oportunidades para que los socios comunitarios expresen su liderazgo y planteen sus necesidades en las instituciones son

limitadas.

En la“Ingtitucionalizacién sustentable” se encuentran paralos siguientes indicadores |os objetivos que a continuacion

se especifican:

1. Senshilizacion de los Socios Comunitarios. Los socios comunitarios que trabajan con las universidades estan
conscientes de las metas que la universidades tienen con respecto al aprendizgje servicio y las oportunidades de los

estudiantes de participar.

2. Entendimiento Mutuo: Ambos grupos, comunidad y universidades, se entienden, estan sensibilizados hacia las

necesidades del otro. Hay acuerdos en cuanto a cronogramas, objetivos, recursos y capaci dades a desarrollar.

3. Liderazgo y Voz de los Socios Comentarios: Un ndmero importantes de representantes de los socios comunitarios
son formalmente invitados incentivados para que aboguen por la implantacion del aprendizaje servicio, y se les dan

espacios y numerosas oportunidades para que expresen | as necesidades especifi cas de sus organi zaciones.

Respecto del papel que deben desempefiar las comunidades y 1o mencionado por los autores, nos quedan por

puntualizar varios aspectos:

En primer lugar, que las comunidades deben identificar a sus lideres o promotores de liderazgos sociales, que estén en
conexién con las necesidades de sus habitantes, y que sea cuad sea su gado de instruccion, tengan la sensibilidad, capacidad,
inconformidad con € “status quo” actual de las mismas, y la motivacion y autonomia para percibirse como agentes de cambio
0 pensar que determinados problemas pueden ser cambiados, corregidos, eliminados 0 mejorados. Esto es fundamental, para
gue los proyectos social es sean real mente sustentables. Sin este factor es dificil que la metodologia aprendizaje servicio tenga
éxito alargo plazo. Esto a su vez implica, que los miembros de esas comunidades también deben ser asesorados a igual que

los docentes en € gprendizaje servicio y en todos sus aspectos (conceptual es, |egal es, metodol 4gi cos).

En segundo lugar, los estudiantes y docentes que se aproximen a las comunidades, también deben identificar a los
lideres de las mismas. Esto puede ser porque no todos los lideres se van a aproximar ala universidad, o desconoceran algunos
de sus proyectos, o e servicio que las mismas puedan brindarle. Una manera es contactar las asociaciones de vecinos, 1os
consgjos comunales, las personas que por su oficio o profesion, tienen una responsabilidad socid: educadores, policias,
profesional es de la salud, miembros de instituciones religi osas. Otro aspecto importante, paralos docentes y estudiantes en esta

labor esidentificar posibles “lideres emergentes”, que pudieran involucrarse en el gprendizaje servicio.

En tercer lugar, es considerar las aianzas entre comunidades, universidades y el sector empresarial. Dado que una
misma comunidad por sus dimensiones y problemas puede requerir ser asistida por varias universidades, por otras
comunidades que ya hayan logrado subsanar sus deficiencias y por € empresariado que puede ser fuente de recursos humanos

y materiales.

En cuarto lugar, dado € caracter obligatorio de la Ley de Servicio Comunitario, las comunidades deben promover y

también iniciar sus aproximaciones a las universidades. Es decir, ser proactivas y no agentes reactivos y pasivos de la ayuda



gue pueda brindarseles, solicitando reuniones con los miembros directivos, solicitando que se les incluya en los grupos de

trabajo de entrenamiento y asesoria.

El Aprendizaje Servicio: ¢Un tipo de aprendizaj e significativo?
Por dltimo, trataremos analizar y responder si el aprendizaje servicio se puede convertir en una experiencia de

aprendizgj e significativo.

Morea, L. (1997), menciona que durante mucho tiempo se considerd € aprendizaje como sindnimo de cambio de
conducta, porque predomind una perspectiva conductista de la labor educativa. Sin embargo, este autor plantea que €
aprendizaje vamas aladel cambio de conducta, ya que conduce aun cambio en € significado de experiencia. Esta experiencia
no sdlo implica pensamiento, sino también efectividad, y Unicamente cuando se consideran en conjunto se cgpacita a

individuo para enriquecer € significado de su experiencia.

Al revisar la Teoria del aprendizaje Significativo de Ausubel (1983), éste plantea que € aprendizaje de los
estudiantes no parte de “cero”, es decir, los alumnos que reciben una ensefianza no tienen “mentes en blanco”, sino una serie
de experiencia 'y conoci mientos que afectan su aprendizaje, y que pueden ser aprovechados para su beneficio. Para Ausubel, €

factor mas importante que influye en el aprendizaje eslo que el alumno ya sabe.

Seglin € autor, un aprendizaje es significativo cuando los contenidos son relacionados de modo nmo arbitrario y
sustancial (no a pie delaletra) con lo que € alumno ya sabe. Por relacion sustancial y no arbitraria se debe entender que las
ideas se relaci onan con algin aspecto existente especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del alumno, como una

imagen, un simbol o ya significativo un concepto o una proposicion.

Para Ausubel e aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva informacion “se conecta” con un concepto
relevante (“ subsunsor”) pre-existente en la estructura cognitiva, esto implica que, las nuevas ideas, conceptos y proposi ciones
pueden ser aprendidos significativamente en la medida en que otras ideas, concepto o proposiciones relevantes estén
adecuadamente claras y disponibles en |a estructura cognitiva del individuo y que funcionen como un punto de “anclgje’ alas

primeras.

La caracteristica més relevante del aprendizaj e significativo paraeste autor, es que produce unainteraccion entre los
conoci mientos mas relevantes de la estructura cognitiva y las nuevas informaciones, es decir no es una simple asociacién, de
tal modo que éstas adquieren un significado y son integradas a la estructura cognitiva de manera “no arbitraria’ y sustancial,
favoreciendo la diferenciacién, evolucion y estabilidad de los subsunsores pre-existentes y consecuentemente de toda la

estructura cognitiva.

Ausubel plantea que en contraste € aprendizaje mecanico, se produce cuando no existen subsunsores adecuados,
almacenandose la nueva informacién arbitrariamente, sin interaccionar con conoci mientos pre-existente, como por gjemplo €
aprendizaje simple de formul as fisicas 0 matematicas. En este aprendizaje mecanico, se da agun tipo de asociacion, pero no en
la profundidad y elaboracion del aprendizaje significativo. El aprendizaje mecanico puede ser Gtil cuando se requiere conocer
por primera vez un nuevo conoci miento. Entre el aprendizaje mecanico y € significativo se daun continuum, y ambos pueden
ocurrir concomitantemente; por g emplo memorizar formulas (Ap Mecanico), y relacién entre conceptos mateméticas (Ap
Significativo).



Dos tipos de aprendizaje rel acionados con estos conceptos son € aprendizaje por recepcion y e aprendizaje por
descubrimiento. En € primero, € contenido del aprendizaje se presenta ad alumno en su forma final, sélo se le pide que
incorpore € materia (leyes, un teorema geométrico, etc), para reproducirlo posteriormente. En € segundo, € dumno debe
reordenar la informacion, integrarla en la estructura cognitiva y reorganizar la combinacién integrada para que se produzca €
aprendizaj e que desea. Ambos pueden ser mecanicos significativos dependiendo de cdmo la nuevainformaci 6n se almacena en
la estructura cognoscitiva. Si un alumno aprende una ley por primera vez, sin relacionarla con un contenido previo, puede
darse un aprendizaje receptivo y mecanico. Pero si esa ley se asocia a otra ley con un contenido importante (semantico,
simbdlico, emocional), se acerca a un aprendizaje mecanico y significativo. El armado de un rompecabezas por ensayo y
error, es un aprendizaje por descubrimiento y mecanico. Pero sin armar un rompecabezas se asocia a engranajes similares o
concepto 0 proposiciones propias que se amplian con ese nuevo gercicio, tendriamos un aprendizaje por descubrimiento

significativo.

El aprendizaje significativo incluye:

El aprendizaj e de representaciones: cuando se atribuyen significados a determinados simbol os. La paabra “ pelota’

tiene un significado para el objeto pelota que un nifio o personatiene delante.

El aprendizaj e de conceptos: 10s conceptos son objetos, eventos, situaciones o propiedades que poseen |os atributos
comunes y se designan mediante un simbolo o signos. Este se da cuando un nifio, adol escente, adulto, amplia su vocabulario,

distinguiendo determinaciones y propiedades de esos objetos y eventos.

El aprendizaje de proposiciones. este aprendizaje exige captar e significado de ideas expresadas en forma de
proposiciones. El aprendizaje de proposiciones implica la combinacion y relacion de varias paabras cada una de las cuaes
constituye un referente unitario, luego éstas se combinan haciendo que la idea resultante sea mas que la simple suma de los
significados individuales. Esto abarca contenidos intel ectual es y emocional es.

Por dltimo, a hacer referencia alateoriade Ausubel, esimportante atender que incluye el principio de asimilacion, en donde
una nueva informacién se vincula con aspectos relevantes y pre-existentes en la estructura cognoscitiva, proceso en que se
modifica la informacion recién adquirida y la estructura pre-existente. Es decir, que este proceso incluye un proceso de
interaccién de informaciones vigjas y nuevas, trayendo como resultado, no sélo la incorporacion de un nuevo significado, sino
la modificacion del subsunsor ya adquirido previamente, trayendo en consecuencia un significado compuesto. El aprendizaje

significativo es un aprendizaje que continla alo largo del tiempo, por ese principio de asimilacion.

Al analizar |a teoria de Ausubel, se observa que guarda relacion con la metodologia aprendizaje servicio, por las

siguientes razones:

En primer lugar, el marco legal dirige la aplicacion del servicio comunitario a través del aprendizaje servicio, hacia
los estudiantes de los Ultimos afios del pregrado de la universidad. Esto significa, que estos estudiantes ya poseen
conocimientos, aptitudes, competencia, ademas de los procesos de aprendizaje que se inician en la infancia y adolescencia
(aprendizaj e de representaciones, conceptos y proposiciones ya descritos), y € servicio comunitario que deben prestar les exige
aplicar esos conocimientos y destrezas adquiridos en un nuevo contexto (fuera del aula), teniendo que lidiar con problemas
reales, haciendo que se produzca unainteraccion entre lo que “ya han asimilados’ y una“nuevareaidad”’ que deben incorporar

pararesol ver un problema o necesidad de esa comunidad.



En segundo lugar, para que € aprendizaje significativo se dé, & material nuevo que se va a aprender debe ser
significativo, no trivial, promoviendo la blsgueda de una agprendizaje por recepcién y descubrimiento, que si bien pueden
tener aspectos del aprendizaje mecanico o repetitivo, deberia dirigirse al aprendiza significativo. Esto puede verse favorecido
en e contexto de la linea curricular que se le exige a estudiante dentro del contexto aprendizaje servicio. Es decir, €
estudiante va a abordar un problema comunitario, que le va a exigir plantearse bien ese problema, unos objetivos, una
evaluacion y unos resultados, 1o que coincide con una metodologia de investigacion. Y sea cual sea la forma que dicha
metodol ogia adopte, investigacion expofacto, experimental, documental, investigacion accién, etc; le planteara a estudiante
movilizar sus aprendizajes previos, y aplicar e discernimiento paraasimilar y resolver nuevos probl emas, pudiendo resultar si
ese proceso metodol 6gico es bien llevado y supervisado por €l personal docente, de la asimilacion de un nuevo aprendizaje, de

un aprendizaje significativo dentro de su formacion académica.

En tercer lugar, la actividad de servicio comunitario, se constituye en si misma en una actividad de aprendiza e por
descubrimiento, que puede conducir a estudiante a reordenar las nuevas informaciones, conocimientos y experiencia

emocionales, en la estructura cognitiva que ya posee.

En cuarto lugar, € aprendizaje significativo propuesto por Ausubel, guarda relacién con las definiciones de los
diferentes autores propuestas al inicio del articulo sobre el aprendizaje servicio. En las mismas resalta que € aprendizaje
servicio puede ser un tipo de pedagogia que amplia € contenido académico, yendo mas ala de la mera repeticion de
conocimientos (Furko, A., 2005). Asimismo, otro concepto resalta que ese aprendizaje implica una experiencia que contribuye
a adquirir conceptos sociales (responsabilidad civica), no solo conocimientos de la especiaidad. (Nacional and Community
Service Trust Act. 1990). Esto se relaciona con la concepcion que destaca el aprendizaje servicio como una manera de
vincularse criticay creativamente a unacomunidad y Tapia, M. (2002), resaltala integracién entre €l servicio comunitario y €

cumplimiento de una exigencia curricular, que ayuda a enriquecer e aprendizgje del estudiante.

Por dltimo, para hacer del aprendizaje servicio una metodol ogia real mente significativa se debe promover:

1. Que las universidades gerzan su liderazgo en la Responsabilidad Socid Universitaria.

2. Que los docentes se perciban como Promotores del servicio comunitario en los estudiantes asumiendo su cercania y
relacion directa con 10s mismos.

3. Que los alumnos perciban € aprendizaje servicio no sblo como un requisito académico sino como una experiencia

paradesarrollar € liderazgo social .
4., Que las comunidades se perciban como corresponsables de la obtencién de un mejor nivel de vida, acercandose a

los agentes que les pueden ofrecer la ayuda.



Orientaciones para la realizaciéon de las actividades

Comprension lectora:

U Qué es el Aprendizaje Servicio?

U De conformidad con las premisas de la metodologia de aprendizaje — servicio, cual es el papel
de las instituciones de educacién superior?

U Si el aprendizaje servicio, supone realmente un aprendizaje significativo, como incide en el
operativizacion de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU)




Aprendizaje Autbnomo:

Actividades que debes desarrollar en forma autbnoma, en el salén de clases:

U Reflexiona, porque se dice que el Aprendizaje Servicio es una metodologia de aprendizaje,por
autbnoma, basada en la solidaridad?




ACTIVIDAD A DISTANCIA

Con la lectura previa de la lectura No. 4 de la unidad 2: “EL APRENDIZAJE SERVICIO
¢UNA OPORTUNIDAD PARA EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO?

U Realiza la actividad en el foro: subiendo un ensayo, en torno al siguiente tépico:

Oportunidades y retos, del ejercicio de los deberes y derechos Constitucionales,
planteados por el Servicio Comunitario del Estudiante de Educacién Superior, través del
Aprendizaje Servicio.

Caracteristicas del Ensayo:

El ensayo debe ser realizado con tu grupo de trabajo y con debera poseer una extension
maxima de 5 paginas

Evaluacion.

La actividad a distancia se realizara en la plataforma CEIDIS- ULA en la siguiente direccion:

http://www.moodle.ula.ve

ingresando al linck: marco legal y buscando tu

Co-evaluacion:

Ensayo reflexivo: Oportunidadesy retos, del gjercicio delos deberes y derechos Constitucionales,
planteados por € Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior, través del Aprendizaje
Servicio.

Productos esperados

Participacion en el foro- virtua

Facilitadora del Taller:

U Elisabeth Benitez, ebenitez@ula.ve; telf:0416-5759492 PAD —ULA MERIDA 0275-2512780



http://www.moodle.ula.ve
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