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ABSTRACT

This paper presents a didactic experience performed with the use of new computer science technologies that are
changing the world and the education. This experience consists of offering to university students, and in the future, to
any student, a teaching-learning tool available in the Internet, called Virtual Classroom, which replace the traditional
instruction methods. In this Virtual Classroom, a student will find all the material necessary to attend a course (syllabus,
projects, evaluations, questionnaires, weekly topics, homework, etc.), and information about enrolled the students and
the professor, so that no longer its attendance to the classroom is required. The Virtual Classroom offers different
courses that can be attended in a distance learning form, which is called distance interactive studies. At the present, the
Virtual Classroom offers two courses. one that contains all the interactive systems already implanted, called
EDUMATICA, and another one in process of design and implantation, called PRACTICAS BASICAS DE
COMPUTACION.
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RESUMEN

En este articulo se presenta una experiencia didéctica realizada con el uso de nuevas tecnologias informéticas que estan
cambiando el mundo y la educacion. Esta experiencia consiste en ofrecer alos estudiantes universitarios, y en el futuro,
a cualquier estudiante, una herramienta de ensefianza-aprendizaje en Internet, denominada Catedra Virtual, sustituyendo
de estaformalainstruccion presencial. En esta Catedra Virtual, |os estudiantes encontraran todo o necesario para cursar
una materia (programa, anteproyectos, proyectos, evaluaciones, cuestionarios, temas semanales, etc.), e informacion
sobre |os estudiantes inscritos y el profesor, de formatal que yano se requiere su asistenciaal aulade clases. La Catedra
Virtual ofrece a los estudiantes diferentes materias que se pueden cursar en forma no presencial, lo que se denomina
estudios interactivos a distancia. Actualmente, la Catedra Virtual ofrece dos materias: una que contiene todos los
sistemas interactivos ya implantados, denominada EDUMATICA, y otra en proceso de disefio e implantacion,
denominada PRACTICAS BASICAS DE COMPUTACION.
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1 INTRODUCCION

La Catedra Virtual es una actividad innovadora en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion superior, y un
puente hacialas tecnologias informéticas, de comunicaciény del conocimiento del Siglo XXI.

Bajo este nuevo concepto, el profesor de una materia puede comunicarse con sus estudiantes sin restricciones de tiempo
y espacio, los estudiantes, que disponen de todo el material didactico, bibliografico y de evaluacion de la materia,

pueden asumir su propio método de aprendizaje, €l proceso de evaluacion se puede realizar de manera interactiva, y se
pueden establecer grupos de discusi6n, modificando de esta formalos model os educativos tradicional es.

En € Laboratorio de Edumética (LABEDU), adscrito d Departamento de Computacion de la Escuela de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad de Los Andes (EISULA), ubicado en la ciudad Mérida - Venezuela, se ha disefiado e
implantado una experiencia innovadora, denominada Cétedra Virtual, en la cua se integra la ensefianza-aprendizaje con
recursos de Internet. Esta Cétedra Virtua incluye, entre otras, la materia electiva denominada Edumatica, perteneciente
al pensum de la carrera de Ingenieria de Sistemas, ofrecida por la Universidad de Los Andes (ULA). La actividad se ha
disefiado de formatal que tanto el profesor como cada estudiante de la materia participan activamente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de forma cooperativa e interactiva, convirtiéndose en profesor-alumno y a mismo tiempo en
alumno-profesor.

Tomando en cuenta que el conocimiento y la informacién son la base de una sociedad libre y desarrollada y que la
comunicacion es la clave para el entendimiento, la tolerancia y la coexistencia pacifica en este mundo de cambios tan
répidos, el objetivo de la Céatedra Virtual es que los estudiantes utilicen esta herramienta en una forma Participativa,
Creativa y Critica (PCC), compartiendo experiencias, intercambiando informacion y sobre todo, estableciendo una
comunicacion activay eficaz.

En este articulo se describen los detalles de esta experiencia innovadora, la cual se ha venido desarrollando durante los
ualtimos cinco afios y en donde han participado estudiantes de la ULA y de la Universidad del Valle de Momboy, esta
Ultima ubicada en la ciudad de Vaera- Venezuda

2 LA CATEDRA VIRTUAL

En general, la Céatedra Virtual esta conformada por un conjunto de sitios Web y un conjunto de paginas Web que se
encuentran relacionados entre si. La misma contiene informacion detallada de una o varias materias, permite la
comunicacién no sincronizada profesor-estudiante, ofrece evaluacion en lineay la participacion en grupos de discusion,
de formatal que todo el curso de una materia puede ser realizado sin restricciones de tiempo y espacio, pero si con las
restricciones establecidas por e cronograma o planificacion del curso, y con la disponibilidad de una computadora
ubicada en cualquier partey con acceso a I nternet.

L os objetivos generales de la Catedra Virtual son los siguientes:

Incorporar la computadoray su conexién a Internet como recurso didéctico en el proceso de ensefianza-aprendizaje
y sus aplicaciones en lainvestigacion instruccional .

Desarrollar la creatividad, las habilidades de razonamiento 16gico, las destrezas metodol dgicas y las potencialidades
didécticas de sus usuarios (i.e. estudiantes).

Estimular la participacion y laresponsabilidad como estrategia andragégicay organizacional .

Desarrollar e incrementar las capacidades cognoscitivas de sus usuarios a plantear problemas y situaciones
rel acionados con la alfabetizaci 6n tecnol dgica.

Promover el conocimiento cientifico, tecnolégico y metodoldgico del proceso de ensefianza-aprendizaje al
establecer herramientas, ambientes y métodos adecuados para la experimentacion en lo relacionado con el
aprendizaje, laformacién de conceptos, el razonamiento 16gico, lacreatividad y otros procesos cognitivos.

LaCétedra Virtual se caracterizapor:
Proveer un conjunto de unidades instruccional esintegradas en un menu explicito de teoriay préactica.

Disponer de una organizacion bien estructurada de cada unidad instruccional, lo cual permite su utilizacion en
formaeficiente.

Permitir lainteraccion del estudiante con cada unidad instruccional mediante una eval uacion continua



Contener objetivos claros y precisos de cada unidad instruccional, realizando metas intermedias que estimulan la
participacion, lacreatividad y lacritica

La Cétedra Virtual es un sitio Web, cuyo URL es http://cavirtual.ing.ula.ve, que recibe al usuario con unaportada. Una
vez accedido el sitio Web, éste provee, en la pagina principal, un mend que ofrece dos elementos principales,
DIRECTORIO y MATERIAS, ademés de una introduccion a la Cétedra Virtua (ver figura 1). EIl DIRECTORIO
contiene vinculos o enlaces hacia paginas Web que contienen informacion relacionada con Manual, Director, Cartelera
del Director, Buscador (herramienta de busqueda), Programas, Jornadas Virtuales, Audio Web y Politeca.
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Figura 1. Paginaprincipal delaCatedraVirtua

En latabla 1 se muestran, para cada uno de los vincul os correspondientes al elemento DIRECTORIO, las paginas Web a
las cuales se puede tener acceso, y que proporcionan informacion acerca de la Cétedra Virtual y de otros temas de
interés paralos usuarios.

En la actualidad, es posible encontrar en la Cétedra Virtual informacion acerca de la materia Edumética, mientras que las
paginas Web que conformarén el sitio Web de la materia Précticas Bési cas de Computacidn se encuentran en proceso de
construccion y se tiene planificada la construccion de los sitios Web para las materias Tecnomatica, Tecniweb,
Ofimética, Informética, Tecnovisiony MusicaDigital.

Tabla 1. Descripcion del elemento DIRECTORIO

Vinculo Paginas Web que se pueden acceder

Manual | Bienvenida, Identificacion Usuario, Inscripcion, Orientacion Inicial, Conexidn Pagina Web, Correo
Electrénico, Temas Semanales, Grupos de Discusién, Boletines Informativos, Informacién General, Contactar
al Instructor, Contenidos Instruccional es, Evaluacion del Curso, Certificado del Curso, Retiro del Curso,
Préacticas semanales.

Tabla 1. Descripcién del elemento DIRECTORIO (continuacion)




Vinculo Paginas Web que se pueden acceder
Director Curriculo Vitae, Infografia del Director.
Buscador | Buscador en todas las paginas de la Cétedra Virtual.
Programas Programas de la Catedra Virtua (EDUMATICA, TECNOMATICA, TECNIWEB, OFIMATICA,
COMPUTACION).
Jornadas IV Jornadas sobre Edumatica, V Jornadas sobre Edumética, V1 Jornadas sobre Edumética, VI
Virtuaes Jornadas sobre Edumatica, V111 Jornadas sobre Edumética.
AudioWeb | Quéeséd AudioWeb, Orquesta Tipica Meridefia, Descarga en mp3, Wimamp 2.666, Créditosde la
(MUsicaenla | Pagina
Red)
Politeca Red Platino, Los Famosos en Internet, Celeb Site, Categorias, El Universal, EI Nacional, Meridiano,
(Biblioteca | Frontera, Venevision, RCTV, Radio Web, Bibliotecas Publicas, Biblioteca Nacional Venezuela,
Virtua) Biblioteca Marcel Roche, Buscadores Nacionales, Buscadores | nternacional es, Buscadores en Espafiol,
Buscadores Especializados, Cibernia, Divina, Solucién de Problemas, Juegos de Ingenio, Juegos de
Roal, Torneos en Linea, Buscachistes, Humor Gréfico, Videoconferencia, Quejometro, Chistémetro,
Club de la Amistad, Postales de Ciudad Futura, Postal es de Caveguias Mérida.

Para describir el elemento MATERIAS de la Cétedra Virtual, se tomara la materia Edumética, dado que el sitio Web
correspondiente a la misma se encuentra completamente desarrollado. Por tanto, a continuacion se da una breve
descripcion del término Edumética paraluego seguir con la descripcion de la Catedra Virtual de Edumatica

3 EDUMATICA

Edumética es la union semantica de dos conceptos como lo son la Educacion y la Informatica, con el fin de establecer
situaciones en las que se utiliza la computadora como medio para ayudar d desarrollo del proceso instruccional o
proceso de ensefianza-aprendizaje. En la Figura 2 se muestrala estructura asociativa de la Edumética.
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Figura 2. Estructura Asociativa de la Edumatica

En el proceso ensefianza-aprendizaje utilizado en Edumatica, se utiliza el Modelo Cibernético mostrado en la figura 3.
En este modelo se identifican tres entidades basicas. El Profesor o Instructor, los Estudiantes o Novatosy la
Evaluacion. Las relaciones de flujo son para la entrada (i.e. los objetivos), para @ flujo interno (i.e. la informacion
interactiva) y paralasalida (i.e. |os conocimientos).

Informacion
Profesor >

Objetivos Conocimientos

Estudiante

—>

< Evaluacion <

Figura 3. Modelo Cibernético de la Edumatica



Un aspecto muy importante se relaciona con el flujo de entrada u objetivos, los cuales se pueden identificar de la
siguiente manera:

Objetivo General: Ensefiar y aprender mediante el adiestramiento, la capacitacion y/o lainstruccién.
Objetivos del Profesor o Instructor: Ensefiar mediante la participacion, lacriticay la creatividad.
Objetivos del Estudiante: Aprender mediante el minimo esfuerzo.

4 LA CATEDRA VIRTUAL DE EDUMATICA O TELEDUMATICA

Tal y como se menciond anteriormente, la Catedra Virtual de Edumatica corresponde a una materia electiva ofrecida por
el Departamento de Computacién y perteneciente al pensum de estudios de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la
ULA, cuyo objetivo especifico es el de desarrollar las bases cognitivas necesarias para disefiar e implantar sistemas
instruccionales de ensefianza-aprendizaje, utilizando la computadoray su conexion alnternet.

Los fundamentos de la ensefianza de la Edumética estan orientados a desarrollo de habilidades y no en la
memorizacion, para lo que la ensefianza se centra en la gjecucién continua de un proyecto individual basada en el
Método Deductivo en Estrella, cuyo gje principal es la Evaluacion y la gecucion de actividades relacionadas con la
determinacion de Objetivos, la Documentacion, €l Andlisis, la Sintesis, €l Disefio y la Implantacion, tal como se puede
observar en laFigura4.
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Figura4. Método Deductivo en Estrella

La pégina principal de la Cétedra Virtual de Edumatica, mostrada en la figura 5, contiene los siguientes elementos:
normas de la Cétedra Virtual de Edumaética, programa de la materia, estudiantes inscritos por Universidad (Universidad
de Los Andes o Universidad del Valle de Momboy) y por periodo, proyectos sugeridos/propuestos/a realizar, proyectos
por Universidad y por periodo, colaboraciones, juego (Edujuego), tertulia de Edumdtica (utilizando NS NET
MEETING), jornadas virtuales sobre Edumética, grupo de discusion, pizarra virtual por Universidad, carteleras de la
Cétedra Virtual (del instructor, de los usuarios, del coordinador y del evaluador), evaluacién parcia y final por
Universidad, cuestionarios, temas semanalesy carteleradel instructor.

Ladinamicadel curso viene dada por las siguientes normas:
Laevaluacion del curso se hace en formacontinuay semanal.

Las AUTOEVALUACIONES y CUESTIONARIOS son evaluaciones semanales con preguntas de seleccion
mdltiple relativas al tema tratado en la correspondiente semana y relacionadas con la teoria o la practica del tema
respectivo.

Las AUTOEVALUACIONES (ver figura 6) se corrigen en el momento de gecucién y se muestra al estudiante la
respuesta correcta. Su resultado no se tomaen cuenta paralaevaluacion final.
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Figura 5. Paginaprincipal de la Cétedra Virtual de Edumética

SEMANA O Autoevaluaciin sobre Edumdtica

1.-;Qué es Edumatica? :
o O Zerefiere alas situaciones en la que se utiliza la computadora,
» O Esunacombinacién entre la educacidn y la teméatica.

e O Eslarelacidn entre la educacidn y la informatica.
» O Escuando se trabaja en el desarrolle del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Usted ha completado 0 de 16 preguntas, con 0 respuestas correctas.

Figura 6. Ejemplo de una autoevaluacion de la Céatedra Virtual de Edumética



Los CUESTIONARIOS (ver figura 7) se corrigen autométicamente en el momento de realizarlos. Su evaluacion es
individual y sus resultados se toman en cuenta parala evaluacién final y pueden ser consultados en la Pagina Web
delamateria

fulanol@servidor |

Figura7. Ejemplo de un cuestionario de la Catedra Virtual de Edumética

Los EJERCICIOS se redlizan con una presentacion semanal de acuerdo con lo solicitado por €l instructor en las
tareas tanto de la teoria como de la préactica segiin el Indice de las Evaluaciones Parciales, tal como seindicaen la
figura8.

Figura 8. indice de las Evaluaciones Parciales



Los gercicios de cada tarea se envian al instructor del curso para su evaluacion utilizando la Pizarra Virtual de cada
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tema (ver figura9).

PRACTICA,

Figura9. Pizarravirtual dela CatedraVirtua de Edumética
En cada tema se deben poner en la pizarra virtual (ver figura 9), en el lugar correspondiente, las Preguntas de
Seleccion Mlltiple (PSM) y las Preguntas Preguntadas Frecuentemente (PPF). Las reglas para contestar las

preguntas son:
- No sedeben copiar las respuestas entre estudiantes.

- EnlasPSM se debe marcar cual eslarespuesta correcta.

- No sedeben copiar |as respuestas haciéndol es cambios de | éxico o sintacticos.

Si el evaluador detecta el incumplimiento de cualquiera de estas reglas, tomara en cuenta el primero que aparece en
lapizarravirtua y los demas seran calificados con la nota minimade cero (0) puntos.

Los CUESTIONARIOS, las TAREAS (PSM y PPF) y las PRACTICAS de cada tema se mantendran durante dos
(2) semanas (ver figura 10). Cabe destacar que en la Cétedra Virtual, las evaluaciones de cada tema se pueden
readlizar durante el tiempo en que los temas estan a disposicion de los estudiantes, o sea dos (2) semanas. Las
evaluaciones realizadas durante la segunda semana se corregiran en base al 50%.
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Figura 10. Temas semanales de |la Cétedra Virtual de Edumatica



Cada estudiante presentard, a finalizar el curso, un proyecto en las Jornadas Virtuales de Edumética. El Proyecto se
debe seleccionar cuando el instructor lo especifique (normalmente durante las primeras dos semanas del curso) y
presentar su titulo y resumen al instructor para su aprobacién. En caso de que el estudiante no sugiera un tema, éste
sera asignado por el instructor. Los detalles de presentacién se le darén a cada estudiante por separado y de acuerdo
con las caracteristicas de cada materia.

Cualquier duda, pregunta o comentario se debe poner en la Cartelerade |os Usuarios.

Se debe consultar continuamente |a Carteleradel Instructor.

Se debe consultar |a Cartelera del Coordinador paraaclarar cualquier duda sobre el desarrollo de la Cétedra Virtual.
Se debe consultar |a Carteleradel Evaluador paraaclarar cualquier duda sobre las eval uaciones o cuestionarios.

Se debe utilizar el modelo de GE para enviar las tareas, €l cual puede ser consultado en la direccion Web
cavirtual.ing.ula.ve/Materias/edumatica/normas/modelo.htm

Como puede concluirse de la discusion anterior, las evaluaciones son €l componente mas importante de la Catedra
Virtual y de algunas herramientas interactivas de evaluacién basadas en tecnologia Web [1]. Su propésito no es el de dar
trabajo a estudiante o de presionar para obtener calificaciones, sino el de establecer una estructura funcional que ayude
a estudiante a comprender los conceptos relacionados con el curso y que puedan ser aplicados en forma préctica y
creativaen el proceso de ensefianza-aprendizaje.

5 CONCLUSONES

El uso de la Cétedra Virtual en la materia Edumética como una herramienta de ensefianza-aprendizaje, ha contribuido de
manera importante a que los estudiantes desarrollen sus capacidades de participacion, creatividad y critica en el disefio e
implementacién de paginas Web interactivas, relacionadas con el proceso de ensefianza-aprendizaje de un tema en
particular, utilizando paraello lacomputadoray su conexion a nternet.

Se ha escrito mucho sobre los estudios a distanciay se han implementado mu chos sitios Web que basicamente ofrecen
tutoriales o apuntes de clase, précticamente sin ningln aspecto interactivo. La idea de la Catedra Virtual va mucho mas
alla de un tutorial, ya que esta orientada a mejoramiento de la ensefianza totalmente interactivay dindmica, en donde €l
estudiante tiene toda la informacion relacionada con una materia a su entera disposicion y puede desarrollar su propio
método de aprendizaje.

La Cétedra Virtual se ha organizado para que sirva como una base estratégica que facilite la aplicacién tecnoldgica de
conocimientos, tanto tedricos como précticos, en el campo de la Edumética, especialmente en las aplicaciones didéacticas
del proceso de ensefianza-aprendizaje, al establecer herramientas, ambientes y métodos adecuados para la
experimentacion relacionada con el aprendizaje, la formacion de conceptos, €l razonamiento [6gico y otros procesos
cognitivos.

Hasta el presente, los resultados obtenidos con esta nueva experiencia han sido mas que satisfactorios y su mejor
indicador es la gran aceptacién que hatenido la Catedra Virtual entre los estudiantes, ya que a pesar de ser una materia
electiva, la inscripcion en todos los semestres es superior a todas las deméas materias electivas ofrecidas por el

Departamento de Computacion, y como resultado adicional, se han desarrollado una gran cantidad de Proyectos de
Grado en el dreade la Edumética.

LaCétedra Virtual se encuentradisponible en ladireccion Web http://cavirtual.ing.ula.ve.

6 TRABAJO FUTURO

En la actualidad se est4 estudiando todo lo concerniente a la inscripcion automatica de estudiantes en la materia,
utilizando para ello tecnol ogia de bases de datos.

Otro de los retos de la Catedra Virtual es lograr que los trabajos que contengan graficos puedan ser enviados
directamente utilizando la pizarra virtual y no por correo electronico como se viene realizando hasta el momento.
También se desea que en las autoeval uaciones, cuando el estudiante sel eccione una respuestaincorrecta, seleindique el
topico que debe revisar, ya que e la version actual de la Cétedra Virtual tan sblo se indica el nimero de preguntas
completadasy el nimero de respuestas correctas.

El sitio Web de la materia Practicas Basicas de Computacion ya se encuentra en proceso de desarrollo y se espera
desarrollar los sitios Web para las materias Tecnomatica, Tecniweb, Ofimética, Informatica, Tecnovision y MUsica
Digital en el transcurso de los proximos dos afios.
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