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Ideas introductorias

Secun Steve Haeckel

“El cociente de inteligencia de una
empresa esta determinado por la medida
en que su infraestructura informatica
conecta la informacion, la comparte y le
da estructura.”



CONOCIMIENTO

ERA INDUSTRIAL

VALORES PREDOMINANTES
* Poder

* Control

* Disciplina

* Especializacion

e Estructura jerarquizada

ERA DEL CONOCIMIENTO

o1
S
208

VALORES PREDOMINANTES

Descentralizacion
Informacion
Innovacion
Calidad

Trabajo en equipo

Los trabajadores trabajan mdas con sus mentes que con sus manos (Knowledge Worker)

mmmmm))> SOCIEDAD DEL USO DE CONOCIMIENTO




Dato
Unidad minima de informacion, sin
sentido en si misma, pero que adquiere
significado en conjuncion con otros
elementos similares o diferentes.

Conjunto de simbolos que unidos de cierta Informac_ién |
forma dan un significado 16gico. Se usa en muchos sentidos diferentes. El

DRAE ofrece varias definiciones entre
las que podemos destacar “Accion y

Conocimiento efecto de informar”, “Comunicacion o
La definicion de conocimiento de Daniel adqwspo_n de conocimientos” y
Bell (1973): “Conocimientos asi comunicados o
adquiridos”.

“Conocimiento: una serie de

afirmaciones organizadas de hechos o En otras palabras, la informacion

ideas que presentan un juicio puede ser tanto la cosa que se
razonado o un resultado experimental, €omunica, como el acto de comunicar,
gue se transmite a los demas mediante como el resultado de la comunicacion.
algun medio de comunicacion en alguna

forma sistematica. Por lo tanto, distingo

conocimiento de noticias y

entretenimiento”.



Embudo del Conocimiento

El Embudo

Del CONOCIMIENTO

-Hechos Cuantificables.
-Describen que es o que era.

-Datos dentro de un contexto INFORMACION

gue dan un significado.

-Infarmacién con valores,
implicaciones y relaciones.
CONOCIMIENTO

-Es la gente a través de su
experiencia y reflexion que
convierte la informacién en
conocimiento.

NUEVOS PRODUCTOS | NUEVOS SERVICIOS L NUEVOS PROCESOS



“EL CONOCIMIENTO ES EL ACTIVO
INTANGIBLE QUE MAYOR
COMPETITIVIDAD GENERA A LAS
NACIONES Y A LAS
ORGANIZACIONES, EN LA
ECONOMIA GLOBAL"”




1 asociedad del
Conocimiento

« Ausencia de fronteras, porque el conocimiento viaja aun
con menos esfuerzo que el dinero

« Movilidad ascendente, disponible para todos en virtud de
educacion formal facil de adquirir.

« La mayoria de los empleados no son de tiempo completo
en la organizacion ni estan fisicamente

« Nacimiento de nuevas formas de relacion social

Nativos digitales vs. Migrantes digitales


http://creative.gettyimages.com/source/Search/13','2','
http://creative.gettyimages.com/source/Search/13','2','

Diferentes tipos de conocimiento

Habilidades

Relaciones Experiencia




Taxonomias del conocimiento

TIPOS DE
CONOCIMIENTO

DEFINICIONES

EJEMPLOS

Declarativo

Saber - sobre

Qué farmaco es el apropiado para una enfermedad

Procedimental

Saber - como

Como administrar un farmaco en concreto

Saber - porqué

Entender porqué funciona o da resultado el farmaco

Causal
Saber - cuando Saber cuando prescribir el farmaco
Condicional
Saber — con quién Comprender de qué manera el farmaco interactGa con
. otros medicamentos
Relacional
Conocimiento Util para una organizacion.  Conocimiento sobre clientes, productos, procesos y
competidores; los cuales pueden incluir: las mejores
Pragmatico practicas, disefios de ingenieria, informes de

mercado, esquemas de negocio, procesos de negocio,

tecnologia, etc...




CONOCIMIENTOS

EXPLICITO: Referencial, replicable, entrenable,
reposa en textos, bases de datos, objetos,
EXPL‘C'TO redes, como informacion.
Base objetiva,

. Teoria
racional (mente)

TACITO

Base subjetiva,

o Practica
experiencial (cuerpo)

TACITO: Vivencial, basado en valores,
creencias, actitudes, sentimientos humanos,

no es facil de replicar.
Nonaka -Takeuchi P



Comparacion entre las propiedades del
conocimiento tacito y el explicito

Propiedades del conocimiento Tacito

Propiedades del Conociendo
Explicito

Habilidad para adaptarse, y para lidiar
con situaciones nuevas y excepcionales

Habilidad para diseminar, reproducir,
acceder, y reaplicar por toda la
organizacion

Pericia, el saber-como, el saber-porque,
y el la necesidad por entender el porque

Habilidad para ensefar y para entrenar

Habilidad para colaborar, compartir una
vision y trasmitir una cultura

Habilidad para organizar, sistematizar;
para convertir una vision en una mision
y una mision en directrices
operacionales

Preparar y mentoriar la transferencia
de conocimiento de experiencia a nivel
personal

Transferir el conocimiento a traveés de
productos, servicios y documentos
procesados.




Organizacién: FABRICA DE

EXPERIENCIA

Conocimiento documentado

- Articulos

- Propuestas

- Presentaciones

- Politicas de la organizacion

Conocimiento explicito no documentado
- Informacion de proyectos

- Informacidn de clientes

- Politicas de la organizacion

- Experiencia de los empleados

- Procedimientos para las reuniones

- Procedimientos para la contratacion
- Mejores practicas para propuestas

Conocimiento tacito no documentado
- Mejores practicas para proyectos
- Mejores practicas para atencion a clientes

Facil

Posible

Dificil



CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL

BUSCAR
TRANSFORMAR - APLICAR

ALMACENAR DISTRIBUIR



Estrategia y Conocimiento

Aplicar

Estrategias de la
Organizacion

Buscar Distribuir

CONOCIMIENTO



Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento es crear la posibilidad para
todo el mundo de entrar y ver exactamente qué estd
pasando, ver cudles son las cuentas, donde vamos bien,
donde no vamos tan bien, con una informacion numeérica
o grdfica, todo el mundo debe tener la posibilidad de
entrar y ver exactamente qué estd pasando y
comunicarse con otras personas para mejorar todas estas
cosas

Bill Gates, presidente de Microsoft

La gestion del conocimiento es la capacidad de la
organizacion para crear nuevos conocimientos,
diseminarlos y encapsularlos en productos, servicios

y sistemas.
Angel L. Arbonies, presidente de Cluster del Conocimiento



GESTION DEL CONOCIMIENTO

Desde el punto de vista de las Organizaciones,
se define el conocimiento como la informacidn
que posee valor para ella, es decir, aquella
informacidén que permite generar acciones
asociadas a apoyar las nuevas oportunidades a
través de la explotacion de las competencias
centrales de la Organizacion.

Clasificacion basica de la
informacion de una
organizacion:

« Segun la fuente de origen.
« Segun el grado de
formalizacion.

Determinacion de la informacion que la * Segun el soporte.

organizacion requiere para satisfacer sus
objetivos.

¢Qué es la Gestion del Conocimiento?

Se define como el conjunto de procesos, estructuras
organizativas, aplicaciones y tecnologias, a través de las
cuales una empresa recoge, ordena, analiza, comparte y
difunde, de manera consciente, su conocimiento entre el

mayor numero de empleados para aprovecharlo en beneficio
de su organizacion.

Estamos ahogandonos de informacion, pero famélicos
de conocimiento. Juhn Naisbitt — Fildsofo



Ciclo de la Gestion del Conocimiento

1. Captura y/o creacidon de conocimiento
2. Diseminacion y distribucion de conocimiento
3. Adquisicion y aplicacion de conocimiento

Determinar

a4 x>

Captura y/o creacion de Diseminacion y distribucion de
conocimiento conocimiento

@ Adquisicidn y aplicacién de

conocimiento

Actualizar Contextualizar



Modelo de Gerencia del Conocimiento Skandia

Prospeccion, etc.
Investigacion Bancos de conocimiento

Redes de respuesta rapida

Dialogos estratégicos

Crear Data mining
Conocimiento CRM
Implicito %

Diseminar

C R Coaching
V E ﬁ |
A A Laboratorios
Explicito L R

Nuevos productos
Nuevos servicios
Mejoramiento de procesos




Modelo de creacion de conocimiento de
Nonaka y Takeuchi (1995)

La interaccion entre estos dos tipos conocimiento, se llama
Conversion de conocimiento y esto origind las siguientes
cuatro formas:

— Socializacidn (de Tacito a Tacito),

— Exteriorizacion (de Tacito a Explicito),

— Combinacidn (de Explicito a Explicito), e

— Interiorizacidn (de Explicito a Tacito).

La interaccion de conocimiento explicito y tacito tiene a
darse sobre todo en el nivel individual y son unos cuantos
individuos que desempenan los cargos o el papel mas
importantes.



W e

Modelo Espiral de Nonaka y Takeuchi

Los 4 modos de conversidn de
conocimiento entre el
Conocimiento Tacito (CT) y el
Conocimiento Explicito (CE)

de CT a CT = Socializacion
de CT a CE= Externalizacion
de CE a CE= Combinacion
de CE a CT=Internalizacidn

Tacito

Sociabilizacion

Explicito

Externalizacion

Compartir Creacion de » e
oo metdforas Tacito
N\
Aprender haciendo ?ﬁnﬂﬂﬂ Explicito

Internalizacion

Combinacion




SISTEMA DE INFORMACION MODEDNO

World Wide Web

s :‘&.e
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Databases

a” . _— Transactions
/ pes Web Application
—t . Server |
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SISTEMA NELVIOSO DICGITAL

Los sistemas de gestion Empresarial

Valor de negocio

Estrategia de negocio

e- business

~ Gestion del conocimiento|

Supply SRR Customer
Chain CE - Relationship
VETET O EN TR BT T T S Management

Business Intelligence |

Puesta en marcha del e-business

Web + integracion de TI

Valor tecnolégico

omH4Zm-—ro

Proporciona a sus usuarios
una profunda
compresion y una
capacidad para aprender
que no podrian conseguir
por otros medios

3

procesamiento analitico en line

analisis y la divulgacidn eficiente de datos



Internet - Extranet

Era del conocimiento

l Aprendizaje

Personalizar el sitio Web para cada Visitante

Software va adaptando
dinamicamente el site sobre la marcha
de la sesion.

Hemos pasado de un monologo a un
dialogo y este a un foro en la Web




ldeas introductorias

Pesemantizar a las
Orecanizaciones

El flujo de informacion Digital, hace que tanto las
organizaciones como los individuos, manejan
instrumentos y procesos digitales,

i

las organizaciones se deben redefinir




Lesemantizar a las

Oreanizaciones

Sin fronteras organizacionales

Transferir parte de los
costos a los proveedores
Y Clientes

Fidelidad de los clientes

Identificar las oportunidades de
negocios

Estrategias de aplicacion de
Tecnologia de Informacion

Analisis de la Cadena de Valor



http://creative.gettyimages.com/source/Search/11','2','
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Tecnologia Digital

El documento inteligente
(realidad aumentada)

’ % Los ambientes inteligentes

El cliente universal
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Tecnologia Digital

El documento inteligente Integrar los documentos inteligentes a las
aplicaciones empresariales,

combinar el poder de la Digitalizacion y /a
[ogica de negocios

El éxito radica en entender y

administrar a fondo las interacciones entre

los datos, las aplicaciones patentadas, los

colaboradores internos y externos, los

sistemas diversos,

y los recursos de proveedores multiples
A

_ dispositivos que ainaden informacion virtual a
realidad aumentada la informacion fisica ya existente


http://creative.gettyimages.com/source/Search/48','2','
http://creative.gettyimages.com/source/Search/48','2','

Tecnologia Digital E

Los ambientes inteligentes Los ambientes inteligentes describen y
manejan entornos fisicos en los cuales las TICs
asi como los sensores, pasan mayoritariamente
desapercibidos para los usuarios, puesto que se
hallan discretamente integrados a objetos
fisicos, a infraestructuras, y al entorno
cotidiano en el cual vivimos, viajamos, y
trabajamos.

El objetivo de Aml es permitir que los dispositivos participen en
actividades en los que nunca antes habian sido usados, posibilitando
a la gente (a los usuarios) interactuar con los distintos dispositivos
via gestos, voz, movimientos,

Ademas, los dispositivos pueden ser conscientes del contexto!!!


http://creative.gettyimages.com/source/Search/22','2','
http://creative.gettyimages.com/source/Search/22','2','

Administracion
Intelicente

No se puede administrar lo que no se
puede ver.

La capacidad de ver
toda la empresa es el aspecto mas
importante de la administracion
inteligente.

Los sistemas tienen que ser flexibles y
adaptables a cambios en el proceso y
modelo de los negocios, asi como también
a nuevas tecnologias.
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Organizacion vy Tecnologia =

la integracion de personas, procesos €
informacion, en todos lados, en cualquier
momento y desde cualquier dispositivo.

separacion de la capa de aplicaciones
de negocios del entorno fisico
subyacente compuesto de redes,
servidores y sistemas de almacenamiento, de
modo que las aplicaciones puedan instalarse
con mayor flexibilidad

automatizacion del entorno operativo de
acuerdo con las politicas y objetivos de negocios
definidos




Metodologia Habitual de uso de Datos

JoR = =
—=X —=\
Sistemas
Sistemas

Transaccionales

» Sistemas orientados a
resolver los problemas de la
operacion diaria.

« Areas de Sistemas
Saturadas por las
necesidades operacionales
del diaa diay

requerimientos para Analisis.

LI

Analistas de Gestion

Diversos
Repositorios

» Grandes esfuerzos de
recopilacion, transcripcion y
formateo de informacion.

* Largos plazos de
obtencion.

« Gran margen de error.

Ejecutivos/Gerentes

* Informacion:
* Poco Oportuna
* Poco Amistosa
* Voluminosa
* Poco Relevante
* Sin Focalizar
* Poco Confiable
- Diferente entre Areas

» Sin Cobertura
Completa de Factores
Criticos



Sistemas de Analisis de Informacion

Sistema Transaccional

T

Base de Datos
Transaccional

[

Aplicacion
Transaccional

Usuanos de AnaI|SIs

Usuanos Transaccnonales




Reporting

MINING

Query

T

-Ej

|

Metadata Orientada al Analisis

ETL

L |

Metadata Orientada a la Extraccion

Metadata Metadata

Metadata

.




Diferencias en el Disefio (OLTP vs Bl)

Sistemas Transaccionales
(OLTP)

Automatizar el proceso

Disefiado para ser eficiente: tiempos
de respuesta

Modela al negocio: cambia solo si lo
hace el negocio

Reacciona a eventos

Optimizado para transacciones

Solucién de Inteligencia de
Negocios (Bl)

Soportar la toma de decisiones

Disenado para ser efectivo:
informacion deseada

Se adapta el negocio: pararesponder
nuevas preguntas

Se anticipa a eventos

Optimizado para consultas

Autondomico!!



Herramientas Open Source

* Soluciones completas
Pentaho, JasperReports, SpagoBl, BIRT

e Herramientas ETL
Clover , Enhydra Octopus

e Desarrollos OLAP
Mondrian, JPivot

e Dashboards
JetSpeed, JBoss Portal

e Bases de Datos
MySQL , Postgre, Greenplum




Dato, informacion, conocimiento e
inteligencia en la empresa

VENTAJA COMPETITIVA

*

TOMA DE DECISIONES

L

Permite a la organizacion
anticipar eventos CONOCI M I ENTO
f INTELIGENCIA DE
Permite a la organizacion NEGOCIOS
responder a eventos INFORMACION

Permite a la organizacion

registrar eventos DATOS

Cadena de Valor de la Informacion



Dato, informacion, conocimiento e
inteligencia en la empresa

Evolucion hacia Bl

¢, Qué necesita el
negocio?

Bl
Data Mart
DataWarehouse
DataMining ..
Conocimiento
Reportes Informacion
Parametrizados

Informacion
Informacion

Reportes
estaticos Dato Dato Dato Dato Dato Dato




Dato, informacion, conocimiento e
inteligencia en la empresa

Eventos
ccione
Lazo cerrado
Planes
" Reglas
Sistemas Operacionales ..
Conocimiento
Tendencias, patrones y excepciones
Datos
Informacion
Extracciéon e Integracion




Las 10 Tecnologias tops en el 2011

. Computacion en la Nube

. Virtualizacion

. Tecnologias moviles

. Gestion IT

. Business Intelligence

. Comunicacion de datos, voz, multimedia
. Aplicaciones empresariales

. Tecnologias Colaborativas

. Infraestructura

10. Web 2.0

Gartner’s 2011 CIO Agenda (aka “Reimagining IT: The 2011 CIO Agenda”).

OO NOOUTL S WDN -



http://www.gartner.com/technology/cio/cioagenda_findings.jsp

Inteligencia de Negocios
(Business Intelligence - Bl)

Concepto que integra por un lado el almacenamiento y por el
otro el procesamiento de grandes cantidades de datos, con el
principal objetivo de transformarlos en conocimiento para
tomar decisiones, incluso en tiempo real,

 Requiere de procesos de analisis y exploracion.

* El conocimiento debe ser oportuno, relevante, util y debe
estar adaptado al contexto de |la organizacion.

Datos + Analisis = Conocimiento

“Inteligencia de Negocios es el proceso de convertir datos en
conocimiento y el conocimiento en accion, para la toma de
decisiones”



¢Queé es Inteligencia de Negocios? =

Conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la
administracion y creacion de conocimiento mediante el analisis
de datos existentes en una organizacion.

Abarca la comprension del funcionamiento actual de la empresa,
y la anticipacion de acontecimientos futuros, con el objetivo
de ofrecer conocimientos para respaldar las decisiones
empresariales.



La necesidad de BI...

Quienes necesitan un ambiente de Inteligencia de
Negocios, poseen las siguientes caracteristicas:

— Los reportes provenientes de varios sistemas
transaccionales, no concuerdan
* Los resultados financieros no concuerdan.
* Las cantidades de inventario tampoco concuerdan.

e Los reportes detallados no concuerdan con los reportes
consolidados.

— La gerencia no tiene acceso a una “imagen global
corporativa” de su situacion actual:
 (¢COmo estan nuestras finanzas?
e ¢Quiénes son nuestros clientes?
e ¢Qué nos han comprado?
e ¢Cuanto inventario tenemos disponible?



¢Quée es Inteligencia de Negocios? =3

Hace a las organizaciones mas inteligentes

Tomare
Agregar Datos Presentar Enriquecer Inf(.)r.mar
Datos Datos Decisiones

g HHNH -
aattilltn =—

Database, Data Mart, Data ‘Dashboards,, OLAP Cubes
Warehouse, ETL Tools,



¢Queée es Inteligencia de Negocios?

Mediante ciertas herramientas y técnicas (extraer, cargar
y transformar), se extraen los datos de distintas
fuentes, se depuran y se preparan para luego cargarlos
en un almaceén de datos

qqqq
ssssssssssssssssss

nnnnnnn
Intelligence

ooooooo
TTTTTTTT

Las herramientas inteligentes genera informacion y
conocimiento relacionada con la empresa y de su
entorno.



é¢Por qué tener BI?

Responder rapidamente a los Conocer los Clientes
Retos de un entorno
cambiante

Inteligencia de Negocios:
APLICACION ESTRATEGICA

Compartir la Informacion
entre distintos niveles de la
Organizacion

Analizar |la Informacién para
identificar Factores
Criticos de la
Organizacion



Problemas a resolver con IN

BD: Mudltiples versiones no administradas de
la verdad.
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Andlisis: El tiempo dedicado a analizar, poca
informacidn relevante

ot ieis 4
3 3

NN

No se saben usar y desarrollar scorecards y
dashboards

eoe® @0 e
e 4 » 4@
*® T ®

Arquitectura empresarial desalineada a las
estrategias y acciones, y por tanto una baja
adopcidn y productividad

Contoso, Ltd. Strategy Map

Financial

Customer
Satisfaction

Operational
Excellence




Ejemplos de Bl reales

Continental 55
Jj’ =

Airlines

e Cerca de la bancarrota en el 1990s
e |nvirtid en Bl S30 millones para:

— Mejorar procesos de negocio
— Mejorar servicios a clientes

* En 6 afios recupero S500 millones de la inversidn




Ejemplos de Bl reales

Western
Digital’

* Fabricante de unidades de discos duros para
computadores
* \entas anuales sobre $S3 billones
* Usaron Bl para mejorar:
— Inventarios
— Cadenas de proveedores
— Ciclo de vida de Productos
— Relaciones con los clientes.
 Redujeron costos operacionales en 50%




Otros ejemplos

 Cadenas de Hoteles

— compilar estadisticas de ocupacion promedio, para
determinar precio por habitacion, etc.

— tambien estudia el mercado, para determinar competencia.
Esas tendencias pueden ser anuales, mensuales, etc.

e Bancos
— Determinar a que clientes ofrecerles nuevos productos

« Compania de telecomunicaciones
— Crear informacion relevante de sus usuarios




Cambio en el uso de la Informacion

Informacion

Mas valor A . .
integrada al negocio Fase 3
(gananCia de |a organizacio’n) Convertirla en conocimiento
Usar informacion como un | Fase2
S g activo (ganancia dpto.) Usar la informacion
g
o
o
Fase 1 Reportes (ganancia individual)
Ver acontecer organizacional
Fase O , .
Status Quo (reportes clasicos
No DW / BI Quo (rep )
-

Madures Bl Mas maduro



Aplicaciones Analiticas

Segmentacion de los Clientes ¢ A qué segmento del mercado pertenece mi cliente

Intensiones de consumo

Rentabilidad del Cliente

Deteccion de Fraudes

Evitar la Pérdida de Clientes

Optimizacion del Canal

Preguntas de Negocios

y cuales son sus caracteristicas?

¢ Qué tipos de clientes responderan mas a mi

Promocion?

¢é Cudl es la rentabilidad de la vida util del cliente?

¢ Como saber que la posibilidad de ser fraudulenta

gue tiene una transaccion ?

¢ Qué cliente tiene el riesgo de irse a la competencia?

Escoger el mejor canal para cada segmento

Qué buscaria la IN
Relacidn personalizada que da
mayor satisfaccion y retencién
Dirigirse a los clientes de
acuerdo a sus necesidades
para incrementar la lealtad
Tomar mejores decisiones de
negocios de acuerdo a la
rentabilidad de los clientes
Determinar inmediatamente el
fraude y tomar acciones para
minimizar el costo
Obtener los datos
rapidamente y tomar las
medidas para que
permanezcan en la empresa
Interactuar con los clientes
de acuerdo a su preferencia y

las necesidades para reducir
costos



Principales Componentes de |la
Inteligencia de Negocios

Almacén de datos centralizado (data warehouse),

El conjunto de herramientas que utilizara el usuario
final (business analytics),

Las relaciones no conocidas entre las variables, que
tienen que descubrirse mediante la mineria de datos
(también mineria de texto y de la web),

Metodologias complementarias como BPM (Business
Performance Management), las cuales sirven para
monitorear el desempeno y obtener ventaja
competitiva

=



Principales Componentes de la
Inteligencia de Negocios

Modelar

Extraer ‘

Limpiar
Transformar
Cargar

Consultas
- Reportes

Analisis
Mineria

Entorno Data Warehousing Entorno Analitico



Principales Componentes de la
Inteligencia de Negocios

A

Gestion y almacenamiento Presentacion de la inform. Analisis
Data warehousing Dashboards Analisis OLAP
Busqueda
Calidad del dato Analisis Ad-hoc

Visualizacion
Reportes Mineria de datos

Scorecards



Principales Componentes de la Inteligencia
de Negocios

SOPORTE A DECISIONES
USUARIO FINAL

Toma de

decisiones

- ANALISIS NEGOCIO
Presentacion del Datg

Técnicas de Visualizacio

Mineria de Dato ANALISIS DATOS
Descubrir conocimiento

Exploracion del Dato
OLAP, DSS, EIS, etc.

Data Warehouses / Data Marts
Dato Fuente
Archivos, documentos, SMBD, OLTP



Strateqic Applicati
+ Executive Information System

Development and Support «Scorecard

* Extraction/Transformation/Load (ETL) « Dashboard

* Data Modeling

* DW Administration Manacemer O . Analytical and Tactical Applications
+ Enterprise Applications ge * Decision Support

Sy ﬁ +On Line Analytical Processing (OLAP)
*Reporting
Analytical +Ad Hoc Queries

Systems

Data Warehouse Architecture

Operational Systems

f'('_

(Tomado de Heinz, 2014)



Dashboards =

Una interfaz entre las herramientas de Bl y el
usuario

— Se asemeja a un tablero de instrumentos del
coche

— Contiene imagenes visuales para representar
rapidamente métricas de negocio especificos de
interés para la gestion

— Ayuda a controlar la gestion de ingresos y ventas,
niveles de inventario, e identificar las tendencias y
los cambios en el tiempo



Scorecards

Es

— Expresion vy la visualizacion de
una estrategia

— Punto de entrada para el

analisis de la mayoria de los
usuarios empresariales

— Reduce el riesgo de
proporcionar datos brutos o
datos en grandes volumenes

Debe ser:

¢ Portable

¢ Reusable

¢ Flexible,

¢ Facil de usar

¢ Integrable



Analisis jerarquico de la informacion

Gastos Unidades Costo

w0 @ @




Proceso de Inteligencia de Negocios

: ,Esm
a‘.sy )

Cliente Porta)

Lo m P
# _!# B  Query and
— 4 Reporting
(SSIS) Data Analysis,

OLAP, DM
Plataforma Analitica (SSAS) (SSRS)




Grandes procesos

Analizar Reportar

Drill down, multidimensional analysis Datos operacionales detallada

Monitorear R ? 0
Dashboards, scorecards

Planificar, Tomar decisiones 1




Inteligencia de Negocios por procesos =

?mlt-—"

Fuentes de Datos

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS. BUVDW-T

!
| Tipos de ! Muestra

Informaciéon ' Inforrmacion

Tipo Sistema
Informacion

- 1 _ Inchcadores _'_,. .

-*-----

e e

#
LHA

(
!
|

l!
|

¥
8
1
3
0
_|
T




Inteligencia de Negocios
(Business Intelligence - Bl)
FASES

FASE 1: FASE 2: FASE 3: FASE 4: FASE 5:

DirigiryPIanear-}Recolecciénde-} Procesamiento 0 Analisis y -}Difusién
[nformacion de Datos Produccion




PROCESO DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS

Hemamientas/Prog

Extraccion
Transformacion o Explotacion de “dsualizacion
y Carga D'Se“°_, Informacion  pAl ANCED SCORECARD / SIE
y Baboracion Consolidaciones vy
: de Bases de Datos #adlisis Financieros
Tecnologia Multidimensionales
""" v = _— e E g g —N
am w ™ BD W ESSSH ™
e Estrella E o=
2 F 8
Sistemas DataWarehouse; ":
Transaccionales Datahtarts

| | i i
ARQUITECTURA l



Por donde comenzar?

ESUdtEyIaidENd
DI aZAGION

Desarrollo

ATeaside Incremental

goorttlidzic

Ulturaide
INformacionideNa
OIYAMIZAGCION

k PUENCONLEIMIENTO
ESHEHUEHUOIETN

OIGAMIZAGION




Metodologia para procesos de Bl

Definicion de las situaciones de destino: definir las principales preguntas que

el proyecto de Bl debe responder.
e Situaciones objetivos
* Indicadores

Definicion de los Modelo de datos del proyecto de BI: preparar los datos a

utilizar para calcular los indicadores.

* Analizar los datos operativos de la organizacion

e Disefar la base de datos multidimensional

* Disefar el proceso de ETL, que se utilizara para recuperar los datos desde las
diversas fuentes de datos.

e Ejecutar el proceso ETL sobre los datos operacionales de la organizacién, para
concebir la vista minable operativa

Extraccion de conocimiento (indicadores): definir diferentes tipos de modelos
0 métricas para la interpretacion estadistica y el analisis de las situaciones

objetivos. En este nivel se utilizan tecnologias como OLAP, mineria de datos,
ot



Definicion de las situaciones de destino:
El problema

e Altos niveles de desercidon en estudiantes de
modalidad de estudios a distancia (MaD).

DESERAON EXOLAR,,,

509 - (omsess Blbrion AW@ = 1L

* Por que ocurre la desercion? Que factores
influyen? Existe un modelo que permita predecir
cuando un estudiante va a desertar? El problema
es general o esta focalizado en ciertas carreras?



Definicion de las situaciones de destino:
El contexto

* Proceso de aprendizaje en linea centrado en los
estudiantes de MaD de |a UTPL

 Aprendizaje virtual apoyado en el wuso
herramientas LMS y VLE (sistemas SGA y EVA)

* Necesidad mejorar los niveles de permanencia de
los estudiantes en las carreras que eligieron.



Definicion de las situaciones de destino:
Objetivo

* Determinar los factores influyentes en Ia
desercion estudiantil en este tipo de procesos de
aprendizaje "

 Buscar una respuesta al problema planteado,
aplicando LA, a través del aprovechamiento de
los datos historicos generados en el proceso de
aprendizaje de estudiantes de MaD de UTPL.



Definicion de las situaciones de destino:
Tipo de tareas de AdD

Centrado en el proceso de aprendizaje:

* Monitorear el progreso de los estudiantes.

* Analizar el proceso de evaluacion.

e Buscar recursos y actividades a recomendar.

Centrado en los alumnos:

* Descubrir los estilos de aprendizaje.

* Determinar como el rendimiento de cada estudiante varia en funcion de
los patrones de aprendizaje de los cursos.

* |dentificar problemas y necesidades de los estudiantes



Definicion de los Modelo de datos:
Diseno multidimensional

DIM 1 DIM 2

Datos Origen

DIM 3 HECHOS DIM 4

ETL > i—< ESTUDIOS_CURSADOS i
SGA _

DIM 5

0

(

Datawarehouse



Definicion de los Modelo de datos: El proceso
ETL

CREATE VIEW tmp_notas_componente_carrera
33{e]\V]

SELECT x.*, t.nota

FROM

(
SELECT DISTINCT d.ent_id, d.pra_id, d.coe_id,

N~ — IF (d.ETR_CODIGO in
('HOMOLOGADO','APROBADA,
- 'VALIDADO', REVALIDADO),
Mediante consultas Vi 'ACREDITADO','NOACREDITADO') AS "PROMO"
DB SQL y generacion de Vista FROM datos d
nuevos indicadores Minable ORDERBY 1,3
) X, tmp_notas_componente t
WHERE x.ent_id = t.ent_id
AND x.coe_id = t.coe_id

v AND x.PROMO = t.PROMO

ORDER BY x.ent_id, x.pra_id, x.coe_id;

CREATE VIEW estad_promedios_notas
FROM
SELECT t.ent_id, t.pra_id,

La migracion de los datos se realizo round|ifmullavg{IF(PROVO="ACREDITADO,

t.nota,NULL)),0),2)

1 AS "PROMEDIOAPROBACION",
mediante consultas SQL, lo cual
FROM tmp_notas_componente_carrera t

permitio ademas generar nuevos | LEEE
indicadores tales como: Porcentaje

SET h.promedio_aprobacion =
(SELECT e.promedioaprobacion
d e ava n Ce; Stat u S Ca r re ra . FROM estad_promedios_notas e

WHERE e.ent_id = h.ent_id

and e.pra_id = h.pra_id)

h.promedio_general =

(SELECT e.promediogeneral
FROM estad_promedios_notas e
WHERE e.ent_id = h.ent_id

and e.pra_id = h.pra_id);

Operaciones SQL para carga de promedios



Extraccion de conocimiento (indicadores):
operaciones OLAP para el calculo de indicadores

Indicador Tipo

operacion

OLAP

Indice de desercién por carreras Roll-up
Centros universitarios con mayor indice de desercion Roll-up

Indice de desercion segin rango de edad de [iI[EMS
estudiantes

Indice acumulado de desercién segun nivel de avance Roll-up

Titulacion

CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION CIENCIAS HUMANAS Y RELIGIOSAS
INFORMATICA

CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION QUIMICA Y BIOLOGIA

CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION LENGUA Y LITERATURA
INGENIERIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS
CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION FiSICA Y MATEMATICA
COMUNICACION SOCIAL

ECONOMIA

CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION INGLES

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Indice Desercion

0.63
0.54
0.51
0.48
0.48
0.47
0.47
0.47
0.47
0.45




Extraccion de conocimiento (indicadores):
Mineria de los datos

Prediccion de desercion estudiantil

 Debido a la complejidad de la propuesta no fue posible crear un modelo
predictivo universal, optamos por crear multiples modelos aplicables a
diferentes contextos: Carreras especificas, ubicaciones geograficas, etc.

0.6965  0.8947 Redes bayesianas

N. Condiciones Instancias Precision Recall
2;14,12,2,1,52| 4;5,2 |

. 6:1.2 el

2 4;1,2,4 | 6;2 1637 0.7108 0.8439

3 4524612 4490 0.6971  0.8422

4 4;5,1]6;l1 1869 0.6708 0.8278




Caracteristicas de un Proyecto de
Inteligencia de Negocio

Mejor organiz

Los tipos de analisis que puede
realizar la Inteligencia de
Negocios son

actical

Mejora las organizaciones al proporcionar
perspectivas de negocio a todos los

empleados que conducen a una mejor, mas
rapida, y mas relevantes decisiones

Correcta Correcto Correcto

informacién Tiempo Formato



Caracteristicas de un Proyecto de
Inteligencia de Negocio

Focalizada Operaciones Analisis de Objetivos
diarias corto globales de

termino la
organizacion

Usuarios Analistas, Gerentes Gerentes
Operadores
Ventana de Diarios Semanalesa Mese a ano
Tiempo Meses
Datos Métricas Métricas Métricas

Tiempo real  historicas historicas

Tomado de Heinz, 2014



Caracteristicas de un Proyecto de
Inteligencia de Negocio

Estrategia

Alta Direccion

Business {
Intelligence Gerentes y/o
Jefes de linea

\

erp {

Personal
Operativo



Caracteristicas de un Proyecto de
Inteligencia de Negocio

Dominios del Analisis Tactico y Estratégico

/5%

20% 206
REPORTES ANALIZAR PREDECIR

éQué paso? ¢ Por qué éQué pasarad?
paso?

Datos Histdricos (Data Warehouse)

Sofisticacion del Analisis y Herramientas

» Decisiones Tacticas, siguiente semana o mes
» Decisiones Estratégicas, siguiente semestre o afio



Caracteristicas de un Proyecto de

Ventajas competitivas

Inteligencia de Negocio

Optimizacion
Modelamiento Predictivo
Prondsticos y Proyecciones

Analisis Estadistico

Alertas
Busquedas detalladas

Reportes Especificos

Reportes Estandar

é¢Qué es lo mejor que pude suceder ?
éQué sucedera ?
éQué sucede si la tendencia continua ?

éQué esta sucediendo ?

¢ Qué acciones son necesarias ?
éDonde esta el problema exactamente ?
éCuantos y que tan frecuente ?

éQué sucediod ?

Inteligencia

>~

> Tacticoy

Estratégico

Operacional




Arquitectura IN 3

Reportes y
Consultas

| Analisis del Detalle
de Informacion

Procesos de /

Extraccion,

Transformacion y :
Carga Data

Warenouse
(Data Mart)

\plicacio » Modelo del Negocio .
Integrado J Data Mining
* Repositorio de , e Estadisticas
Informacion e Analisis de Tendencias
¢ Metadata y Comportamientos
Potar e Proyecciones

Externos



1. Origen de Datos

2. Extraccion

3. Transformacion

4. Carga o Alimentacién

Arquitectura IN

5. DataMarts

6. Visualizacién

ﬁ

Sistemas TXTs
OLTP O 6}
Fuentes de Vistas

Datos

ﬁ

NS

Usuarios Técnicos

Area Temporal 0
de Prenaracidn v

SQL Server 2000

Area Dimensional
n de Mndelna

SUYL Server Zuuu

Cubo OLAP o

Area

Analysis
Services 2000

Cubo OLAP O

Araa

Analysis
Services 2000

Administradores de Plataforma

Cubo OLAP o

Araa

Analysis
Services 2000

Consultas,
Reportes,
Indicadores,
Andlisis
Estadistico,

Tandanriac

Business
Scorecards

Usuarios
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Interoc-E
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(Excel)
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Data Mart
Corporativo
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Preliminar




Futuro de la IN...

e Los usuarios de IN estan
empezando a exigir IN en tiempo
real o casi en tiempo real

analisis en relacion con su negocio,
en linea.

* Ellos querran informacion fresca
en la misma forma como
monitorean las cotizaciones de |a
bolsa en linea, chequean su correo
electronico, etc..

Analisis mensual y semanal no sera
suficiente


http://images.google.co.in/imgres?imgurl=http://www.weltraumsofa.de/blackout/media/1/20050426-BI_fortune_telling.jpg&imgrefurl=http://www.weltraumsofa.de/blackout/index.php?catid=7&blogid=1&h=267&w=390&sz=19&hl=en&start=161&tbnid=SlTPlSSGHV2_GM:&tbnh=84&tbnw=123&prev=/images?q=business+intelligence&start=160&gbv=2&ndsp=20&svnum=10&hl=en&sa=N
http://images.google.co.in/imgres?imgurl=http://www.weltraumsofa.de/blackout/media/1/20050426-BI_fortune_telling.jpg&imgrefurl=http://www.weltraumsofa.de/blackout/index.php?catid=7&blogid=1&h=267&w=390&sz=19&hl=en&start=161&tbnid=SlTPlSSGHV2_GM:&tbnh=84&tbnw=123&prev=/images?q=business+intelligence&start=160&gbv=2&ndsp=20&svnum=10&hl=en&sa=N

Bl 2.0

Término acunado recientemente
gue anuncia el siguiente paso de
la IN

"Bl 2.0" describe
la adquisicion, el suministro
y el analisis de datos en "tiempo
real"



http://images.google.co.in/imgres?imgurl=http://www.sysev.com/images/gearhead.jpg&imgrefurl=http://www.sysev.com/intelligence.asp&h=300&w=200&sz=24&hl=en&start=124&tbnid=a8YL7xFOilH4NM:&tbnh=116&tbnw=77&prev=/images?q=business+intelligence&start=120&gbv=2&ndsp=20&svnum=10&hl=en&sa=N
http://images.google.co.in/imgres?imgurl=http://www.sysev.com/images/gearhead.jpg&imgrefurl=http://www.sysev.com/intelligence.asp&h=300&w=200&sz=24&hl=en&start=124&tbnid=a8YL7xFOilH4NM:&tbnh=116&tbnw=77&prev=/images?q=business+intelligence&start=120&gbv=2&ndsp=20&svnum=10&hl=en&sa=N

Otras tendencias: Analisis de texto

Facebook Page

Twitter

Page Customer Sat

Survey
\ /Comments

Call —_—
Center . Se“ﬁ : “a. <
Notes, i ﬁ i ! = ! i /\/
Voice Quali Cﬁ ndliness .i . j:\_
/ Upload Categorize Tune Analyze

Competitors’
Facebook _ )
Public Web Sites,

Pages _ _
Email Discussion Boards,
mal Product Reviews

Blogs Alerts,
Adhoc J Real-time
Feedback !

— Action

N Hacer analisis de la web usando IN



Otras tendencias: ;
Plataformas de Informacion (ESB)

Improve
Facilitate Customer
Mergers & Service &

|mprove Modernize

b . Outsource Increase
Decisions & Business &

Non-core Partner network

Regulatory Red IT
educe Functions Efficiency

Compliance Costs

Acquisitions Operational
Efficiency

Informatica On Demand

| Develop + Manage I

PowerExchange PowerCenter — Metadata Manager

Cleanse Integrate

B2B Exchange Data Explorer Data Quality B2B Exchange

| Audit + Monitor + Report |

On-demand Integration Enterprise Data Integration B2B Data Integration

Data Quality Across the Whole Enterprise




Otras tendencias:
Emotional Business Intelligence

Emotional Business Intelligence (EBI)

Emotional Business (EB)?

Emotional Intelligence (EI)??

Business Intelligence (BI) ???



Emotional Business

“If you get the emotions right,
you get the business right”...
because otherwise ... ‘if
you've ever felt ignored as a
customer, humiliated by a
teammate, ... or painfully
isolated in a big company,
then you’ve experienced the
business effects of emotional

disconnection”
[Ravi Rao, Emotional Business, 2012]

“Con EB se espera :

(a) Explotar la pasion intensa
del cliente para aumentar
las ventas; y

(b) Coadyuvar a los
empleados hacia la

eficacia .”
[Jay Cross, 2013]

EMOTIONAL
BUSINESS
¥

Inspiring Human Connectedness
“It’s my money” “It's my life”

to Grow Earnings and the Economy ‘
! 13
/] ’
'

DECISIONS ARE TAKEN IN
CONTEXT OF OVERLAP

RAVI RAO, wo. P, ven

“Se asocia con la creacion de prototipos de
modelos de negocio que se centran en la
construccion emocional (vs. funcional) de las
conexiones en la cadena de valor, para permitir
el crecimiento interno en las organizaciones ,y para
mejorar la diferenciacion de los usuarios , lo que
permite descubrir oportunidades de modelos de
negocio particular, ya que vincula los aspectos
funcionales (producto o servicio) del modelo de
negocio alos aspectos emocionales de la

| cadena de valor” [Sam Bucolo and Cara Wrigley, 2012]




Emotional Intelligence

Es la capacidad de reconocer, evaluar y
gestionar las propias emociones y las emociones

de los otros (individuos o grupos).
Cociente emocional (EQ) es una medida de la
capacidad de una persona para controlar las
emociones (internas y externas) (incluyendo
pensamientos y acciones pertinentes), para hacer
frente, por ejemplo, a las presiones y demandas. Dicha
medicion se pretende que sea una herramienta similar
al Cociente de Inteligencia (IQ), que es una medida de
la inteligencia de una persona.

There is a strong opinion
that intelligent person
has to have a high IQ,
however a smart person
is also (!) requested to
have high EQ (i.e.,
essential Emotional
Intelligence skills and
capabilities). The same

| can be also applied while
talking about smart
company, smart business,
smart product or service,
smart solution, smart
decision, etc.

Emotional Intelligence [Daniel Goleman].

(1) concienciade si mismo (la capacidad de conocer las
propias emociones, fortalezas, debilidades, unidades,
valores y objetivos y reconocer su impacto en los demas
para guiar las decisiones;

(2) autorregulacion (controlar o redirigir las emociones
perturbadoras y los impulsos ,y la adaptacion a las
circunstancias cambiantes);

(3) habilidad social (gestién de relaciones para mover a la
gente en la direccion deseada);

(4) empatia (tener en cuenta los sentimientos de otras
personas, especialmente cuando se toman decisiones); y

(5) motivacién (impulso para lograr logro).

Inteligencia Emocional de la mdquina (o
Affective Computing) es el ambito de la
Inteligencia Artificial que se ocupa del
diseno de los sistemas y dispositivos
que pueden capturar, reconocer,
interpretar y procesar las emociones
humanas

N
(2) Analyze

aoffdex Y=—p @ Report

l

= .
b===[J§
c (223 aiaal
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Introduccion a Data Warehouse

Analizando la informacidn de una empresa

v" Informacién periddica de las ventas
v Informacion del esfuerzo comercial
v Informacion sobre los pedidos a los proveedores

Por qué no integrarlay cruzarla para obtener:

v' En qué zonas se esta vendiendo mas de cada linea de productos?
v Quienes son los clientes mas rentables?

v Cudl es la relacion entre el esfuerzo comercial y las operaciones
cerradas?

v De qué proveedores se estd comprando la mayor parte de los
productos vendidos ?

91



Introduccion a Data Warehouse

v’ Se necesita entender no solo QUE esta pasando, sino
CUANDO, DONDE, QUIEN, COMO Y POR QUE.

v Requerimientos de informacion con OPORTUNIDAD .

v ESCALAR, ENRIQUECER Y COMPARTIR a todos los
usuarios en la organizacion

£ Financial Scorccard.viz - [Scene 11 - , ,
D Fle Edi View Incett Date Tooks Window Heb NEET |21 Cognos Visualizer - Financial § corecard.viz - [Scene 31
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Introduccion a Data Warehouse

e NUmero de pedidos * Clientes mas rentables
Ventas * Productos pedidos * Pedidos mas frecuentes
* Clientes que realizaron * Productos mas rentables
los pedidos * % de nuevos clientes
« Datos de llamadas de * Qué clientes visitan nuestra
Servicio nuestros clientes paginaweb ?
| Cli t . Informacién sobre el log de * % pedidos realizados por nuestros
a iente nuestra pagina web g canales de ventas
Pag * Qué consulta es mas frecuente?
* % exito de las campafias
Marketi ng * Qué tipo de clientes han
de cada una

* Numero de pedidos retrasados
* Distribuidor que tiene el mayor
namero de retrasos

e Productos que salen
diariamente del almacén
* Tiempo tedrico de entrega

Distribuc@

AN YYD

e NUmero de campafas
realizadas y caracteristicas

Y Y A

respondido mejor a cada una de
las campafias realizadas ?

 Tiempo medio de entrega

DATO INFORMACION

Fuerite : Delojtte & Touche 93



Problemas: Heterogeneidad de las
fuentes de Informacidn

[”Heterogeneidad por todos lados”
- BB

2™
Sy

Librerias

BD empresariales EJ

® Diferentes interfaces
® Diferentes representaciones de datos

® [nformacion duplicada e inconsistente
94



Problema: Gestion de datos en

grandes empresas
* Fragmentacion vertical de los sistemas de

informacion

* Desarrollo de las aplicaciones guiadas por los
sistemas operativos

Planif. ventas Pagos Num. Control

i
ISHE S

Administracion Finanzas Produccion o
De ventas




Objetivo: Unificar Acceso a los Datos

Integracion de Sistemas

World / \ .
%gbe % BO Personales

librerias BD empresariales

e Recopilar y combinar la informacion

e Proporcionar vision integrada, en una interfaz de
usuario uniforme

e Soportar el intercambio %



Objetivo: Unificar Acceso a los Datos

e Dos enfoques:
— Guiado por la consulta (perezoso)

— Warehouse (ansioso)

<
-
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Enfoque tradicional

e Guiado por la consulta (perezoso, on-demand)

Clientes

\/

Integracion Sstemas |

Fuente Fuente

{ Metadata \

Fuente
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Problema del Enfoque tradicional

+ El retraso en el procesamiento de consultas

+ Fuentes de informacion lentas o no
disponibles
+ Filtrado e integracion son complejas

+ Ineficiente y potencialmente costoso para las
consultas frecuentes

+ Compite con el procesamiento local en el
sitio fuente
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Enfoque Warehousing

e |Informacion
integrada por
adelantado

Clientes

e Almacenado para
consulta y analisis I

directo | — ]
Integracién Sistemas Metadata
|

8 @ =

Fuente Fuente Fuente
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Ventaja Enfoque Warehousing

Alto rendimiento de la consulta

— Pero no necesariamente la informacion mas actualizada

No interfiere con el procesamiento local en el sitio

origen

— Las consultas complejas en warehouse
— OLTP en las fuentes de informacion
Informacion copiada en el almacén

— Se puede modificar, anotar, resumir, reestructurar, etc.
— Puede almacenar informacion historica
— Seguridad, sin auditoria

Usada en la industria
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Concepto Data Warehousing

*Es un gran almacén de datos para consultar

*Es un repositorio de datos de muy facil acceso,
alimentado de numerosas fuentes, transformadas en
grupos de informacion sobre temas especificos de
negocios, para permitir nuevas consultas, analisis, toma
de decisiones.

Se trata, de un expediente completo de una
organizacion, mas alla de la informacion B [ e _nnaﬁ.
transaccional y operacional, almacenado en ﬁ O, ﬂ /7 -
una base de datos disefiada para favorecer el ‘“] 7 r’i
spe . . ., . . ey d o
analisis y la divulgacion eficiente de datos. 2N omm——
. - Data
*Tiene gran capacidad de E—
n W A
almacenamiento, pues los £ 7 |\, A
datos pueden ser de grandes = P A W

periodos de tiempo. = 1



Concepto Data Warehousing

Basado en el concepto de Metadatos (datos que
describen otros datos). Por ejemplo, en una biblioteca se
usan fichas que especifican autores, titulos, casas
editoriales y lugares para buscar libros. Asi, los metadatos
ayudan a ubicar datos.

Source systems Reporting

Customer
proﬁtablllty

‘ Supplier
performance

Cumple el principio de
arquitectura fundamental que

es separar los sistemas — S,
transaccionales de los ool
informacionales en dos u B o chouse
entornos de manera que el

analisis de los datos Genera'udser
existentes no intefiera /

con el procesamiento y
registro de nuevos datos.

_..q Productivity

Q‘ Strategic
8 performance
_ Closed loop
\ marketing
3 Product
profitability

@ Montage 2008
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Concepto Data Warehousing
(Bodegas de Datos)

e Datawarehouse (Almacen de datos) se define como
una coleccion de datos que verifican las siguientes
propiedades:

— Esta orientado a un tema
— Datos integrados

— No volatiles

— Variante en el tiempo

qgue surgieron como una herramienta de soporte para
la toma de decisiones a nivel gerencial
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Orientado hacia temas

Los datos se almacenan y agrupan por temas de
interés

Se agrupa por temas orientados a
la organizacion, tales como :

* C(lientes

* Productos

e venta

en lugar de las transacciones
individuales.

La normalizacion no es relevante

Centrandose en el modelado y
analisis de datos para la toma de
decisiones, no en las operaciones
diarias o el procesamiento de
transacciones.

Proporcionar una vision sencilla y
concisa en torno a cuestiones
tematicas particulares mediante
la exclusion de los datos que no
son utiles en el proceso de apoyo
a la decision.



Integracion de Datos

* El almacén de datos integra datos que provienen
de varias fuentes. Parte de una base de datos
operacional y mediante un proceso de carga de
datos hace el Datawarehouse.

* El proceso de carga es lo mas complicado por
problemas de codificacion, preparacion de los
datos, ...

Los datos en el almacén
= _
' deben ser:
i * Limpios
=  Validados
WﬂﬂﬂlﬂL Data warehouse Adecuadamente
integrados

Sistemas Operacionales 106



Integracion de Datos

Integracion de multiples fuentes de datos heterogéneas,

— bases de datos relacionales, archivos planos, registros de
transacciones en linea

Se aplican técnicas de limpieza y de integracion de datos.

Garantiza la coherencia en los convenios de denominacion,
estructuras de codificacion, medidas, etc., entre las
diferentes fuentes de datos

— Por ejemplo, el precio del hotel: moneda, impuestos, desayuno, etc.

Cuando los datos se mueven a la bodega, se convierten al
estandar usado.
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Ejemplo Integracion de Datos

Sistema de Cuenta de cheques
Jane Doe (name)

Female (gender)

Bounced check #145 on 1/5/95
Opened account 1994

<« Datos operacionales

Sistema de cuentas de ahorro
Jane Doe

F (gender)

Opened account 1992

Sistema de inversiones de clientes
Jane Doe

Owns 25 Shares Exxon

Opened account 1995

cliente

Jane Doe

Female

—> Bounced check #145
Married

Owns 25 Shares Exxon
Customer since 1992

T data warehouse
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... variante en el tiempo ..

 Todos los datos en el almacén de
datos tienen una marca de tiempo

TIEMPO
en el momento de entrada en al o
almacén o cuando se usan en el #1d_tiempo
almacén. * periodo

* Esta grabacion cronolégica de datos
ofrece posibilidades historicas y
analisis de tendencias.

* Normalmente, en las BD operativas ... 1acen cargas de
los datos se sobrescribe, ya que l0S  4atos continuamente,

valores anteriores no son de interés.  cuando los datos van
cambiando, se actualizan
los historicos y se guardan
en ficheros temporales.



SELECC

INSERT

|

/ BD

No volatiles

Datos actuan como un recurso estable para informes

|-

Son estables, una vez almacenados los datos no se

~REPORTES

—

modifican.
CARGA
AC'EUALIZ \' —
/_\A N
\ DW DW
ELIMINAR ~_

coherentes y analisis comparativo.

SELECC

Por el contrario, los datos operativos se actualizan (insertar,

eliminar, modificar, etc.)




No volatiles ‘

Fisicamente separado de los datos del entorno operacional.

Actualizacion de los datos no se produce en el entorno de

almacén de datos.

No requiere el procesamiento de transacciones, ni
mecanismos de recuperacion y control de concurrencia

— Requiere solo dos operaciones en el Acceso a los datos:

carga inicial de datos y el acceso a los datos.
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Flujo del Dato

Ambiente
Operacional

\_l

Limpieza del
dato

| — Asociar

!

Data
warehouse

» Resumir

— Archivar
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Funcionamiento de Data warehouse

Tres funciones esenciales:
1. Recopilacion de los datos desde Bases de Datos
2. Gestion de los datos en el almacenamiento

3. Analisis de datos para toma de decisiones

7 S~

Sistemas de herramientas para Sistemas de
Soporte a hacer consultas o informacion
Decisiones informes ejecutiva (EIS)

(DSS)



Elementos que integran un
almacén de datos

Metadatos
"datos acerca de los datos".

Su funcion es recoger la descripcion de |la estructura
del almacén de datos:

Tablas Columnas en tablas

Jerarquias y Dimensiones de datos

Relaciones entre tablas Entidades y Relaciones
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Elementos que integran un almacén
de datos

Metadato también cuenta con

Meta-datos de los datos Operacionales
— Historia de los datos (migraciones, transformaciones),
— Estado de los datos (activo, archivados, o limpiado),

— Informacion de seguimiento (estadisticas de uso de almacén, informes de
errores, trazas de auditoria)

Los algoritmos utilizados para resumir
El mapeo del entorno operativo al almacén de datos
Los datos relacionados con el rendimiento del sistema
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Elementos que integran un almacén
de datos

Middleware

* Ofrece servicios a aplicaciones distribuidas que requieren usar
el DW.

* Su funcion es asegurar la conectividad entre todos los
componentes de la arquitectura de un almacén de datos
(datawarehouse) para brindar servicios.

Funciones ETL, OLAP
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ARQUITECTURA PLANA DW

J— se basa en 3 modulos

N

BD

operacional

GESTOR GESTOR GESTOR

CARGA ALMACENAMIENTO CONSULTAS
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GESTOR DE CARGA

* Permite hacer la carga.

e Dificultades:

— La integracion de los datos
— La eleccion del momento de la carga
— Minimizar el tiempo de carga

— Buen diccionario de datos o METADATA (para evitar
cometer errores en la carga)

— Disefo de procedimientos SQL
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GESTOR DE ALMACENAMIENTO

* Se encarga del almacenamiento, de la estructura,....

e Existe una tabla [lamada FACT (Hechos) y unas
tablas llamadas dimensiones o tablas
dimensionales.

— Entre la tabla FACT y las tablas dimensionales suele
haber relaciones 1:N

— Este modelo tiene forma de estrella, por eso se
denomina MODELO ESTRELLA
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Ejemplo 1:

CATEGORIAS_PROF PERSONAS
# c_categoria # c persona
* descripcidn * nombre
* salario_min * apellidol
* salario_max * apellido2
* c_categoria
* direccion
PROF_OFERTAS
#c persona
dimensiones #.C categoria
#c oferta
#c trabajo
* salario_deseado
TRABAJO OFERTAS
# c_trabajo Hechos # c_oferta
* descripcion * descripcidn
* salario
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GESTOR DE CONSULTAS

 Las consultas se hacen sobre la tabla FACT.

 También define perfiles de consultas, pues
ellas son diferentes dependiendo del usuario y
sus necesidades.
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Arquitectura genérica Data
Warehouse

Cliente

\>

Mantenimiento

Cargar

Extractor/
Monitor

Y

Cliente
Consulta y anélisis/

A

Optimizacion

Warehouse Metadata

A

A 4

Integrador

\

4

A

Extractor/ Extractor/
Monitor Monitor

4

A

A
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Data Mart

Las grandes cantidades de datos en el Data
Warehouse a veces se subdividen en unidades
|6gicas mas pequenas (data marts)
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Data Mart

* Una version reducida de menor costo que el
data warehouse, disefiado para una unidad
de negocios estratégica o departamento.

e Entre las caracteristicas de un data mart destacan:

— Usuarios limitados.

— Area especifica.

— Tiene un proposito especifico.
— Tiene una funcion de apoyo.

Data Mart
Ventas Data Mart
\Jarketing
Data Mart
Finanzas
DW




Tipo Data Mart

Archivos planos

BDO ln
I_) Mercadeo

Mercadeo

Finanza
RRHH

Data ‘—) Finanza
Warehouse

Data Marts

Datos externos

Dependiente de DW -



Tipo Data Mart

BDO Archivos planos

Venta o mercadeo

S |

Datos Externos

Independiente de DW -



Razones para la creacidon de un Data
Mart

Para dar a los usuarios un acceso mas flexible a los
datos que necesitan para analizar con mas
frecuencia.

Para proporcionar datos en una forma que coincide
con el punto de vista colectivo de un grupo de
usuarios

Para mejorar el tiempo de respuesta del usuario
final.

Los usuarios potenciales de un data mart estan
claramente definidos
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Razones para la creacion de un Data
Mart

* Proporcionar datos estructurados segun las
exigencias de las herramientas de acceso de los
usuarios finales.

* La construccion de un data mart es mas sencilla
en comparacion con el establecimiento de un
data warehouse corporativo.

* El costo de la implementacion de data mart es
mucho menor que el requerido para un data
warehouse
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Data Warehouses Vs Data Marts

Data — S
Warehouse sita IVEc

Data Warehouse Data Mart
Alcance

Empresa Departamento
gletos Maltiple Grupo
Fuente de datos Muchas Pocas

100GBa>1TB <100 Gb

Tamaiio (tipico)

Tiempo de implementacion g 3
eses o afios
Meses
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Desde Data Warehouse a Data Marts

Informacion
Estructuras i i i Mas
individuales
- Historia

oTucturas - Normalizacion
departamentos Dot

Estructura

organizacion Data Warehouse Menos

Datos
130



Arquitectura genérica Data
Warehouse con Data Mart

Sistemas Area de
Transaccionales Area de preparacion almacenamiento Area de acceso a
de los datos de datos los datos

SERVICIOS DATA MART 1 _
Consultas especiales
Limpieza Dimensional

Redaccién de

Combinacién Un proceso de informes

S negocios o
Estandarizacion Aplicaciones
Carga | Datosatomicosy |ACCESO |anajiticas

consolidados

Extraccion

Ordenamiento

U

Modelos
- T - Prondsticos

!

DATA MART 2

5 Bus del DW _ Scoring
Seleccion
[ < - Data Mining
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Arquitectura Data Warehouse
primer modelo

* En la parte superior una

base de datos =
. ata Warehouse
centralizada 00
— Generalmente configurado "\ ETL pipeline
para consultas y agregar — ojtputs
no transacciones /

4

— Muchos indices, vistas , etc.

. Los datos se cargan ¥ ﬂ ﬂ e e

actualizan
peridodicamente a través
<
de ETL (Extract / Transform @ ‘>
1 XML,

/ Load)
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Arquitectura varios niveles

Extraer :
Limpiar por
Validar  data warehouse

Resumir

IIIII

— : m.“
“ “ I

E

BD operativas

data mart 133



Arquitectura varios niveles

Monitorear Servidor
otras Metadat g e OLAP
fuentes Integrar

\

3 >

BDs
Operacionales

Extraer
Transform
Cargar

Refrescar,

s [
i [t

Data Marts

. o —

Analisis
Consultas
Reportes

Data mining

-

- —~ Y

Fuentes de Datos Almacen de Datos Motor OLAP

Herram, Front-End



Generica arquitectura de niveles de DW

Source

Data Systems

Data Staging Area

Data & Metadata

Storage Area

End-User

Presentation Tools

ki
2
—

=
Cleanad
Internal dimenzion
External RS

m)
)
=)

m—)

E

Processing
clean
reconcle
cerme
match

combine

remaove dups
standardize
transform

export to DW

T

Data

Warehouss

Un|solo
DW, en la
organiz.

Ad hoe query
tools
matched to

presentation
tormat

Report writers

End-user
applications

Medeling/
mining tools

Visualization
tools

>

Centralizado

Model/quary results

Extraccion de datos periddica
Datos no estan completamente al dia

Tomado de Heinz 2014
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Arguitectura independientes Data mart

Source
Data Systems

2
.

Data Staging Lrea

111

Internal Cleaned
dimension
External data

®

Processing
clean
reconcile
derre
match

combine

remove dups
standardize
transform
conform

dimensions

export to data
marts

T

Data & Metadata
Storage Area

-

Data

hart

hart
e
T =
e
Data
| Mart |
e
[ —
Data
| Mart |
B
[
Data
hart
T
— =
Py
Data
—

§
3

!

End-Usear
Presentation Teols

Ad hoo query
tools
matched to

presentation
format

Report writers

End-user
applications

Medeling/
mining tools

Visualization
tools

Separado ETL para c/data mart

Model/queary results

Acceso datos por
multiples data marts
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Arquitectura Hibrida Se pueden obtener
actuales datos

End-User
Presentation Tools

Data Staging Area
(Operational Data Store)

Source
Data Systems

& Metadata
Storage Area

Data Storage £d hoc query
relational, fast tools
Processing Enterprise matched to
clean Data presentation
reconcile Warehouse format
derwe
rmatch - - Load_ Report writers
| |
:':gnllﬂzedupa L : : End-user
standardize | ] applications
_ Data Data |!
transform I I
1L Wart Mart :
= " conform | Maodeling/
Internal dim?ains?m dimensions : ) mining tools
External data export to LW I ﬁaﬁ
and DMs I - Visualization

tools

T

|
3
1| Data Data I
1| Mart Mart I
1 L

1
iy |

. \\
ik il N

Model/query restits Simple acceso a datos

Un solo ETL para
enterprise data warehouse
(EDW)

Data marts dependientes
del EDW

137
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Data mart Logico y DW-RT

Source
Data Systems

Data Staging Area
{Operational Data Store)

Data & Metadata
Storage Area

Meaar real-time feeds

End-User

Presentation Tools

= # Data Storage Ld hoc query
c3) relational, fast : tools
= ﬁ'ﬁ:\\ Report writers
Processing w End-user
clean . applications
reconcile Transformation e.g., CRM and
derie \r\i}/ SRM, ATM
match x|V T——— !
g combine L ' Data Mart ! -
‘ remove dups M ?
6 standardize I Data Mart I =.=.=.
I I - per— transform M
nterna i conform Modeling/
d )
Extornal Imdeantzlm dimenzions uaﬂw mining tools
load into DW I I \fisualization
I
e | S
T E Mew business rules
for operational decisions
ETL RT para Data marts no separado de BDs, vistas
Data Warehouse l6gicas de los datos de data warehouse

=» Facil crear nuevos data marts

138



Diferencia Data Warehousing y BD

BD Data Warehouse

Una coleccion logica de
informacion, recogida de
muchos diferentes bases
de datos operacionales,
gue apoya las
actividades de analisis
organizacional y las
tareas de toma de
decisiones

e Una coleccion
estructurada de
registros o datos
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Formato

Modelos BD Data Warehouse
. Tradicionalmente heterogénea
relacional => integracién
. , .  Se construyen envolturas/
jerarquica mediadores en la parte superior
red . Cuando una consulta se plantea
. i a un sitio, un meta-diccionario
orientada a ObjetOS se usa para traducir la consulta
Ftc. en consultas apropiadas para el
sitio

* Losresultados se integran en un
conjunto de respuestas globales
Filtradas

La informacion de fuentes heterogéneas se
integra con antelacion y se almacena en
bodegas para consultas directas y analisis



BD

Disenado para
tiempos
operaciones en
tiempo real

En su mayoria
permanente
actualizaciones

Muchas pequenas
transacciones

Mb - Gb de datos

Data Warehouse

Disenado para el analisis de
la organizacion por
categorias y atributos

Sobre todo se leen

Las consultas son largas 'y
complejas

Gb - Tb de datos
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BD

* |nstantanea

e Los datos en bruto

* Cientos de usuarios
(por ejemplo, los
usuarios de una
organizacion)

Data Warehouse

Historica

Resumidos y
conciliados los datos

Decenas de usuarios

(por ejemplo, los
gerentes, los analistas)
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Data Warehouse vs. SMBD

* OLTP (on-line transaction processing)
— Major tarea de SMBD relacionales tradicionales

— Las operaciones del dia a dia: compras, inventario, financiera, nomina,
contabilidad, etc.

* OLAP (on-line analytical processing)
— Majores tareas de data warehouse
— Analisis de datos y toma de decisiones
Caracteristicas diferentes (OLTP vs. OLAP):
— Orientacién de la BD: usuario vs organizacion
— Contenido de los datos: actual, detallada vs historica, consolidada
— Diseno de base de datos: aplicacion + ER vs estrella + por tema
— Vista: actual, local vs integrada, , evolutiva

— Patrones de acceso: actualizar vs consultas complejas



Las diferencias de diseno

BDs Data Warehouse

Diagrama ER Estrella
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RESUMEN DIFERENCIAS

BD OPERACIONAL DATAWAREHOUSE
Datos operacionales - Datos de negocio
Orientado a - Orientado al sujeto
aplicaciones - Actuales + Histdrico
Datos Actuales - Datos Resumidos
Datos Detallados - Datos Estables
Datos en continuo

cambio
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Por qué Data Warehouse?

Diferentes funciones y datos:

 Datos que faltan: apoyo a las decisiones requiere datos
historicos que BDs operacionales no suelen tener

* Consolidacion de datos: Se requiere de la consolidacion
(agregacion, resumen) de los datos de fuentes heterogéneas

* Calidad de los datos: las diferentes fuentes suelen utilizar
representaciones de datos inconsistentes, codigos y formatos
gue deben ser conciliados, etc.
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