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Tendencias

Administracion de los sistemas es cada vez mas dificil

Sistemas heterogéneos estan cada vez mas
conectados

Los arquitecturas no pueden planificar las
interacciones entre los componentes

Mas carga debe ser asumida en tiempo de ejecucion

Necesitamos sistemas informaticos autogestionados

Comportamiento especificado por los administradores de
sistemas a través de politicas de alto nivel
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Computacion Autonomica

* Modelo de autogestion inspirado en el sistema nervioso autéonomo
del ser humano

* Sistemas son capaces de ser auto-administrado a alto nivel,
manteniendo la complejidad del sistema invisible para el usuario

Ha sido usada para auto-gestionar capacidades como:
o Auto-configuracion

o Auto-sanacion

o Auto-Optimizacion

o Auto-Proteccion



Ejemplo Auto-Configuracion:
DB2 Configuration Advisor

Bailc
dencripton

Confligquration
patings



Ejemplo auto-cura:
IBM Electronic Service Agent

Data Problem
| Catchel ey Database

Sends error symptoms

Sends
to IBM Symptoms
for

Diagnosis
Electronic Response —-—7/—\
Service agent Analysis

detects a Dispatch CE e ] of.

hardware problem Problem

Record

Voice Support

""IBM's eService Agent allows me to sleep soundly
knowing the system is being monitored 24x7."
Alex Tambellini, 7-Eleven Stores Pty Ltd.




Ejemplo auto-optimizacion:

Enterprise Workload Management

Web
Application Data and

Servers Transaction
Appliance 5
Servers REVES / ‘

ij \ kS Internet/
F Extranet
Business |
Partners

Self-tuning, end-to-end performance
management

Dynamic allocation of network resources

Workload balancing & routing

Cross platform reporting

Policy-based for various classes of users & applications




Ejemplo auto-proteccion:
IBM Tivoli Risk Manager

Rapid / automated analysis
of complex situations

Risk Correlation Risk Mgr

Security Event Manager Engine IDS Rules

| Database  gystem (IDS)

. ' Event Intrusion Detection

Application

Server ' Intrusion
Detection

L

Web
Server

Firewall Router

Intranet “Internet

"The Tivoli security management software portfolio is
helping our clients extend their businesses to the
Internet while providing security and privacy..."

Mark Ford, Principal

Deloitte & Touche




Computacion Autondmica

Lazo de control inteligente

CONTROL

DECIDE RESOURCE

MEASURE
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Computacion Autonomica

Recurso Gestionado: puede ser cualquier tipo de recursos (hardware o software)
gue puede ser gestionado. El recurso gestionado se controla a través de sus
sensores y actuadores.

Puntos de Enlace: Enlaza a los sensores y/o actuadores requeridos para la gestion
de los recursos.

Gerente Autonomico: Implementa los lazos de control inteligentes que
automatizan las tareas de autorregulacién/autogestion de las aplicaciones

Orquestador de los Gerentes Autondmicos: Debido a que un sistema autondmico
puede contar con varios gerentes autondmicos que necesitan trabajar en conjunto
para garantizar el funcionamiento correcto de los recursos, este nivel proporciona
el canal de comunicacion para la coordinacion entre ellos

Manejador Manual: Permite a los humanos configurar los gerentes autonomicos
para realizar su tarea de autogestion, proveyendo para esto una interfaz hombre-
maquina que permite conectar al hombre con el gerente autondmico.

Fuentes de Conocimiento: Proporciona acceso a los conocimientos requeridos
para la gestion autondmica del sistema. Los distintos componentes del gerente
autondmico



Computacion Autonomica

Gestor Autonomico

Politicas




Computacion Autonomica

Gestor Autonomico

Monitor: recolecta los eventos/datos de los sensores de lo que esta
aconteciendo en los recursos gestionados, convirtiéndolos en un
conjunto de patrones o sintomas que pueden ser analizados por el
componente de Andlisis.

Analisis: Provee mecanismos para observar y analizar los patrones
provistos por el monitor, para determinar las causas de los
problemas en los recursos gestionados..

Planificacion: Genera el conjunto de operaciones a ejecutar sobre
el recurso gerenciado, a fin de alcanzar las metas y objetivos
propuestos;.

Ejecucion: Ejecuta el conjunto de acciones necesarias contenidas en
el Plan. Provee una interfaz para la comunicacion entre el el gestor
autondmico y el recurso gerenciado (interactua con los actuadores).



Computacion Autonomica
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Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA)

SOA consiste en un patron de desarrollo para
implementar aplicaciones distribuidas
flexibles, que exhiben bajo acoplamiento
entre sus componentes de software



SOA

Representa un modelo en la cual |a I6gica de la aplicacion es
descompuesta en pequeias y distintas unidades logicas, que
al agruparse, comprenden la l6gica de la aplicacion como un

todo.

De manera individual, estas unidades son independientes y
pueden ser distribuidas.

Asi, SOA es un enfoque para crear sistemas por la
composicion de servicios autonomos, independientes de las
tecnologias sobre las que descansan.

SOA es utilizado para organizar y utilizar recursos distribuidos,
permitiendo interacciones entre proveedores y consumidores
de servicios heterogéneos, a través de distintas plataformas,
usando diferentes lenguajes y paradigmas de programacion, e
incluso, empleando diferentes middlewares.



SOA desde el punto de vista del negocio

resolver los siguientes requerimientos

 Mejorar la flexibilidad y agilidad de los sistemas.

* Proporcionar una vision integrada de los distintos
“silos” de la organizacion.

* Mejorar la cobertura de las necesidades de negocio.

* Reducir el impacto de la evolucion de la tecnologia en
las aplicaciones de negocio



SOA desde el punto de vista de la
tecnologia

Favorece la reutilizacion y la reduccion del “time to market”:

 Aumenta el grado de reutilizacion al desacoplar las capas
de una aplicacion.

* Permite reutilizar las aplicacionesexistentes mediante |la
encapsulacion en servicios.

* Permite la utilizacion de servicios de terceros.

* Permite reaprovechar las plataformas existentes.
 Aumenta la flexibilidad:

* Simplifica la adaptacion de los sistemas existentes.

* Evita el desarrollo de interfaces punto a punto entre los
sistemas.

 Aumenta la interoperabilidad entre sistemas, permitiendo
tanto la externalizacion como la prestacion de servicios.



SOA Mejora la productividad de los
pProcesos:

 Aumenta el nivel de automatizacion de los procesos,
reduciendo el numero de actividades manuales.

* Permite monitorizar la actividad del negocio (cuadros de
mando).

* Permite realizar un analisis estadistico de los flujos de
negocio reales en base a indicadores clave de negocio,
permitiendo la identificacion de puntos de mejora a
optimizar.

* Permite evaluar el impacto y beneficio de variantes en
los procesos mediante simulacion.



SOA Mejora el proceso de
construccion de software:

Favorece la industrializacion.

Mejora la especificacion de los requerimientos de
negocio.

Proporciona una filosofia de desarrollo comun a todos
los negocios y canales.

Mejora la calidad.
Desacopla el desarrollo de servicios y de procesos.
Mejora el mantenimiento (procesos autodocumentados).



SOA Mejora la usabilidad de las
aplicaciones:

* Permite presentar al usuario la informacion dispersa
en distintos sistemas y de forma integrada.

* Permite alcanzar un mayor nivel de automatismo en
las aplicaciones en procesos complejos de workflow.

* Permite utilizar tecnologias de presentacion
avanzadas como Web 2.0.



Arquitectura Orientado a Servicios

Perspectivas

Un conjunto de servicios de @ @ @
negocio compuestos para

capturar el disefio de negocios
que una empresa quiere
exponer a sus clientes.

Negocios

Un estilo arquitectdnico que
requiera un proveedor de
servicios, un solicitante y una
descripcion de servicios.

A
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Arquitectura

modelo de programacion
completo con las normas,
herramientas, métodos y
tecnologias tales como
servicios Web.

A\ 4

Implementacion




Top-down

Centrado

en el proceso

Agilidad Y
en el negocio

Centrado
en el servicio

Bottom-up

Vista organizacional

Vision de negocio

Imperativos del negocio Requerimientos
* Modelo de negocio ¢ BFO
* Arquitectura de procesos * Racionalizacion de aplicaciones
.. * Composicion de aplicaciones
y ensamblado

Inicialmente enfocada en
"Qué construir"

{ {

Arquitectura orientada a servicios (SOA)

i ¢

Imperativos del negocio Requerimientos
* Interoperabilidad * Web services
* |ntegracion flexible ¢ Habilitacion del legacy
* B2B & A2A * |ntegracion semantica

* Servicios * (Gestion de datos
' Ty ‘ 1T

Visidn de sistemas

Orientada a procesos de
negocio y servicios:

* Flexible

* Rapida

® Procesos completos

Inicialmente enfocada en
"Como construir”




Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA)

SOA esta basada en los siguientes conceptos:

* Servicios:

— Contrato del Servicio: Especificacion formal o informal del
servicio, incluyendo todos los propdsitos, funcionalidades,
restricciones y uso del servicio.

— Interfaz del Servicio: Especifica como se puede acceder al
servicio, incluyendo el formato de los datos y las
operaciones. También identifica el mecanismo para invocar
el servicio.

— Implementacion del Servicio: Implementacion fisica del
servicio que proporciona la capacidad requerida o la logica
de negocio.



Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA)

SOA esta basada en los siguientes conceptos:

* Participantes del Servicio:

— Consumidor del Servicio: Entidad que hace uso del servicio
ofrecido por un proveedor de servicios. El consumidor
busca en el repositorio de servicios e identifica los detalles
del servicio, incluyendo su interfaz. Una vez que el servicio
ha sido localizado, el consumidor lo invoca utilizando el
mecanismo apropiado.

— Proveedor del Servicio: Entidad que ofrece un servicio
especifico o una funcionalidad especifica. El proveedor
generalmente registra la funcionalidad que provee la
interfaz y que tiene que ser invocada para hacer uso del
servicio que se encuentra en el repositorio de servicios.



Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA)

SOA esta basada en los siguientes conceptos:

* Repositorio de Servicios: Proporciona las instalaciones
necesarias para descubrir y utilizar los servicios. Un
repositorio almacena los detalles acerca de los servicios que
se pueden invocar (por ejemplo, contrato del servicio) y la
forma de invocarlos (por ejemplo, interfaces de servicio,
ubicacion fisica, etc.)

* Bus de Servicio: Proporciona la conectividad necesaria entre
los participantes del servicio. Un bus de servicio puede ser
capaz de conectar a los participantes con las tecnologias y
entornos heterogéneos.



Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA)

servicio es una funcionalidad concreta del sistema, que puede
estar interactuando con otros (servicios) a través de una
estructura muy bien definida de intercambio de mensajes.

* Un servicio realiza una tarea concreta y sin memoria,

* Un ejemplo es un servicio de verificacion de la cédula de
identidad de una persona, al ser invocado por usuarios,
sistemas, e incluso otros servicios, a través de una interfaz
estandar predefinida, debe dar la misma respuesta.

* Un servicio al ensamblarlo o acoplarlo con otros servicios
(composicion), realiza tareas mas complejas, como por
ejemplo en el caso anterior, determinar la solvencia de un
trabajador en el IVSS.



Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA)
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Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA)

* La arquitectura orientada a servicios es un paradigma para organizar y
utilizar capacidades distribuidas, definidas como servicios, que
pueden estar controladas bajo diferentes propietarios ¢
implementadas bajo diferentes tecnologias.

* La arquitectura orientada a servicios define la base para que un
conjunto de servicios independientes puedan colaborar entre si.



Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA)

Propiedades SOA

* Vista logica: El servicio es una vista abstracta y ldgica de programas reales,
bases de datos, procesos de negocio, etc., definida en términos de qué
hace (nada se define respecto al como se hace) .

* Orientado a mensajes: El servicio esta formalmente definido como un
intercambio de mensajes entre entidades suministradoras de servicios y la
entidad en si que los orquesta .

* Orientado a la descripcion: Un servicio se describe a través de meta-datos
procesables por el ordenador. La descripcion da soporte a la naturaleza
publica de SOA: solo aquellos detalles que se exponen publicamente son
importantes para la utilizacion del servicio, por lo cual deben estar
incluidos en la descripcion.



Arquitectura Orientado a Servicios

SOA define las siguientes capas de software:

Aplicaciones basicas - Sistemas desarrollados bajo
cualquier arquitectura o tecnologia, geograficamente
dispersos y bajo cualquier figura de propiedad;

De exposicidon de funcionalidades - Donde las
funcionalidades de la capa aplicativa son expuestas en
forma de servicios (generalmente como servicios web);
De integracion de servicios - Facilitan el intercambio de
datos entre elementos de la capa aplicativa orientada a
procesos empresariales internos o en colaboracion;

De composicion de procesos - Que define el proceso en
terminos del negocio y sus necesidades, y que varia en
funcion del negocio;

De entrega - donde los servicios son desplegados a los
usuarios finales.



Arquitectura Orientado a Servicios

Transformacion a SOA

1.- Procesos de negocios tradicionales

Las funciones de negocio estan fuertemente unidas con las aplicaciones y tienen
interfaces Unicas y propietarias, imposibilitando el re-uso.

. = business function Manual Steps
Marketing Application Order Mgmt Application Fulfillment Application
B R :3 T

Marketing

Collections
Inventory Management



Arquitectura Orientado a Servicios

Transformacion a SOA

2.- Flexibilidad bajo demanda: autoservicio de clientes

El primero paso para incrementar la flexibilidad de la organizacion es por
incursionar en nuevos canales

Order entry
Customer rﬁ J

Division —— *“I*H“I"J

3.- Flexibilidad bajo demanda: servicios compartidos

El segundo paso es incrementar la eficiencia de los clientes a través de la
creacion de servicios compartidos y eliminando la redundancias en la
entrega de servicios

Customer

Division

H BN
. | 1
Shared L.J

services




Arquitectura Orientado a Servicios

Transformacion a SOA

4.- Flexibilidad bajo demanda: inventario manejado por proveedor

La funcidén de la administracion del inventario ha sido reubicada al proveedor.
Esto afnade eficiencia a todo el proceso, eliminando los servicios duplicados.

Customer I_,._

Division - [l Ii N N [l 0 g i

: | ‘) A 1 3
Shared L J L J

services . .'

Supplier —). < Inventory management




Arquitectura Orientado a Servicios

Transformacion a SOA

5.- Flexibilidad bajo demanda: outsource (externalizar)

Otra manera de incrementar la efectividad de la organizacion es a través de
outsourcing de componentes que puedan ser desarrollados por especialistas

pivision [ ! ! o

2
]

— Shared
services




Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA)

Para que un servicio siga el paradigma SOA, debe poseer
propiedades:
* Debe ser débilmente acoplado, .

* Debe poseer un contrato de servicio que muestre la descripcion de la
tarea que realiza y la manera de comunicarse con él.

* Debe ser autonomo con respecto a la funcion que realiza.
* Debe ser reusable por terceros en distintas tareas mas grandes.

* Debe oculta los detalles de la l6gica de la tarea que realiza al mundo
exterior.

* Debe permitir su acoplamiento y coordinacion para formar servicios
compuestos.

* Debe minimizar la retencion de la informacion especifica de una actividad.

* Debe ser disefiado hacia el exterior, tal que se pueda describir donde se
encuentra y como puede ser alcanzado a partir de mecanismos de
descubrimiento de servicios.
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Servicios

Existen basicamente tres tipos de servicios, dividos en
base a sus funcionalidades:

* Servicios de negocio: Son los servicios que
representan una tarea de negocio, y que forman
parte de un proceso de negocio. Este tipo de
servicios suelen ser poco reutilizables porque estan
orientados a resolver una tarea muy puntual.



Servicios

* Servicios controladores: Son los encargados de recibir las
peticiones de los clientes y realizar las llamadas necesarias a
otros servicios (en la secuencia adecuada) para devolver una
respuesta. Es decir, son los servicios encargados de coordinar
al resto de servicios. Si analizamos bien este tipo de servicios,
nos daremos cuenta de que representan a los procesos de
negocio que queremos implementar, ya que un proceso de
negocio no es mas que un conjunto de tareas ejecutadas en
una determinada secuencia para obtener un objetivo.



Servicios

* Servicios de utilidad: Son aquellos servicios que se
caracterizan por representar una tarea altamente reutilizable.
Existen dos tipos, los servicios orientados al negocio que
representan una tarea de negocio altamente reutilizable entre
aplicaciones y los servicios tecnologicos encargados de
encapsular una determinada tecnologia y por tanto altamente

reutilizables (ej: servicio de acceso a bases de datos
relacionales).



Servicios

Una aplicacion SOA la podemos dividir en tres capas.
1. La capa de recepcion de peticiones (servicios controladores),
2. la capa de tareas (servicios de negocio)

3. la capa de logica reutilizables (servicios de utilidad).

Cliente




Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA)

Servicios Web es una tecnologia que provee un eficiente camino
para compartir la logica distribuida de aplicaciones, a través
de multiples maquinas que estan corriendo varios sistemas
operativos y usando diferentes ambientes de desarrollo en

Internet.

Un servicio web es una tecnologia que utiliza un conjunto de
protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos
entre aplicaciones.

e Paraello, se han definido un conjunto de mecanismos
estandarizados para exponer y consumir datos y logica de
aplicaciones sobre protocolos de Internet.



Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA)

funciones de un Servicio Web:

* Proveedor del Servicio: encargado de implementar el servicio, asi como
hacerlo disponible en Internet.

* Solicitante del Servicio: Consumidor del servicio web, este solicitante
utiliza un servicio existente en la Web al abrir una conexiéon de red y enviar
una peticion en lenguaje de marcas extensible (XML).

* Registro del Servicio: Directorio centralizado en servicios, este registro
provee un repositorio central donde los desarrolladores pueden publicar
NUevos servicios, asi como encontrar los existentes.

Directorio de
Servicios

Solicitante del
Servicio

Proveedor del
Servicio

l Invoca el servicio »{




Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA)

La pila de protocolos de un servicio web

* Servicio de Transporte: Esta capa es responsable del transporte de
mensajes entre aplicaciones, incluye los protocolos HTTP), SMTP (FTP) y
otros protocolos.

* Mensajeria XML: Esta capa es la responsable de codificar los mensajes en
un formato comun de lenguaje de marcas extensible (XML), para que los
mensajes puedan ser entendidos. Actualmente, esta capa incluye dos
protocolos el protocolo de llamada a procedimiento remoto (XML-RPC) y
el protocolo de acceso simple a un objeto (SOAP).

* Descripcion del Servicio: Esta capa es la responsable de describir Ia
interfaz publica de un servicio web especifico, esta definicion es manejada
por medio del lenguaje de descripcion de un servicio web (WSDL).

* Descubrimiento del Servicio: Esta capa es responsable de centralizar
servicios dentro de un repositorio comun, y proveer una funcionalidad de
facil publicacion y busqueda de los mismos, para esto se usa el protocolo
de descripcion universal, descubrimiento e integracion (UDDI).



Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA)

Descubrimiento

Descripcion

Mensajeria XML XML-RPC, SOAP, XML

Transporte HTTP, SMTP, FTP, BEEP




Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA)

protocolos y estandares :

* SOAP (Simple Object Access Protocol): Es un protocolo basado en XML
para el intercambio de mensajes, el cual es independiente de cualquier
protocolo de transporte.

e XSD (XML Schema Definition): Es un lenguaje utilizado para describir las
estructuras y restricciones de los contenidos en un documento XML.

 WSDL (Web Services Description Language): Es un lenguaje de definicion
de interfaces basado en XML, el cual separa la definicion de la funcién de
la implementacién de un servicio. Provee a los desarrolladores y sistemas,
la manera de entender la operacion de los servicios y los mecanismos de
invocacion.

« UDDI (Universal Description, Discovery and Integration): Define una
especie de directorio de servicios disponibles, y sus proveedores.



Arquitectura Orientada a Servicios

Protocolos y estandares:
SOAP XSD
(intercambio de (estructuras y

mbxes): /reﬁcciones)
[ Servicio }

WSDL UDDI

(interfaces) (directorio de servicios
disponibles)



Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA)

TDDT } Directorio de servicios

|
WsDL

v Descripoidn de serwicios

25D (Esguema de defitucion de o)

SOAP

; Mensajes




Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA)

Registro de
Servicios
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SOAP

“un protocolo de servicios web que define la
manera de comunicar dos objetos por medio
del intercambio de mensajes basados en XML”
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SOA

Mensaje SOAP es un documento XML que consta de los
siguientes elementos

— Envelope (sobre): Define un marco de referencia general para
expresar que es lo que contiene el mensaje, quien debe recibirlo, y si
es opcional u obligatorio.

— Header (cabecera): Contiene meta informacion referente al mensaje,
contiene la informacion referente del receptor y un conjunto de
opciones de entrega.

— Body (cuerpo): Contiene la informacién de la llamada y de Ia
respuesta.

Los objetivos principales de SOAP son:

— Establecer un protocolo de invocacidn de servicios remotos, basado en
protocolos estandares de Internet: HTTP para la transmision y XML
para la codificacion de datos.

— Independencia de plataforma, lenguaje de desarrollo e
implementacion.



SOA

WSDL (Web Service Description Language).

En esencia, WSDL es un contrato entre el proveedor del servicio
y el cliente, mediante el que el proveedor del servicio indica:

Qué funciones se pueden invocar
Queé tipos de datos utilizan esas funciones.

Qué protocolo de transporte se utilizara para él envio y
recepcion de los mensajes (generalmente por medio de
mensajes SOAP).

Como se accede a los servicios (Generalmente mediante URL)



SOA

Integracion de servicios

Union en tiempo de desarrollo: El desarrollador es
responsable de localizar toda la informacion necesaria desde
el repositorio de servicios, con el fin de programar el
consumidor de servicios para acceder al servicio.

Union en tiempo de ejecucion: El servicio se invoca
dinamicamente.

— Union por nombre en tiempo de ejecucion: El nombre del servicio y la
interfaz se conoce en tiempo de desarrollo y el consumidor del
servicio se pueden programar antes.

— Union por propiedades en tiempo de ejecucion: Una o varias interfaces
de servicios se conocen en tiempo de desarrollo y el servicio adecuado
se descubre en tiempo de ejecucion segun sus propiedades.

— Union por reflexion en tiempo de ejecucion: La interfaz de servicio no
se conoce en tiempo de desarrollo y el consumidor la necesita para
interpretar de forma dinamica la semantica del servicio.



SOA

Integracion de servicios

* Orquestacion: Es disenado para componer y ejecutar una
serie de tareas, las cuales requieren un conductor central que
siempre esta a cargo de la ejecucion.

e Coreografia: Es un conjunto de relaciones punto a punto
entre servicios individuales. No existe un conductor central,
por lo que los servicios participantes interactuan con otros
basandose en conjuntos definidos de contratos.



Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA)

Composicion de Servicios
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Orquestacion [Serviciol C}

Coreografia



SOA: Puntos de Entrada

v Conectividad de Servicios para SOA, disenado para ayudar a
simplificar tu ambiente de Tl con mas seguridad, confiabilidad
y escalabilidad que permita conectarte dentro y mas alla de tu
negocio.

An enterprise service bus (ESB) is a core intermediary that ties services
together and ensures the seamless flow of information from anywhere at
anytime using a variety of protocols ‘
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ESB — Enterprise Server Bus

Un Bus de Servicio Empresarial (ESB) es un intermediario:

Red de servicios colaboradores.

Un conjunto de aplicaciones expuestas como servicios, ademas de
servicios intermediarios que se preocupan por la seguridad y
monitoreo.

Se puede anadir nuevos servicios, sin afectar a los ya existentes.

Service-oriented architecture and the ESB




ESB — Enterprise Server Bus
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ESB — Enterprise Server Bus
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Relacion entre un Servicio Web y
SOA

SOA no implica el uso de tecnologias de servicio web, hay
implementaciones SOA que no utilizan servicios web. Sin embargo los
servicios Web son la principal tecnologia para habilitar y realizar SOA
hoy en dia, porque sus caracteristicas para complementar los conceptos
fundamentales de SOA incluyen:

Mdltiples Acoplamientos SENEFITS
T Optims Optimization
Interoperabilidad 5/%?& pet
4 / R e Transformation

Amplio Apoyo a la Industria
a SH';I'iCB h w Responsiveness

Architocied Services Cost Effectiveness

Initial Services Functionality



Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA)

Fallas de Servicios:

o Fisicas: no disponible.
o De desarrollo:

o Incompatibilidad de parametros.

o Cambios de interfaces.

o Inconsistencia de flujos.

o Mal entendimiento de la funcionalidad.

o De Interaccion:
o Contenido.
o Tiempo.



Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA)

Métodos de Reparacion:

o Servicio:
o Reintentar (Retry).
o Substituir el Servicio.
o Completar Incompatibilidad de Parametros.
o Reasignar el Servicio.
o Flujo:
o Substituir el Flujo.
o Rehacer.
o Conductas Alternativas.
o Saltar servicio.
o Cambio de Parametros



SOA basada en Computacion
autonomica
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