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Agente Personal Inteligente de manejo de correos 

Nombre del Producto

LIAM



Agente Inteligente que permite al usuario facilitar el trabajo al momento 
de manejar los correos electrónicos:

Gestor de Correos LIAM

de manejar los correos electrónicos:

• Accede al correo del usuario automáticamente.

• Responde correos automáticamente.

• Filtra correos importantes

• Elimina corres repetidos y muy antiguos,

• Aprende las preferencias del usuario en la pagina www.wikipedia.org. 

• Planifica el orden en que va a ejecutar las tareas y se re planifica.



Habilidades del Agente LIAM



Acceder al correo del usuario

Caso de Uso CU-01 Acceder al correo

electrónico del usuario

Prioridad 5/5

Descripción Procesa el Inicio deDescripción Procesa el Inicio de

Sesión autónomamente

Pre-Condición El usuario ya ha

establecido su correo y

su contraseña y estas

están en la base de

conocimientos

Actores Usuario, Agente LIAM

Condición de Fracaso Nombre de usuario oCondición de Fracaso Nombre de usuario o

contraseña invalida

Condición de Éxito

Inicio de Sesión

realizado con éxito

agente en bandeja

principal listo para

actuar



● JavaMail es una API opcional a la versión estándar de Java (J2SDK) que
proporciona funcionalidades de correo electrónico, a través del paquete
javax.mail.

¿Cómo lo hace?

● Permite realizar desde tareas básicas como acceder, enviar, leer y componer
mensajes, hasta tareas más sofisticadas como manejar gran variedad de
formatos de mensajes y datos, y definir protocolos de accesoy transporte.

● JavaMail soporta, por defecto, los protocolos de envío y recepciónSMTP,
IMAP, POP3.



Responder correos automáticamente

Caso de Uso CU-09 Emisión de respuesta

automática a ciertos tipos

de email recibidos

Prioridad 5/5Prioridad 5/5

Descripción El agente responde

automáticamente ciertos

correos, con ciertas

palabras claves

pertenecientes a un

diccionario, esta respuesta

contiene la información

solicitada y sigue una

plantilla que el usuario

Pre-Condición Correo en bandeja de

entrada, que contiene

preguntas, palabras claves

y que necesita ser

respondidoplantilla que el usuario

podrá editar.
respondido

Actores Agente LIAM

Condición de Fracaso

No hay correos solicitando

respuesta

Condición de Éxito

Correos respondidos

automáticamente con la

información solicitada por

el remitente



Definición del problema de Búsqueda

● Estado Inicial:página en Internet especifica (es.wikipedia.org/)

● Objetivo:Encontrar la pagina que contenga todas las palabras claves
dentro del grafo.

● Espacio de Estados (caminos):recorrido por las distintas páginas
Web

● Acciones (Operadores):Ir entre las páginas

● EstadoObjetivo: Páginaquecontengael mismonumerode palabras● EstadoObjetivo: Páginaquecontengael mismonumerode palabras
claves, definidas en el correo electrónico y que coincidan con las
palabras contenidas en el diccionario.

● Algoritmo de búsqueda a usar: Búsqueda Ciega por extensión o por
amplitud.



Modelo del Problema de Búsqueda

● Entrada: Lista de palabras claves tomadas del correo que se
determinóquenecesitabarespuestadeterminóquenecesitabarespuesta

● Proceso: Recorre el grafo por amplitud (breadth first search)
buscando por cada nodo cual es el que cumple las condiciones, es
decir, que contenga toda las palabras claves de la lista de entrada que
se le esta pasando, en caso de que no consiga el nodo con la lista de
palabrasindicadasno respondeel correo.palabrasindicadasno respondeel correo.

● Salida:Retorna el URL de la pagina que contiene toda la información
solicitada.



Responder correos automáticamente



Responder correos automáticamente



Filtrar correos Importantes
Caso de Uso CU-03 Filtrar los correos

electrónicos

importantes.

Prioridad 5/5

Descripción Analiza los correos segúnDescripción Analiza los correos según

hayan sido

caracterizados como

importantes por el

usuario y manda los

importantes, a una

carpeta llamada

LiamImportante.

Pre-Condición Correos ya

caracterizados por el

usuario y almacenados

en la carpeta

especificada como

LiamImportante.

Actores Usuario, Agente LIAM

Condición de Fracaso

Correos no

caracterizados y base de

conocimientos sin

especificaciones del

usuario

Condición de Éxito

Correos importantes

filtrados y clasificados

por el agente LIAM



Modelo Matemático manejo de 
Incertidumbre



Modelo Matemático manejo de 
Incertidumbre



Modelo Matemático manejo de 
Incertidumbre

Si se recibe un correo nuevo, se pasa a estudiar el asunto del mismo.
Supongamosquellegauncorreoconasunto“M” .Supongamosquellegauncorreoconasunto“M” .

● Estudiamos cada palabra que lo compone.

● Para cada palabra calculamos la probabilidad de que aparezca dicha
palabra dado a que es importante.

● cant = Cantidad de veces que aparece la palabra en los correos
importantes

● k = constante k

● imp = Cantidad de palabras clasificadas como importantes por el
usuario inicialmente.



Modelo Matemático manejo de 
Incertidumbre



Modelo Matemático manejo de 
Incertidumbre



Modelo Matemático manejo de 
Incertidumbre



Manejo de Incertidumbre con 
Probabilidades



Manejo de Incertidumbre con 
Probabilidades



Eliminar correos repetidos o muy 
antiguos

Caso de Uso CU-05 Eliminar correos

viejos

Prioridad 3/5
Pre-Condición El correo cumple el

Descripción Determina cuando un

correo en la bandeja

de entrada cumple

cierto tiempo como

no leído y lo elimina.

Pre-Condición El correo cumple el

tiempo de

antigüedad

Actores Agente LIAM

Condición de Fracaso

El correo está

marcado como leído.

Condición de Éxito

Correo eliminado

autónomamente por

LIAM



Eliminar correos repetidos o muy 
antiguos

Caso de Uso CU-04 Eliminar correos

repetidos.

Prioridad 3/5Prioridad 3/5

Descripción Entra en un correo

específico de la bandeja

de entrada y lo compara

con algún otro correo

recibido.

Pre-Condición Exista al menos un

correo recibido

Actores Agente LIAM

El correo es único y no

Condición de Fracaso

El correo es único y no

existía base de

conocimientos

Condición de Éxito

Correo eliminado

autónomamente por

LIAM



Modelo Difuso

● Funciones de las variables de Entrada:

• Funciones de las variables de Entrada:



Manejo de Incertidumbre con Lógica 
Difusa



Manejo de Incertidumbre con Lógica 
Difusa



Aprender las preferencias del usuario
Caso de Uso CU-08 Percibir de forma

autónoma las

preferencias del

usuario.usuario.

Prioridad 5/5

Descripción El agente sera capaz de

estudiar el

comportamiento del

usuario en la red y

percibir las preferencias

del mismo

Pre-Condición Agente en estado de

aprendizaje.

Usuario conectado al

Web

Actores Agente LIAM

Condición de Fracaso

Agente no esta en el

estado de aprendizaje,

por lo que no puedeCondición de Fracaso por lo que no puede

estudiar al usuario

Condición de Éxito

Agente aprendió de las

preferencias del usuario y

guarda la información en

la base de conocimientos



Modelo de Aprendizaje



Modelo de Aprendizaje





Aprender las preferencias del usuario



Planificación

Caso de Uso CU-03 Filtrar los correos

electrónicos

Caso de Uso CU-09 Emisión de respuesta

automática a ciertos tipos

de email recibidos

electrónicos

importantes.

Caso de Uso CU-05 Eliminar correos

viejos

Caso de Uso CU-04 Eliminar correos

repetidos.



Definición de la Planificación

● El programa principal del agente en JADE, que es controlado con
JESSseencargade hacerun lazo infinito en el cual va haciendolasJESSseencargade hacerun lazo infinito en el cual va haciendolas
tareas dependiendo de la necesidad obteniendo así la propiedad de
planificar y replanificar sus objetivos que son todas las funciones
disponibles (responder, eliminar, marcar como importante, marcar
como spamy actualizar grafo de búsqueda), a este mismo se le
establece tiempos reales para hacer la actualización del grafo, por
ejemplo 1 semana)



Planificación



Planificación del Agente




