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RESUMEN

En este articulo presentaremos el gestor persodelcorreos LIAM, es un agente inteligente que perml
usuario facilitar el trabajo al momento de manejas correos; este agente accede al correo del usuar
automaticamente, permitiendo asi manejar los cameeibidos filtrando los importantes, eliminandgpetidos

y eliminando correos muy antiguos, esto lo haréaads del manejo de Incertidumbre, bien sea prdistiza o
con légica difusa respectivamente .También prelstemicio de envio de respuestas automéaticamerrtavés
de la percepcién de la conducta del usuario endgipa es.wikipedia.org/; mediante el aprendizajeatgente
para mejorar la estructura de datos (grafo) que atmna la informacioén necesaria para la blusqueda sgie
llama cuando es necesario responder un correo. Hexsamientas tecnoldgicas que nos permitieron Hewva
cabo la implementacion del proyecto fueron JADESSEJAVAMAIL, JFUZZYLOGIC, JGRAPHT.

Palabras claves:Agente Personal Inteligente, Gestor de Correo8AJAorreo Electrénico, ULA.

ABSTRACT

In this article we will present the personal emaihnager LIAM, is an intelligent agent that allove tuser to
facilitate the work at the time of handling the feaithe agent accesses the user's mail autombtialowing
to handle the received mail, filtering, eliminatimgpeated and removing very old mails, this will inade
through management of uncertainty, whether prolisthilor fuzzy logic respectively, it also provideservice
for automatically sending replies through the p@téen of user behavior on the webpage: es.wikipedi. by
learning the agent for improving the data struct@geaph) that stores the necessary informationtifer search
to be called when it is necessary to answer an lefflagé technological tools that allowed us to caoryt project
implementation were JADE, JESS, JavaMail, JFUZZYIQ)GGraphT.

Keywords:Personal Intelligence Agent, Mail Manager, JAVA,iMaLA.

1. Introduccion

El desarrollo de agentes inteligentes personales ha
sido una herramienta Util para aprender nuevos
problemas; incrementar normas de solucion, serzcapa
de analizar condiciones de acuerdo a comportansignto
aprender y mejorar a través de la interaccién don e
ambiente, asi como manejar ciertas cantidadesaties d
[1]. Debido a esto nos motivamos en construir un
agente Personal inteligente con el cual vamos a
solucionar un problema, siendo este obtener uroigest
de correos inteligente capaz de actuar y resobreas
de acuerdo a la conducta del usuario.

El curso de Inteligencia Artificial nos ha ensefiad
las bases tedricas necesarias para llevar a cabo la
creacion de un agente inteligente aplicado a un
problema especifico, entre las cuales estan;
representacion con logica de predicado, tipos de

Agentes, problemas de blsqueda, manejo de
incertidumbre, loégica temporal, ontologias, ldgica
difusa, planificacion y aprendizaje.

En nuestro caso el agente desarrollado se basa en
gestionar el correo electrénico de un usuario cgdrelo
distintos servicios entre los cuales esta el @rale
Correos importantes; la eliminacién de correos, los
cuales presentan condiciones especificas comonp so
el tiempo de recibido y chequear si se repiteadéinte
también aprende a modificar el grafo de informacion
necesaria para responder correos, esto lo hace cada
cierto tiempo y estudiando el comportamiento del
usuario en la Web, logrando asi obtener una mejor
respuesta; el agente es capaz de planificarseleh ate
las tareas que va a cumplir.

La idea de aplicar los conocimientos aprendidos en
un agente personal que maneje el correo de uniosuar



consiste en facilitar la interaccion de la persooa su
correo electrénico, ofreciéndole herramientas cqee |
permitan funcionalidades con las que actualmente no
cuenta al ser cliente de una compafiia que presta el
servicio de correo electronico; por lo tanto nas®tr
ofrecemos una alternativa para hacer mas amigdbole y
mas importante hacer mas facil este proceso de
interaccion.

Uno de los objetivos de llevar a cabo la realizacio
del proyecto LIAM fue aplicar los conceptos aprelogi
en la teoria, reforzando asi la internalizacion bbes
mismos, logrando una mayor comprension de la
materia. Asi como también la satisfaccion una vez
cumplido los objetivos propuestos al principio del
Curso.

Los trabajos previos parecidos al que se llevoba ca
como proyecto de la materia, fueron encontradok en
Web y entre ellos estan [2]: Kmail, el cual coresish
un ligero y sencillo gestor de correos de KDE [3],
disefiado para ser compatible con los protocolos
estandares de envi6 de correos en Internet, inutioye
MIME, SMTP, POP3 e IMAP , este gestor ofrece
herramientas como escribir y recibir correos, diltr
correos no deseados, importar correos de otrastetie
marcado y etiquetado de mensajes para ayudar en la
clasificacién y recuperacion de informacion la idkn
este gestor es combinarlo con otras aplicaciones de
manejo de informacion como Korganizer, Kadressbook.

[4]Claws Mail es otro gestor de correos, el cushes
pensado en ser una herramienta béasica para responde
recibir correos con rapidez, de manera sencillagdas
caracteristicas que presenta estan; la recuperagon
correo POP3, IMAP4, buzén local, sobre SSL; soporta
varios métodos de autentificacion; tiene mdltiples
cuentas y buzones, funcionalidades de filtrado y
busqueda, capacidad de importacion y exportacion de
varios formatos, soporte GnuPG (firmas digitales y
cifrado).

Los trabajos previos mostrados anteriormente,
radican en sistemas gestores de correos que prestan
caracteristicas como las que presta nuestro ageate,
no son funcionalidades inteligentes, cosa que hemos
incorporado dentro de nuestro trabajo, como algo
novedoso a ser potencialmente usado en gestores a
desarrollar a futuro. En cuanto a los protocolcsdos
en el manejo de los correos, el agente LIAM solo
trabaja sobre los protocolos IMAP Y SMTP, a
diferencia de los gestores nombrados anteriornoprge
trabajan también sobre POP3.

En cuanto a la organizacion del trabajo se realizar
gran cantidad de reuniones para ir desarrollando
simultdneamente la parte tedrica y la implementacio
en cada reunion nos plantedbamos objetivos que
cumplir y nos dividiamos las tareas, la evoludérias
mismas consistia en investigar lo planteado y busca
herramienta tecnoldgica apropiada; parte fundarhenta
era la presencia a las reuniones de todos losrarttes
del grupo, para asi llevar a cabo los objetivos
planteados.

2. Marco Teorico

2.1 Problema de Busqueda:

Algo indispensable en todos los tipos de agente$oso
algoritmos de busqueda; [5] cuya funcién es pernaiti
transicion entre estados usando operadores, yotantr
esos movimientos. Estos algoritmos se clasifican de
acuerdo a los tipos de busqueda, sabiendo que la
busqueda es el proceso en el cual un agente, denien
ante si diversas opciones, debe evaluar distintas
secuencias de acciones posibles que le conducen a
estados cuyo valor se conoce 0 no y luego decsde ir
por la mejor; una vez encontrada una solucion, se
procede a ejecutar las acciones que este recomiend
Los tipos de busquedas comprenden la blsqueda ciega
[5], esta no usa informacién sobre el problema; las
técnicas se diferencian en el orden en que expdoden
nodos en el arbol de blsqueda, esto puede haperse,
amplitud, por profundidad, uniforme, bidireccional.
Normalmente se hace una busqueda exhaustiva.

2.2 Por Extension o por Anchura [6]:

* Se expande el nodo raiz, a continuacion se expand
todos los sucesores, luego los sucesores de éstsk y
sucesivamente.

* En general, se expanden todos los nodos de @h niv
antes de expandir cualquier nodo del nivel sigeient

« La estrategia seria una cola FIFO.

« Cada nodo generado debe permanecer en memoria, ya
que es parte de la frontera, o un antepasado dedm
frontera.

» Completitud: es una estrategia completa si ¢bfade
ramificacion es finito.

» Optimizacion: no se garantiza una solucion OptiEia
nodo objetivo mas superficial no tiene por qué laer
solucion oOptima Seria 6ptimo si el coste fuera una
funcién no decreciente de la profundidad.

» Complejidad: Si cada nodo tiene b sucesores y la

Solucién esta a nivel d, en el peor de los castentes
que expandir todos menos el ultimo nodo

del nivel d.
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Figura 1 Orden en el cual los nodos son expandidos

2.3 Algoritmo general de busqueda ciega:
« Inicial arbol con el edo. Inicial del problema
« Si no hay candidato para expandir entonces fallas

— de lo contrario escoger nodo hoja para expaediiirs
estrategia

 Si nodo contiene edo. Objetivo entonces es sifuei
de lo contrario expandir nodo y afiadir el nodorab&
de busqueda

2.2 Manejo de Incertidumbre

2.2.1 Manejo de Incertidumbre por Probabilidad:

Laplace Smothing: Enlas estadisticas, la técnica
llamada Laplace smothing (que no debe confundirse
con el suavizado laplaciano ), o Lidstone suavizae®
utilizada suavizar los datos

una técnica para

categéricos . Teniendo en cuenta una observacion

X = (X1, Xd)

a partir de unadistribucion  multinomial con

losN ensayos y vector de pardmetfos (6.,
..., 04), un "suavizado" la version de los datos da

el estimador :

i Lt
' N4+ad

dondea > 0 es el parametro de suavizadafg§ = 0
corresponde a ningln suavizado). Suavizado adésvo
un tipo de estimador encogimiento , como la estiGmac
resultante serd entre la estimacién empitidan, y la
probabilidad uniforme 1d.Uso de Laplace regla de
sucesion , algunos autores han argumentade gebe
ser 1 (en add-
suavizado. También se utiliza), aunque en la pacth

cuyo caso el plazo deun

valor menor es la opcion a elegir.

Desde un bayesiano punto de vista, esto correspgnde
la valor esperado de la distribucion posterioilizando
una distribucién de Dirichlet con parametrocomo
una previa .

2.2.1 Manejo de Incertidumbre por Ldgica Difusa:
[5]Un conjunto difuso posee como l4gica subyacente
una légica multivaluada, y permite la descripcié d

conceptos en los cuales la transicién entre pasear
propiedad y no poseerla, no son claros.

Sistemas Difusos
Razonamiento }—.‘Defuziﬂcar}—
B

Base de

Figura 2 Funcionamiento de un Sistema Difuso

Definicion de conjunto difusoSea X es un conjunto
que representa un universo. Un subconjunto difuso A
del universo X esta asociado a una funcion
caracteristica.

1, X —[0]]

MHA (x) indica el grado con el cual el elemento x de
universo es miembro del conjunto A

2.2.1.2 Variables Linglisticas

« Si una variable puede tomar “palabras” en undejgy
natural (por ejemplo, pequefio, rapido, etc.) como



valores, entonces esa variable define una variable
linglistica. Estas palabras generalmente son ¢tigue
de conjuntos difusos.

« Una variable linguistica toma valores linglissi¢gpor
ejemplo, para velocidad: bajo, rapido, etc.); prrando
es instanciada toma ndmeros como valores entrarD y
valor maximo Vmax).

Variable lingiiistica = (x, A(x), U, G, M)

Donde:

— X es el nombre de la variable

— A(X) es el conjunto de términos linglisticos de x

— U es el universo donde se define cada valor de x

— G es la regla sintactica para generar las seatenc
correctas en A

— M es la regla semantica que asocia a cada vadar x
significado

2.2.1.3 Operaciones difusas

Para los conjuntos difusos A y B en el mismo ursiger
U, tenemos:

— Union:

HAUB =
xeU}

HAG)VUB(X) = {x/max(uA(x), WB(x)) v

— Interseccion:
HANB = pA(X)AUB(X)= {X/min(pA(X), uB(x)) V xeU}
2.2.1.4 Base de Reglas

e La légica difusa puede ser representada por
implicaciones  difusas del tipo A => B
(condicidn/accion), si A entonces B, donde A y B so
proposiciones difusas.

¢ La inferencia borrosa es basada en implicaciones

borrosas y las reglas de inferencia derivadas de
estas=>proceso deductivo llamado modus ponens.

2.2.1.5 Modelos Difusos

« Basado en Reglas SI-ENTONCES con proposiciones
difusas y razonamiento aproximado.

* SISO SI A ENTONCES B
*MISOSIU1YU2Y U3 ... ENTONCES B

*MIMO SIU1Y U2 Y U3 .. ENTONCES V1, V2; V3

2.2.1.6 Razonamiento Aproximado Bésico
Cada regla tiene su pero

« SI (X ES Ai) ENTONCES (Y SERA Cj) uCj (Y)=
PESO DE LA REGLA = pAi(X)

« SI (X1 ES Ai) Y (X2 ES Bj) ENTONCES (Y SERA
CiuCj (Y)=PESO DE LA REGLA = MIN(HAI(X1),

HBj(X2))

« SI (X SI (X ES Ai) O (X ES Bj) ENTONCES (Y
SERA Cm) 1 ES Ai) O (X2 ES Bj) ENTONCES (Y

SERA Cm)uCm(Y)= PESO DE LA REGLA = MAX
(HAI(X1), uBj(X2))

* R1:SI... ENTONCES (Y1 SERA C)Y (Y2 SERA D)
R2: SI... ENTONCES (Y1 SERAC) Y (Y2 SERAE)

HC (R1IUR2)= MAX (PESO REGLA R1, PESO
REGLA R2)

D (Y1)= PESO REGLA R1

HE (Y2)= PESO REGLA R2

2.2.1.6 Defusificacion

e Consiste en determinar valor numérico desde una
salida borrosa.

* Funcién de pertenencia del conjunto borroso tdsa

pX(Y) = PESO REGLA Ri * [Xi(Y) + PESO REGLA
Ri = pXj(Y) + . . .= MIN(PESOREGLA
Ri,pXi(Y))+ MIN(PESOREGLA Rj, Xj(Y))

2.2.1.6.1 Difusificacion sencilla

e Dado un valor puntual ¥X, el mecanismo de
difusificaciéon consiste en crear un conjunto difuso
cuya funcién de pertenencia es aquella donde para
cualquier xeX su valor es cero excepto en el valor de
x*, donde toma el valor de 1. Esto es:

0 Six#x*

1 Six=x*

HA(x) =

* Nétese que este conjunto difuso asi consideradesn
mas que un conjunto ordinario con un unico elemento
dado por x*.

Técnicas Clasicas de Defuzificacion:

» Centroide: trata de calcular el centro de masa
Y = 2K YK p(YK)/ ZK p(YK)

Obtencién de la salida del CLD Método del Centro
del Area (MCA)



* El MCA define el valor defusificado de un conjant
difuso F como su centroide difuso. Esto es

. JYF(y)dy
J F(y)dy

2.3 Planificacion:

[5] La planificacién consiste en razonar sobre las
acciones posibles a realizar y los planes. [8]l&h fes
una seria de acciones a tomar para que partienda de
estado inicial, cumplir el objetivo. Esto se difewia a

la resolucion de problemas, ya que se utiliza una
manera distinta de representar acciones, objetwos
estados; ademas difieren en la forma de construir y
representar el curso de accién o secuencia denascio
2.3.1 Problema de Planificacion

Una forma de representacion de Planes

— Un Conjunto de Pasos (acciones)

— Un conjunto de Restricciones: de orden o de
asignaciones

— Un conjunto de enlaces causales.
2.3.2 Agente de Planificacién con Condicion (*)

Construye un plan condicional en el que se coreider
todas las posibles situaciones contingentes, dahde
agente se auxilia incorporando acciones de per@epci
en el plan

Indicar(BC,relacion_percepcién_sentencia(perciltjdo,
Actual <- Estado_Descripcion(BC, t)

Si P=NoPLan entonces
Oc<- Preguntar(BC,consulta_objetivo(t))
P<-POP(actual, O, BC)

Si P = NoPlan Entonces Accién<-NoPosible de lo
contrario si no es una condicion (if)

Accién<-Primero(P)
de lo contrario

Si preguntar
(BC,partecondicion(condicion)=V entonces (*)

Accion<-parteinicio(condicion)

de lo contrario Accién<-partefin(condicién)
P<-resto(P)

Indicar(BC, relacion_ Accion_sentencia (Accion,t))

2.3.3 Agente de Planificacion con Re planificacion
Indicar(BC,relacion_percepcion_sentencia(percilhjylo,
Actual <- Estado_Descripcion(BC, t)
Si P=NoPLan entonces

O<- Preguntar(BC, consulta_objetivo(t))

P<-planificador(actual, O, BC)
Si P=NoPlan Entonces Accion<-NoPosible
De lo contrario

Si Precondicién(P) no es verdad en BC

P’<- Escoger-Mejor-Continuacion(actual)

P<-actualizar
Precondicién(P’), BC))

(planificador(actual,

Accion<-Primero(P)
P<-resto(P)Otras T
2.4 Aprendizaje:

Un sistema aprende cuando es capaz de experimentar
modificaciones estructurales y/o funcionales, de
acuerdo con la experiencia, en vista a consegwoma
eficacia en su interaccion con el medio.

2.4.1 Aprendizaje Reforzado

[5] Un agente interactia con su ambiente haciendo

observaciones y tomando acciones, y es recompensado
0 penalizado por ellas. El aprende a escoger las

acciones que lo recompensen mas.

2.4.2 Algoritmo de Aprendizaje
* Coleccionar una gran cantidad de datos

« Dividirlo en dos conjuntos disjuntos: de entrefento
y de prueba

e Usar algoritmo de aprendizaje con el conjunto de
entrenamiento y generar hipétesis H

« Ejecutar el conjunto de prueba H y corregirlo

» Repetir el paso anterior para diferentes congi®
prueba, hasta que todos los elementos para diésrent
conjuntos de prueba sean correctamente clasificados

2.4.3 Aprendizaje Reforzado (funcion de utilidad)

» Programacion Dinamica Adaptativa



U([)=R() + Xj M(@i.)U()

M(i, j): prob. de transicion del estado i al j
R(i): premio por estar en estado i

« Diferencia Temporal

U(@)=U(i)+a(R(0) +U([")-U@)])

2.4.2 Aprendizaje Activa debe considerar que
acciones tomar y como0020ellas afectan a la
premiacioén

U(i)= R(i)+*Maxa[}j Ma(i, j)U(j)]
« Algoritmo
— afiadir e a percepcion R premios

— M[i, jI=R(i)+ Maxa[}] Ma(i, j)U(j)] , a posible desde
e)

— Si[e] es terminal entonces M: transicion ensta@os

¢ U=actualizar secuencia

percibida

(U, M, e) percepcion:

—de lo contrario

e Ir inicio

3. Disefio

3.1 Disefio del Problema de Busqueda

Macro Algoritmo:

Se tiene un grafo definido con nodos que poseen una
lista de palabras claves, se hace una busquedamieg
amplitud devolviendo el primer nodo que contenga
todas las palabras claves del asunto del correo a
responder y que se pasan por parametros a la funcié

3.1.1 Definicion del problema de busqueda:

Estado Inicial: Internet

pagina en
(es.wikipedia.org/)

especifica
Objetivo: Encontrar la pagina que contenga todas las
palabras claves dentro del grafo.

Espacio de Estados (caminosdecorrido por las
distintas paginas Web

Acciones (Operadoreslr entre las paginas

Estado ObjetivoPagina que contenga el mismo numero
de palabras claves, definidas en el correo elecoon
que coincidan con las palabras contenidas en el
diccionario.

» Algoritmo de busgueda a usd@usqueda Ciega por
extension o por amplitud.

3.1.1.1 Modelo del problema de busqueda:

Entrada:Lista de palabras claves tomadas del correo
que se determind que necesitaba respuesta

Proceso:Recorre el grafo por amplitud (breadth first
search) buscando por cada nodo cual es el que eumpl
las condiciones, es decir, que contenga toda labea
claves de la lista de entrada que se le esta pasand
caso de que no consiga el nodo con la lista dégzasa
indicadas no responde el correo.

Salida: Retorna el URL de la pagina que contiene toda
la informacion solicitada.

3.1.2 Caso de uso escogido para implementar la
busqueda: Definido a través de la metodologia
MASINA

Caso de Uso CU-09 Emisibn de respuesia
automatica a ciertos

tipos de email recibidos

Prioridad 5/5

Descripcién El  agente  responde
automaticamente  ciertas
correos, con  ciertag
palabras claves
pertenecientes a up

diccionario, esta respuesta
contiene la informacion
solicitada y sigue una
plantilla que el usuariq
podré editar.

Pre-Condicion Correo en bandeja de
entrada, que contiene
preguntas, palabras claves
y que necesita sqr

respondido

Actores Agente LIAM




No hay correos

o solicitando respuesta
Condicion de Fracaso

Correos respondido
. automaticamente con Ip
Condicion de Exito informacion solicitada po
el remitente

W

3.1.3 Modelo de Tareas:Disefiado a través de la
metodologia MASINA

EMISION DE RESPUESTA AUTOMATICA A
CIERTOS TIPOS DE EMAIL RECIBIDOS

Nombre Emitir respuestas
automaticamente

Objetivo Responder correqs
automaticamente

Descripcién Al recibir un correo que

necesite respuesta, El
agente revisa en su base
de conocimientos
retorna el URL con Ig
informacion  que el
remitente solicito.

Servicios Asociados Revisar correos recibidos

Precondicion Haber analizado Ips
correos de la bandeja de
entrada

Revisar la existencia de
correos que soliciten
respuesta

Sub-Tareas Acceder al correo del
usuario

Revisar correos recibidos

INGREDIENTES-NOMBRE DE LA TAREA

Analyzer Analizador de palabrg
claves en el asur del

n

correo

Saver_kw Almacenador de palabras
claves
Forlder_type Tipo de carpeta a la que

serd asignada

3.1.4 Tabla de Relacién Servicios y Tareaflisefiado
a través de la metodologia MASINA

SERVICIO-TAREA

S09. Emisién dg T1. Recorrer todos los
respuesta automatica |acorreos recibidos.
ciertos tipos de email
recibidos. T2.Analizar el correo 4
revisar.

T3.Buscar palabras clave
en correo.

n

T4.ldentificar si el correq
necesita ser respondido

T5.Responder el correo.

3.2 Disefio del Manejo de Incertidumbre

3.2.1 Disefio del Manejo de Incertidumbre
usando Probabilidad:

El manejo de la incertidumbre lo aplicamos paraxdoa

el agente tiene que decidir si un correo es impteta

no, es decir, cuando tiene que filtrarlos. La téargue
usamos para trabajar las probabilidades se llama
Laplace Smoothing, ya que si usdbamos Bayes, nos
descartaba correos drasticamente; como este estudio
hacemos analizando la probabilidad de que la palabr
este 0 no en el vocabulario y sea parte de los
importantes, si usabamos un ejemplo con una palabra
que no saliera en los marcados anteriormente como
importantes, entonces esta probabilidad daba cero,
descartando de manera tajante el correo aunqua fuer
importante.

3.2.1.1 Modelo Matemético para Manejo de
Incertidumbre usando Probabilidad:

Tenemos T correos recibidos, de los cuales el issuar
selecciona una cantidad “i” de correos importantes.



Luego se aplican las siguientes formulas paraiaa
probabilidades:

PROBABILIDAD CORREOS IMPORTANTES:

i = correos importantes

k = constante k

T = correos totales recibidos

¢ = clases del problema (importantes y normales)

] (i+k)
p(importante) = T+o)
PROBABILIDAD CORREOS NORMALES:
n = correos normales
k = constante k
T = correos totales
c =clases

(n+k)
(T+o0)

p(normal) =

Si se recibe un correo nuevo, se pasa a estudiar el
asunto del mismo. Supongamos que llega un corneo co
asunto “M”.

«  Estudiamos cada palabra que lo compone.

e Para cada palabra calculamos la probabilidad
de que aparezca dicha palabra dado a que es
importante.

cant = Cantidad de veces que aparece la
palabra en los correos importantes

k = constante k

imp = Cantidad de palabras clasificadas como
importantes por el usuario inicialmente.

e Definimos un vocabulario “V” que contiene
todas las palabras sin repetirse de ambas
categorias normal e importante.

V = palabras totales del vocabulario

e A través de la siguiente formula podemos
hallar la probabilidad de cada palabra por
separado que compone el mensaje “M” dado a
que es importante:

(palabra |i rant _ (cant + k)

p(palabra |importante) = mp +7)

¢« Una vez hallada la probabilidad de que cada
palabra que compone el mensaje “M” sea
importante, hallamos la probabilidad de cada
palabra dado a que es normal.

count = Cantidad de veces que sale en los
correos importantes.

k = Constante K

norm = total de palabras normales

V = vocabulario.

(count + k)

p(palabra|normal) = m

e El célculo de estas probabilidades se hace
para cada palabra que compone el mensaje.

e Ahora hallamos la probabilidad de que el

mensaje completo “M” sea importante,
usando la formula:
(importante|M) = —~
importante =
pimp m+1

n
m = p(importante) * np(palabralimportante)
k=1 K

n
l = p(normal) * 1_[ p(palabra|normal)
k=1 k

e Con el valor de la probabilidad de que el
asunto del mensaje sea importante, lo
comparamos con un umbral que definimos y
si pasa dicho umbral, entonces se filtra como
importante.

p(importante|M) > 0.5

3.2.1.2 Caso de uso escogido para implementar el
manejo de incertidumbre, con probabilidad:
Definido a través de la metodologia MASINA

Filtrar los correos
electrénicos importantes.

Caso de Uso CU-03

Prioridad 5/5

Descripcion Analiza los correos seg(in
hayan sido caracterizados
como importantes por el
usuario y manda lo$
importantes, a una carpeta

llamada LiamImportante.

Pre-Condicion Correos ya caracterizados
por el usuario |
almacenados en la carpeta
especificada com

Liamimportante.

Actores Usuario, Agente LIAM




Condicion de Fracaso

Correos no caracterizad
y base de conocimientg
sin especificaciones dg
usuario

=0 0

Condicion de Exito

Correos importantes
filtrados y clasificados po
el agente LIAM

3.2.1.3 Modelo de TareasDiseflado a través de la

metodologia MASINA

FILTRAR LOS CORREOS ELECTRONICOS

Analyzer Analizador de palabras
claves en el asunto del
correo

Saver_kw Almacenador de palabras

claves

Tipo de carpeta a la que
serd asignada los correps
importantes

Forlder_type

Bandera si se toma [a
decision que eg
importante para el usuari

Important

@)

IMPORTANTES
Nombre Filtrar correos
importantes
3.2.1.5 Tabla de Relacion Servicios y Tareas:
Disefiado a través de la metodologia MASINA
Objetivo Correos filtrados comp
importantes
Descripcién El usuario decide cuales SERVICIO-TAREA

de los correos recibidos
son importantes, a part|r
de esto el agente usando
probabilidades,
determinara de acuerdo|a
las palabras del asunto [si
el correo que se recibe es
importante.

Servicios Asociados

Revisar correos recibidos

Precondicion

Conocer los  correps
seleccionados por el

usuario como
importantes.
Haber analizado lo$

correos de la bandeja de
entrada.

Sub-Tareas

Acceder al correo del
usuario

Revisar correos recibidos

INGREDIENTES-NOMBRE DE LA TAREA

S03. Filtrador de correos T1. Recorrer todos los
importantes correos recibidos.

T2. Analizar el correo a
revisar.

T3. Determinar si por €
asunto puede ser
importante

T4. Filtrar correo a I3
carpeta de importante

3.2.2 Disefio del Manejo de Incertidumbre
usando Légica Difusa:

La idea es crear un sistema difuso en Fuzzy Control
Language que use como variables de entrada las vece
que se repite un correo en bandeja de entrada y el
tiempo que tiene el correo en la misma, con esto se
procede a establecer una variable de salida dafinid
como eliminar, se hace la defusificacion usando el
método de Centro de Gravedad y se establece un
umbral, si este es excedido, se elimina el correo.



3.2.2.0 Definicion del Modelo Difuso
Variables Linguisticas:

e X es la variable lingliistica

TiempoNoLeido(horas)

A(x) = {correo no leido, correo no pre-
analizado, correo analizado}

e Universo de discurso U[24, 744]

e X' eslavariable linglistica Frecuencia.

¢« A(x) ={correo entrante}
e Universo de discurso U[0.5, 24]
Base de Reglas Difusas:

¢« Si el TiempoNoLeido es grande entonces la
frecuencia es poca.

« Si el TiempoNoLeido es pequefio entonces la
frecuencia es mucha.

Operaciones sobre conjuntos difusos:

e La operacién que se uso son sera Unién de
los conjuntos e Interseccion.

Modelo definido en Fuzzy Control Language:

Funciones de las variables de Entrada:

x

vejez

10 15 20

25 30 a5 40 45 50
X

Figura 0.1 Funcién de vejez
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Figura 0.2 Funcién de Cantidad de vece repetidos
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eliminar

Membership
[=] o -
o o om w B-
o o o
e S S

& eliminar:0,00 (CenterOfGravity) & muyeliminable & eliminable
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Figura 0.3 Funcion de la variable de salida

3.2.2.1 Caso de uso escogido para implementar el

manejo de incertidumbre, con logica
difusa: Definido a través de la metodologia
MASINA
Caso de Uso CU-04 Eliminar correos
repetidos.
Prioridad 3/5

Entra en un corrgo
especifico de la bandej
de entrada y lo compar
con algun otro correg
recibido.

Descripcién

SIS

Exista al menos un correo
recibido

Pre-Condicién

Actores Agente LIAM

El correo es Unico y no
existia base de

Condicién de Fracaso conocimientos

Correo eliminado
auténomamente por




Condicion de Exito

LIAM

Caso de Uso CU-05

Eliminar correos viejos

Prioridad

3/5

Precondicion

Correo repetido

Sub-Tareas

Acceder al
usuario

correo d

Revisar correos recibidos

Descripcién

Determina
correo en la bandeja d
entrada cumple ciertp
tiempo como no leido y Iq
elimina.

D

Pre-Condicién

El correo cumple ¢
tiempo de antigliedad

Actores

Agente LIAM

Condicion de Fracaso

El correo estd marcadp
como leido.

Condicion de Exito

Correo eliminado
auténomamente par
LIAM

3.2.2.2 Modelo de TareasDisefiado a través de la

metodologia MASINA

ELIMINAR CORREOS REPETIDOS

Nombre Eliminar correos
repetidos

Objetivo Correos enviados a |a
carpeta de eliminados

Descripcién El agente aplica légica

difusa cuando existe
correos repetidos en |
bandeja de usuario y Ig
elimina.

[

Servicios Asociados

Revisar correos recibidios

cuando un

INGREDIENTES-NOMBRE DE LA TAREA

el

T

Analyzer Analizador de palabrs
claves en el asunto de
correo

Saver_kw Almacenador de palabras

claves

ELIMINAR CORREOS VIEJOS

Nombre Eliminar correos viejos
no leidos

Objetivo Correos  que tienen
mucho tiempo en I3
bandeja de entrada, son
eliminados

Descripcién El agente elimina Id

correos recibidos qu
tengan mucho tiempo ¢
la carpeta de recibidos.

S5 0

Servicios Asociados

Revisar correos recibid

0S

Precondicion

Correo con mucho tiem
en la bandeja de entradal

DO

Sub-Tareas

Acceder al
usuario

correo d

Revisar correos recibidos

el

INGREDIENTES-NOMBRE DE LA TAREA

Analyzer

Analizador de palabrg

7]

claves en el asunto d

jL=A




correo

Almacenador de palabras
claves

Saver_kw

Tipo de carpeta a la que
serd asignada los correps
importantes

Forlder_type

3.2.2.3 Tabla de Relacion Servicios y Tareas:
Disefiado a través de la metodologia MASINA

SERVICIO-TAREA

S04. Eliminador dg T1l. Recorrer todos los
correos electrénicos$ correos recibidos.
repetidos

T2. Analizar el correo 4
revisar.

T3. Determinar si el
correo esta repetido

T4. Eliminar
repetido

correo

SERVICIO-TAREA

S05.
correos

T1. Recorrer todos lo$
correos recibidos.

Eliminador  deg
T2. Analizar el correo g
revisar.

T3. Determinar si el
correo es muy viejo

T4. Eliminar correo viejo

3.3 Disefio de la Planificacién

Macro Algoritmo:

El programa principal del agente en JADE, que es
controlado con JESS se encarga de hacer un lazo
infinito en el cual va haciendo las tareas depemtiele
la necesidad obteniendo asi la propiedad de pdanii

replanificar sus objetivos que son todas las fureso
disponibles  (responder, eliminar, marcar como
importante, marcar como spam y actualizar grafo de
busqueda), a este mismo se le establece tiemples rea
para hacer la actualizacién del grafo, por ejentplo
semana)

3.4 Disefio para el Aprendizaje

Macro Algoritmo:

Se pretende hacer aprendizaje sobre el grafo que se
utiiza para hacer una respuesta de un correo,
afladiendo, actualizando y eliminando nodos
dependiendo del comportamiento del usuario en kg we
haciendo uso del historial de navegacién del mismo.

3.4.1 Modelo matematico de Aprendizaje

Se estudia el historial del correo del usuario y se
resuelve lo siguiente:

a = Factor de Evaporacién

v = Cantidad de veces visitadas viejas
n = Cantidad de veces visitadas nuevas
V = Vida

e Se estudia la posibilidad de que el nodo sea
afiadido:

V=n
» Se agrega el nodo si:
n>3

* Delo contrario lo elimina.

e  Sise va a actualizar uno existente:
V=v*a+n

e Sabiendo que para toda visita tenemos que
resolver

n=n-—v
3.4.1.1 Funcionamiento del aprendizaje

El agente verifica cada cierto tiempo si es monmed®
chequear el comportamiento del usuario mediante su
historial de navegacion, el cual se basa en urtobje

tipo bases de datos con extension “sqlite”; el esalin

tipo de bases de datos, muy comiunmente utilizada po
los navegadores web. Si es momento de chequear el
agente se planifica en realizar 2 actividades ahmoi



tiempo; las cuales consisten se pueden ver en el
siguiente diagrama de actividades.

Cuando el agente lee el historial de navegacion, web
especificamente lo que hace es abrir un archigtites

y ejecutar un query ordenando por URL visitadas, en
donde el campo visit_count es mayor al umbral
mencionado (3); a la vez se ordena de mayor a menor
este mismo query contiene el tiempo predefinido que
filtrara desde la fecha actual hasta hace 1 senpama;
pruebas locales se realizo con un tiempo menoryzara
como el agente aprendia en muy cortos periodos de
tiempo.

Se una la herramienta GraphViz para ver graficaeent
como varia el crecimiento del grafo

34.2 Caso de uso donde se implemento el
aprendizaje: Definido a través de la
metodologia MASINA

Percibir de forma|
autonoma las preferencias

Caso de Uso CU-08

del usuario.

Prioridad 5/5

Descripcién El agente sera capaz |de
estudiar el
comportamiento de

usuario en la red Y
percibir las preferencial
del mismo

'

Pre-Condicion Agente en estado (e

aprendizaje.

Usuario conectado al Web

Actores

Agente LIAM

Condicién de Fracaso

Agente no esta en el
estado de aprendizaje, ppr
lo que no puede estudiar
al usuario

Condicién de Exito

Agente aprendi6 de la
preferencias del usuario
guarda la informacion e
la base de conocimientos|

- < ®m

3.4.3

Modelo de Tareas:Disefiado a través de la

metodologia MASINA

PERCIBIR DE FORMA AUTONOMA LAS
PREFERENCIAS DEL USUARIO

Nombre Percibir autbnomamente
preferencia

Objetivo Nutrir Bases de
conocimientos para poder
mejorar las tomas de
decisiones.

Descripcién Captura datos

Yy
preferencias del usuario
mientras navega por Ia
web y las va afadiendo |a
su base de conocimientos.

Servicios Asociados

Manejar  historial  de
navegacion del usuario.

Precondicion

Tener acceso a el historial
de navegacion

Sub-Tareas

Acceder al correo del

usuario

Acceder al historial de
navegacion del usuario.

INGREDIENTES-NOMBRE DE LA TAREA




* Juegos de Inteligencia.
Analyzer Analizador de palabras
claves en el asunto dgl * Ultimas peliculas publicadas.
correo )
* Clases online.
Saver_kw Almacenador de palabras De los correos recibidos el usuario selecciona los
claves correos importantes, en este caso:
Correos importantes por Asunto:
* Reunion de Inteligencia.
344 Tabla de Relacion Servicios y Tareas: * Informe de Inteligencia Editado.
Diseflado a través de la metodologia
MASINA * Examen de Inteligencia.
Google
SERVICIO-TAREA Ol 5
S08. Percibg T1. Analizar | ) i
Auténomamente comportamiento de =
Preferencias navegacion web  del e TR e
usuario. WO

D

T2. Guardar historial de
navegacion del usuario €
un archivo.

Correos Normales:

=)

* Noticias de deportes.

T3. Toma la decisiorn
dependiendo de cual es |a
pagina que mas hp
visitado el usuario.

* Juegos de Inteligencia.
* Ultimas peliculas publicadas.

* .
T4. Edita la base d Clases online.

%

conocimientos  con I * Notificaciones Twitter.
conducta que percibié del
usuario.

Google ey

Ganail =

4. Casos de estudio i

4.1 Caso de estudio para el Problema de Busqueda

4.2 Caso de estudio para el Manejo de
Incertidumbre

4.2.1 Incertidumbre con Probabilidades:El caso de JER
estudio que definimos fue: Aplicamos la técnica Laplace Smoothing:

El usuario tiene los siguientes correos, en la ejande Tenemos 8 correos de los cuales 3 son importantes.
entrada:
* 16 palabras en nuestro vocabulario.

* Reunién de Inteligencia. fK=1

* Informe de Inteligencia Editado. Calcul | babilidad
alculamos las probabilidades:

* Examen de Inteligencia.
g * Probabilidad de que el correo sea importante:

* Noticias de deportes.



B+1) 2

8+2) 5

p(importante) =

* Probabilidad de que el correo sea normal:

(5+1) 3
8+2) 5

p(normal) =

Supongamos que llega un mensaje M= Clases de
Inteligencia

Calculamos la probabilidad de que la palabra
“clases” aparezca en el asunto, y asi lo hacemos
para cada palabra que compone el mensaje:

’ ) tante) = 0+1) 1
p(clases|importante) = ©+16) 25

’ N = 1+1) 2
p(clases|normal) = a3 +16) 29

Calculamos la probabilidad de que el mensaje

M= “Clases de Inteligencia” sea importante:

m

mp(importante|M) = m

21 @2+ B+
M= 5 257 (9+16) (9+16)

3.2 (2+1) d+1
= — % — % *
529 (13+16) (13+16)

l

p(importante|M) = 0,51002789

p(importante|M) > 0.5

Entonces el correo es filtrado a la carpeta
LIAMimportante

4.2.2 Incertidumbre con Légica Difusa

Se estudian los correos y se observa que existegnso
repetidos en cuanto al contenido

Google [ < ]
e e

Se evalla en la funcién 0.2 Veces Repetidos y dabe
como salida un valor en la Funcién 0.3 eliminarre

M ﬂu
[ e e R =:
e e

4.3 Caso de estudio para la Planificacion

Cada vez que se inicia la ejecucion del agente LB&M
esta dando la planificacion; ya que el planificarelen
en el que ejecutara las tareas.

4.4 Caso de estudio para el Aprendizaje
Supongamos que se tiene, para un nodo nuevo:

n = 5 cantidad de visitas; Por lo tanto la Vida,ddb
agrego. Entonces como ya esta existente el v pasa a
5, porque ya fue visitado antes 5 veces. Luegasia v

7 veces, haciendo n=7; como ya el nodo esta ekésten
calculamosn=7-5 =2.

Finalmente calculamos la vida V= (5* 0,4) + 2
V = 4, actualizando asi la vida del Nodo.

Grafo inicial donde se muestran las paginas



e Para trabajos futuros se propone desarrollar
una interfaz para la interaccion entre el
usuario y el agente LIAM.

e Hacer el gestor compatible con todos los
sistemas operativos y navegadores de
Internet.

e« Lograr que el agente no solo aprende el
comportamiento del usuario en la pagina
es.wikipedia.org si no en toda la Web.

Referencias

[Wiki1] http://es.wikipedia.org/wiki/Agente i
nteligente (inteligencia_artificial)
[Tar2] http://www.taringa.net/posts/linux/35
55007/Los-mejores-gestores-de-
correo.html
[Userb3] http://userbase.kde.org/KMail/es
[Claws4] http://www.claws-
mail.org/features.php?section=genera
I
Afade el nodo 36, dado a que este nodo depende  [aguilars] AGUILAR J., Transparencias de las
de 4 categorias, primero agrega las categorias 34, clases del curso Inteligencia
35, 37, 38 como nodos padres y como hoja coloca Artificial.
la pagina web afiadida que en este caso es el nodo [Aic6] http://www.aic.uniovi.es/ssii/SSII-
) T2-Busquedal.pc
5. Conclusiones
¢  Se lograron los objetivos propuestos al inicio
del proyecto, a través del analisis tedrico e
implementacion de los casos de uso. 6. Apéndice
e Se logr6 el aprendizaje de diversas
herramientas tecnoldgicas para la
implementacion del proyecto.
Tabla 1. Modelo de Agente para el Gestor de
correos LIAM
AGENTE
Nombre Agente LIAM
Posiciéon No aplica
Componente No aplice

Marco de Referencias

Hibrido entre Agente ReflexAgente con objetivos,
Agente con funcién de utilidad y agente que aprs

Descripcion del Agente

El agente LIAM es un aggmesonal inteligente, que
analizard y manejara el correo electronico de uanis;
realizando tareas de clasificacion de correos itaptes
en carpetas con un orden de prioridad especificmule
luego notificara al usuario de la llegada de diatmseos.
A su vez este agente estara en la capacidad dedapide
las preferencias del usuario a través del estulio d
comportamiento de dicho usuario en la Web.

OBJETIVO DEL AGENTE

Nombre

Acceder al correo electrénico del usuaric




Descripcion

Procesa el Inicio de Sesion autbhomamente

Parametro de Entra

Login y Contrasef

Parametro de Salida

Bandeja de Entrada

Condicion de Activacion

Agente accediendo al cosleatrénico del usuario.

Condicion de Finalizacic

Agente dentro del correo electrénico del ust

Condicion de Exito

Inicio de Sesidn realizado con éxito agente en &and
principal listo para actu

Condicion de Fracaso

Nombre de usuario o contrasgahda

Ontologia

No Aplica

SERVICIO DEL AGENTE

Nombre

Acceso al correo electronico del usuario

Descripcién del Servicio

el agente usa su basedecimiento para buscar el logi
y contrasefia del usuario y hace inicio de st

Tipo de Servicio

Interno

Parametro de Entra

Login y Contrasef

Parametro de Salida

Bandeja de Entrada

PROPIEDAD DEL SERVICIO

Nombre Valor Descripciéi

Calidad 100 Porcentaje de la calidad del servigifuacion del tiempo de respuesta
Auditable 1 Capacidad de diagnosticar la calidad del ser

Confiabilidad 100 Certificacion de respuesta

OBJETIVO DEL AGENTE

Nombre

Revisar los correos recibidos.

Descripcién

Entra en un correo especifico de la bandeja dadaty
analiza su contenit

Parametro de Entrada

Palabras claves, base ddmsmto

Parametro de Sali

Estimacion de clasificaci

Condicion de Activacion

Agente revisando los cosregzibidos en la bandeja de
entrada.

Condicion de Finalizacic

Agente termina de revisar correo del usuari

Condicién de Exito

Analiza el contenido del correo exitosamente yestr
base de conocimiento y aprendizaje

Condicion de Fraca

No hay correos N-leidos

Ontologia

No aplica

SERVICIO DEL AGENTE

Nombre

Revisa correo recibic

Descripcién del Servicio

El agente entra en unemNo-Leido y por expresiones
regulares y andlisis de cadenas de caracteres mvis
contenidc

Tipo de Servicio

Interno

Parametro de Entra

No aplice

Parametro de Salida

Bandera de Revisado

PROPIEDAD DEL SERVICIO

Nombre Valor Descripcién

Calidad 100 Porcentaje de la calidad del servigifuacion del tiempo de respuesta
Auditable 1 Capacidad de diagnosticar la calidad del ser

Confiabilidad 100 Certificacion de respuesta

OBJETIVO DEL AGENTE

Nombre

Caracterizar todos los correos del usuario

Descripcién

Clasifica seglin rasgos caracteristicos los cortpms el
usuario ha recibic

Parametro de Entrada

Especificaciones del Usuario

Parametro de Sali

Correos con identificador de tipo o nide importanci

Condicion de Activacion

Recibe lista de correos/jan@ente ya revisados.

Condicion de Finalizacion

Correos caracterizados.

Condicion de Exit

Correo caracterizados autbnomamente por L

Condicion de Fracaso

No existe base de conocimiergspecificaciones de
usuario

Ontologi:

No Aplica

SERVICIO DEL AGENTE




Nombre

Caracterizador de correos

Descripcién del Servicio

Segun aprendizaje del sgggrspecificaciones de usuar
mismo este tomara decisiones autonomas para algrega
una descripcion al correo.

io

=

Tipo de Servici

Dual

Parametro de Entrada

Preferencias del usuario doaseimiento

Parametro de Salida

Notificacion de correos caracterizados.

PROPIEDAD DEL SERVICIO

Nombre Valor Descripcion

Calidac 10C Porcentaje de la calidad del servicio en funcidriidepo de respues
Auditable 1 Capacidad de diagnosticar la calidddeeicio

Confiabilidad 100 Certificacion de respuesta

OBJETIVO DEL AGENTE

Nombre

Filtrar los correos

Descripcién

Analiza los correos segun hayan sido caracterizad
manda los importantes, a carpetas especificadaselp
Usuario.

DS

Parametro de Entra

Lista de correos recibidos y revisados por el a

Parametro de Salida

Correos importantes clasificados.

Condicion deActivacior

Recepcién de solicitud de filtracion de corr

Condicion de Finalizacic

Correos Filtrado

Condicion de Exito

Se filtraron los correos importantes a carpetas@Bpas.

Condicion de Fracaso

No se filtraron los correasgye se produjo error al
momento de clasificarlos, 0 no hay correos impoesn

Ontologia

NA

SERVICIO DEL AGENTE

Nombre

Clasificar correos en carpetas.

Descripcién del Servicio

El agente revisa la preaeacterizacion de los correos,
acuerdo a esta les asigna una prioridad y loa fi&cia
una carpeta importante o las que el usuario hafyidi®

de

Tipo de Servici

Interno

Parametro de Entrada

Correos caracterizados copurtamtes.

Parametro de Sali

Notificacion de correos clasificad

PROPIEDAD DEL SERVICIO

Nombre Valor Descripcién

Calidac 10C Porcentaje de la calidad del servicio en funcidriidepo de respues
Auditable 1 Capacidad de diagnosticar la calidddeeicio

Confiabilidac 10C Certificacion de respues

OBJETIVO DEL AGENTE

Nombre

Asignar correos importantes (priorizando por remgg

Descripcién

Clasifica los correos segun remitentes especiBioasub
carpetas como importantes.

Parametro de Entrada

Remitente, base de conoconient

Parametro de Sali

Estimacion de clascacior

Condicion de Activacion

Activado por usuario

Condicion de Finalizacic

Desactivado por usua

Condicién de Exito

Correo destacado por asunto autbnomamente por LIAN

Condicion de Fracaso

No existe base de conocimiento

Ontologi:

No Aplica

SERVICIO DEL AGENTE

Nombre

Asignacion de correos importantes segun el rend;

Descripcién del Servicio

El agente usa su basededaimiento para clasificar los
correos como importantes dependiendo del remitente.

Tipo de Servici

Internc

Parametro de Entrada

Preferencias del usuario,doageimiento

Parametro de Sali

Bandera de destace

PROPIEDAD DEL SERVICIO

Nombre Valor Descripcién
Calidac 10C Porcentaje de la calidad del servicio en funcidriidepo de respues
Auditable 1 Capacidad de diagnosticar la calidddeevicio




Confiabilidad | 100

| Certificacién de respuesta

OBJETIVO DEL AGENTE

Nombre

Asignar correos importantes (priorizando por paathave
en asunto)

Descripcién

Clasifica los correos en sub carpetas como impsan
dependiendo de las palabras clave contenidasasueto.

Parametro de Entrada

Especificaciones del usuario

Parametro de Sali

NA

Condicion de Activacion

Activado por usuario

Condicion de Finalizacic

Desactivado por usua

Condicién de Exito

Correo destacado por asunto autbnomamente por LIAN

Condicion de Fracaso

No existe base de conocimiento

Ontologi:

No Aplica

SERVICIO DEL AGENTE

Nombre

Asignacion de correos importantes segun las paabra
clave en el asuni

Descripcién del Servicio

El agente usa su basedeamiento para clasificar los
correos como importantes dependiendo de las palabra
clave en la base de conocimiento que se rastreeh en
asunto.

Tipo de Servici

Internc

Parametro de Entrada

Preferencias del usuarioteet®j base conocimiento

Parametro de Sali

Bandera de destace

PROPIEDAD DEL SERVICIO

Nombre Valor Descripcién

Calidac 10C Porcentaje de la calidad del servicio en funcidriidepo de respues
Auditable 1 Capacidad de diagnosticar la calidddeeicio

Confiabilidac 10C Certificacion de respues

OBJETIVO DEL AGENTE

Nombre

Eliminar correos repetidos

Descripcién

Entra en un correo especifico de la bandeja dadsy lo
compara con algun otro correo recibido.

Parametro de Entra

Especificaciones del usua

Parametro de Sali

NA

Condicion de Activacion

Activado por usuario

Condicion de Finalizacic

Desactivado por usua

Condicién de Exito

Correo eliminado autbnomamente por LIAM

Condicion de Fraca

No existe en la base cconocimientc

Ontologi:

No Aplica

SERVICIO DEL AGENTE

Nombre

Eliminacién de correos repetic

Descripcién del Servicio

El agente compara el asyrdontenido de cada correo T
leido con los correos anteriormente recibidos.

Tipo de Servici

Internc

Parametro de Entrada

Preferencias del usuario,doageimiento

Parametro de Sali

Bandeja de Entra

PROPIEDAD DEL SERVICIO

Nombre Valor Descripcién

Calidac 10C Porcentaje de la calidad del servicio en funcidriidepo de respues
Auditable 1 Capacidad de diagnosticar la calidddeeicio

Confiabilidac 10C Certificacion de respues

OBJETIVO DEL AGENTE

Nombre

Eliminar correos viejos no leid

Descripcién

Determina cuando un correo en la bandeja de entrada
cumple cierto tiempo como no leido y lo elimina.

Parametro de Entra

Especificaciones del usua

Parametro de Salida

NA

Condicion de Activacion

Activado por usuario

Condicion de Finalizacic

Desactivado por usua

Condicién de Exito

Correo eliminado autbnomamente por LIAM

o



Condicion de Fracaso

No existe en la base de conento.

Ontologia No Aplica
SERVICIO DEL AGENTE
Nombre Eliminacién de correos repetidos

Descripcion del Servicio

El agente compara el tiemp que un correo se encuen
en la bandeja de entrada como no leido y lo conguara
el tiempo limite.

Tipo de Servici

Internc

Parametro de Entrada

Preferencias del usuario,doageimiento

Parametro de Sali

Bandeja de Entra

PROPIEDAD DEL SERVICIO

Nombre Valor

Calidac 10C

Auditable 1

Confiabilidac 10C

OBJETIVO DEL AGENTE

Nombre Notificar al usuario cuando lleguen correos
importantes

Descripcién Avisa al usuario a través de distintos medios queaireo

importante ha llegado a su bandeja de entrada.

Parametro de Entrada

Correos importantes recilyidtasificados, redes
sociales activas.

Parametro de Sali

Notificacién de llegada de correo importa

Condicion de Activacid

Llegada de correos importani

Condicion de Finalizacion

Notificacion en redesialas y medios de comunicacion

Condicion de Exito

El usuario recibe alerta de llegada de un corrgamitante
a través de las redes sociales y medios de contifiiica

Condicion de Fracaso

El usuario no es alertadaiddegha llegado un correo

importante
Ontologia NA
SERVICIO DEL AGENTE
Nombre Alertar al usuario de llegada de correo importi

Descripcién del Servicio

El agente notifica por etk distintos medios de
comunicacion la llegada de un correo import:

Tipo de Servicio

Dual.

Parametro de Entrada Notificacion de llegada desoor
importante

Lista de correos importantes, ordenados por padrid

Parametro de Salida

Notificacion de llegada de correo importante.

PROPIEDAD DEL SERVICIO

Nombre Valor

Calidad 100

Auditable 1

Confiabilidad 100

OBJETIVO DEL AGENTE

Nombre Integrar las notificaciones con las redes socialgs
medios de comunicacion

Descripcién Notificaciones de correos importantes conectadesdas

sociales y medios de comunicacién del usuario.

Parametro de Entra

Contrasefia de redes sociales y numero de tel

Parametro de Salida

Agente conectado a las redes sociales que pertehece
usuario.

Condicion de Activacion

Peticion de notificar aliaso.

Condicion de Finalizacion

Usuario notificado.

Condicién de Exito

El agente se ha conectado a las redes y medios que
pertenece el usuario.

Condicion de Fracaso

El agente esta incomunicadasdedes y medios del
usuario.

Ontologia NA
SERVICIO DEL AGENTE
Nombre Conectarse a las redes sociales y pa relacionadas co




el usuario.

Descripcion del Servicio

El agente se conecta eeldss sociales y paginas
vinculadas a los medios de comunicacién del usuario
(Movilnet, Movistar, Digitel) que permitan enviar
mensajes de que ha recibido un mail importante.

Tipo de Servici

Interno

Parametro de Entrada Agente conectado y comunimaul(
los medios del usuario.

Informacién de las cuentas de redes a las quengesee!
usuario.

Parametro de Salida

Agente conectado y comunicado con los medios del
usuario.

PROPIEDAD DEL SERVICIO

Nombre Valor

Calidad 100

Auditable 1

Confiabilidad 100

OBJETIVO DEL AGENTE

Nombre Percibir de forma auténoma las preferencias del
usuario

Descripcién El agente sera capaz de estudiar el comportamigeit

usuario en lared y percibir las preferenciasismo.

Parametro de Entrada

Paginas que frecuenta eliasuar

Parametro de Sali

Preferencias del usual

Condicion de Activacion

Usuario conectado a diargaginas.

Condicion de Finalizacic

Agente que cnoce las preferencias del usu

Condicién de Exito

El agente logra aprender de los gustos del usuatiayés
de su comportamiento dentro de la Web.

Condicion de Fracaso

El agente no es capaz dedsgreierto comportamientos
del usuario.

Ontologia NA
SERVICIO DEL AGENTE
Nombre Estudiar el comportamiento del usuario.

Descripcion del Servicio

El agente es capaz dalesty analizar los gustos del
usuario

Tipo de Servicio

Interno.

Parametro de Entra

Paginas de la Web visitadas pousuario

Parametro de Salida

Comportamiento del usuario estudiado y entendid@po
agente

PROPIEDAD DEL SERVICIO

Nombre Valor
Calidac 10C
Auditable 1
Confiabilidac 10C

CAPACIDAD GENERAL

Habilidades del Agente

Gestionar correos electosiconectarse a redes y
distintas paginas, estudiar el comportamiento derio,
tomar decisiones de acuerdo a la importancia de los
correos recibidos y alertar al usuario de la llegdel
dichos correos.

Representacion del Conocimiento

El agente tomasidees de acuerdo a las preferencias
comportamiento que observo del usuario.

Lenguaje de Comunicacion NA

RESTRICCION

Norma: Acceso a las redes sociales y a paginas limi
Preferencias Gestion de correos por orden de llegada.

Permisos Correo electrénico y redes sociales accedidosrédrde la

informacién del usuario.




Figura 3. Taxonomia de conceptos.

Tabla 2. Casos de Uso para el agente LIAM

Caso de Uso CU-01

Acceder al correq
electrénico del usuario

Prioridad

5/5

Descripcién

Procesa el Inicio de Sesi
autébnomamente

Pre-Condicién

El  usuario vya h
establecido su correo y s
contrasefia y estas estan
la base de conocimientos

Actores

Usuario, Agente LIAM

Condicion de Fracaso

Nombre de usuario
contrasefia invalida

Condicién de Exito

Inicio de Sesion realizad
con éxito agente e
bandeja principal listg
para actuar

c o

en

O

Caso de Uso CU-02

Revisar los correo
recibidos

Prioridad

4/5

D

conctos
ey



Descripcién

Entra en un corrd
especifico de la bandeja ¢
entrada y analiza su asun
y contenido.

@ O

to

Pre-Condicién

Sesion iniciada

Actores

Agente LIAM

Condicion de Fracaso

No hay correos No-leidos

Condicion de Exito

Analiza el contenido de

correo  exitosamente
nutre  su base d
conocimiento y

aprendizaje

U

Caso de Uso CU-06

Notificar al usuario

cuando lleguen correos
importantes

Prioridad 4/5

Descripcién Avisa al usuario a trav

de distintos medios que un
importante  ha

correo
llegado a su bandeja d
entrada.

PS

D

Pre-Condicién

correo
comao

Llegada de
clasificado
importante.

Actores

Agente LIAM

Condicion de Fracaso

El agente no pued
establecer comunicacid
con el usuario

1)

=]

Condicion de Exito

Usuario ha sido alertad
de llegada de correo
importantes

O

Caso de Uso CU-07

Integrar notificaciones co

n




redes sociales y medios dle
comunicacion.

Prioridad 4/5

Descripcién Notificaciones de correos
importantes conectadas |a
redes sociales y medios de
comunicacion del usuario

Pre-Condicion El Usuario ha especificagdo
los medios que desea que
estén conectados al correo
electronico.

Llegada de correo
importantes a la cuenta d

O

usuario
Actores Usuario, Agente LIAM
No existen
o especificaciones del
Condicion de Fracaso usuario en la base de

conocimientos.

Servicios de comunicacion
caidos.

Usuario notificado en

o - redes sociales y medios ¢le
Condicion de Exito comunicacion.

La fase conceptual también costa del diagrama sesode uso del agente, y el diagrama de actividqaesel agente
realiza:

Diagrama de casos de uso UML:




Vikaal Paradigm fisr UM Camy

Figura 4. Diagrama de Casos de Uso UML.

Diagrama de Actividades del agente LIAM:

Figura 5. Diagrama de Actividades

Modelo de Tareas:

Definicion del modelo de tareas, descrito en laosha@bgia MASINA, para los distintos casos de uso:



ACCEDER AL CORREO ELECTRONICO DEL USUARIO.

Nombre Acceder al correo electronico del usuario.

Objetivo Entrar a la Bandeja de Entrada del
Usuario

Descripcion Recibe el correo y la contraseiia del

usuario, valida e ingresa a traves de
JAVAMAIL

Servicios Asociados

N/4

Precondicion

Que el usuario tenga una email y una
contraseia valida.

Sub-tareas

Validar que sea un correo electronico y
contraseiia correcto

Manejar respuesta

Manejar errores

INGREDIENTES-NOMBRE DE LA TAREA

Login

Identificador del usuario

Password

Contraseiia del usuario

REVISAR LOS CORREOS ELECTRONICOS

Naombre

Revisar los correos recibidos.

Objetiva

Analizar los correos recibidos de los
USUArTos.

Descripcion

Revisa secuencialmente el contenido de
cada uno de los correos recibidos de los
USUArTos.

Servicios Asociados

Revisa los correos electronicos.

Precondicion

Acceder a la cuenta de correo electronico.

Sub-tareas

Acceder al corren.
Analizar contenido del correo.
Clasificar correo recibido.

INGREDIENTES-NOMBRE DE LA TAREA

correald

Correo actual a revisar-

listaPalabrasClave

Diccionario de todas las palabras clave.




NOTIFICAR AL USUARIO CUANDO LLEGUEN CORREOS IMPORTANTES

Nombre

Notificador de Correos Importantes.

Objetivo

Avisar al usuario que llego un correo
importante.

Descripcion

Luego de estar analizado cada correo se
toma la decision de avisarle al usuario por
una de las vias mencionadas.

Servicios Asociados

Acceder al correo electronico
seleccionado.
Revisar los correos definidos.

Precondicion Haber analizado los correos de la bandeja
de entrada.
Sub-tareas Acceder al correo del usuario

Revisar correos recibidos

INGREDIENTES-NOMBRE DE LA TAREA

Analyzer Analizador de palabras claves en el
cuerpa del correo

Saver bw Almacenador de palabras claves

Folder type Tipo de carpeta a la gue sera asienada

Impartant Bandera si se toma la decision que es

importante para el usuario

Tablas de Relacion Servicios y Tareas:

SERVICIO-TAREA

8502, Revisa los correos electronicos.

Tl .Recarrer todos los correos recibidos.
T2 Analizar el correo a revisar.
T'3.Buscar palabras clave en correo.

T4, ldentificar si el correo es importante.

SERVICIO-TAREA

S04. Netificador de Correos Importantes

T1. Analizar correo recibido en busca de
palabras clave, titulo y autor.

2. Guardar temporalmente palabras
claves a buscar.

T3. Toma la decision dependiendo de la
hase de conocimientos.

T4. Asigna el correo a la carpeta
correspondiente.

T'5. Avisa al usuario el correo y la
decision tomada




Modelo de Inteligencia para el agente LIAM:

Nombre: Agregar Nodos al Grafo
Tipo: Adaptativo
Fuente de Aprendizaje: Historial

—
Experiencia

Representacion: A partir de la
navegacion del usuario.

Grado de confiabilidad: 80%
confiable.

Aprendizaje: Historial Web

E de pr i el

modificacion de grafo de
otk 9

motor de inferencia esta basado en
estrategias de control sistematico
mediante el uso de jess y

Web

de ion:
Modulo que agregue nodos cada
cierto periodo de tiempo.

Mecanismo de
Razonamiento

Fuente de informacion: nodos
existentes en el nodo que

pe puedan ser
actualizados.

Fuente de alimentacion: archivos
temporales web con palabras clavel
que concuerden con el diccionario
Relacion utilidad: di 1t

Conocimiento
Estrategico

Valor del conocimiento: bastante
preciso basado en las busquedas
del usuario y validado por flex
Proceso que lo genero: metodo
que explora el historial del usuario
aulomaticamente cada cierto
tiempo.

Grado de confiabilidad: tan

Atributo: cadena de caracteres
Tipo: HTML object

Descripcion: combinacion de
strings que contienen palabras
clave especificas para el
diccionario.

Valor por omision: cadena vacia,

con la optimizacion de
busquedas y retomo de
respuestas.

Ta bjetivo: obtener p

web para anadir al grafo.
Estrategia de busqueda de
soluciones: esperar a que el

fiable como el algoritmo lo
soporte. Mientras mayor precision

ayor es el computo.

usa

usuario consiga nuevas paginas
web con informacion relevante.

Conocimiento de Tareas

resuelve

tiene asociado

Problema Especifico:
optimizar el grafo
agregando nuevos
nodos con informacion
relevante

Nombre de las tareas:
mediante la exploracion de los
usuario realice.

- Expandir el grafo agregando
nuevas paginas web que

del diccionario.

- Percibir la conducta del usuario

casos de busqueda web que el

concuerden con las palabras clave

Modelo de Tarea

decision

decide usar metodo

mada

Modelo de Agentes

solicita

Modelo de Coordinacion



Modelo de Coordinacion para el agente LIAM:

=
r Ontologia

Nombre: Base de Conotimientos y
Tareas de LIAM.

usa

r Metalenguaje j

Representacion: tareas y metodog
ramados para seguir los

abjetivos de a base de

conocimiento.

Vocabulario: clases y relaciones

entre clases de la ontologia LIAM

Estrategia de
Mem oria Com partida

pueda usar

Mombre: reconocimiento lexico
mediante flex
f\!indio: memaoria,

basado en

Mecanismo de i
| Comunicacion Directa

requiere

Diccionario de Telefonia Movil:
contiene |as palabras principales
con la que trabaja el agente.

Mecanismo de e
Comunicacion Indirecta

Estrategias de actualizacion de
estimulos: metodo que activa

i Planificacion w

Tipo: emergente.
Tecnica: POMDP (Proceso de

Decision Parciaimente Observable
de Markov)

usa

= Esquema de
Coordinacion

|/

Objetivo a seguir: agregar nodos
en el grafo para optimizar
busquedas.

sensores dependiendo si el agente
encuentra una nueva pagina web

puede usar

Estimulo - Respuesta

cuando hay existencia de una

anadir al grafo.
Tipo de respuesta: eventual

sensor

para hacer el analisis de las

é&fl_tmn del usuaro.

Capacidad del Agente: reconocer

nueva pagina web potencial para

dependiente de la activacion de

relevante obtenida por el usuario.
Estrategias de actualizacion
umbral de respuesta: pagina web
no existente en el grafoen e
histonal del usuaro que contenga
mas de una palabra clave en el
diccionario de telefonia. e

requiere

Tareas: automaticamente hacer
una cormda al histonal del usuanio

paginas polenciales, esperar porla

Modelo de Agentes

decide

describe capacidades

Tipo: adaptativo,

Procedimiento: esperar a que el
usuario navegue por la web de
manera que cada pagina web en el
historial sea analizada mediante el
folcneno.

decide

Estrategia de Resolucion
de Conflictos

Tipo: control de versiones del
grafo.
Tecnica: verificacion del estado d
grafo para su posterior
optimizacion agregando mayor
cantidad de nodes.

Meodelo de Tarea



Integracién Funcional:

Diagrama de Actividades para el Sistema GestorateGs LIAM:

Diagrarma o
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Diagrama de Actividades para cada habilidad del agge:

Para el problema de Busqueda:

Manejo de Incertidumbre usando probabilidades:



Diagrama de actividades
de Incertidumbre para

COMTeos

importants ( spam
{con probabilidades)

Manejo de Incertidumbre con Légica difusa:



(logiea difusa)
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Macro de Diagramas de Actividades del sistema Total

l Inicio




