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OBIJETIVO

Introducir a la Analitica de Datos y a la
importancia en las organizaciones



OBIJETIVOS ESPECIFICOS

* Establecer una cartera de proyectos
en Analitica de Datos

* Introducir una metodologia para
concebir proyectos en Analitica de
Datos

* Establecer alianzas de trabajo en
Analitica de Datos



Dinamicas del Curso

Sinergia Capacitacion
De conocimiento

/
Da la habilidad Genera destreza
cognitiva Tecnica,
habilidades
practica
—_ T

Sinergia del Desarrollo
Del Producto




Dinamicas Sinergias

— Nos moveremos en las dos esferas
— Se introduciran los conceptos de base

— ¢COmo se trabaja?:
* Todo el material en linea, internet

* Aprender hacienda, aprendizaje activo
* Espacios de discusion y debate

Sinergia Desarrollo de Productos (SDP)

e Se trabajara en productos,

Los productos (obras) iran plasmando el conocimiento adquirido

Los productos (obras) al final deberan contener todo el contenido
adquirido en el curso inmerso en ellos



Dinamica del curso

18 08.16 9H50-10H Bienvenida
18.08.16 10H-11H Introduccion a la Analitica de Datos
- Introduccion a la Metodologia MIDANO

Descripcidn de la organizacién
- Caracterizacion detallada de los procesos de la organizacion

18.08.16 11H15-13H30

Andlisis de Procesos Organizacionales
- Introduccion a la especificacion de Tareas de Analitica de Datos

18.08.16 14H30-16H

Andlisis de factibilidad de los procesos, para extraer y explotar los datos como
conocimiento

- Seleccién de los procesos organizacionales de interés, para realizar tareas de
Analitica de Datos

18.08.16 16H15-18H

Introduccion a la Prospectiva Organizacional

19.08.16 9H15-10H45

19.08.16 11H-13H

19.08.16 14H-16H

_ 16H-16H20 Finalizacion del Curso. Despedida

Definicidn de las posibles tareas de Analitica de Datos en esos procesos
- Realizaciéon de un ejercicio de prospeccién tecnoldgica sobre dichas tareas de
Analitica de Datos identificadas

Definicidon de los posibles pasos en conjunto con CIDITICs




Introduccion a la Analitica de
Datos



-
Ideas introductorias ?%

Secun Steve Haeckel

“El cociente de inteligencia de una
empresa esta determinado por la medida
en que su infraestructura informatica
conecta la informacion, la comparte y

le da estructura.”



Ideas introductorias

SISTEMA NELVIOSO DICGITAL

Proporciona a sus usuarios una
profunda compresion y una
capacidad para aprender, gque
no podrian conseguir por otros
medios




Lesemantizar a las

Oreanizaciones

Sin fronteras organizacionales

Identificar las oportunidades de
negocios

Transferir parte de nuestros
costos a nuestros proveedores
y usuarios

Estrategias de aplicacion de
Tecnologia de Informacion

Fidelidad de nuestros usuarios

Analisis de la Cadena de Valor
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1 asociedad del
Conocimiento

« Ausencia de fronteras, porque el conocimiento viaja aun con
menos esfuerzo que el dinero

« Disponible para todos, en virtud de que la auto-formacion
cada dia es mas facil de adquirir.

« La mayoria de los empleados cada dia seran menos de tiempo
completo para la organizacion.

« Nacimiento de nuevas instituciones teorias, problemas, a un
ritmo vertiginoso.


http://creative.gettyimages.com/source/Search/13','2','
http://creative.gettyimages.com/source/Search/13','2','

CONOCIMIENTO

“En los ultimos 10 anos se han
producido mas conocimientos que en los
10.000 anos anteriores”.

Estamos en la Civilizacion
del Conocimiento



CONOCIMIENTO

ERA INDUSTRIAL ERA DEL CONOCIMIENTO
VALORES PREDOMINANTES VALORES PREDOMINANTES
* Poder e Descentralizacion
e Control * Informacion
* Disciplina * Innovacion
e Especializacion e (Calidad
« Estructura jerarquizada * Trabajo en equipo

Los trabajadores trabajan mas con sus mentes que con sus manos (Knowledge Worker)

> SOCIEDAD DEL USO DE CONOCIMIENTO



Embudo del Conocimiento

El Embudo

Del CONOCIMIENTO

-Hechos Cuantificables.
-Describen que es o que era.

-Datos dentro de un contexto INFORMACION

gue dan un significado.

-Infarmacién con valores,
implicaciones y relaciones.
CONOCIMIENTO

-Es la gente a través de su
experiencia y reflexion que
convierte la informacién en
conocimiento.

NUEVOS PRODUCTOS | NUEVOS SERVICIOS L NUEVOS PROCESOS



GESTION DEL CONOCIMIENTO

“EL CONOCIMIENTO ES EL ACTIVO
INTANGIBLE QUE MAYOR
COMPETITIVIDAD GENERA A LAS
NACIONES Y A LAS
ORGANIZACIONES, EN LA
ECONOMIA GLOBAL”




CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL

» EXPLICITO: Referencial, replicable,
entrenable, reposa en textos, bases de
datos, objetos, redes, como informacion.

» TACITO: Vivencial, basado en valores,
creencias, actitudes, sentimientos
humanos, no es facil de replicar.



CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL

Conocimiento documentado r  Facil
- Articulos

- Propuestas

- Presentaciones

- Politicas de la organizacion

Conocimiento explicito no documentado
- Informacioén de proyectos

- Informacidn de clientes

- Politicas de la organizacion

- Experiencia de los empleados

- Procedimientos para las reuniones
- Procedimientos para la contratacion
- Mejores practicas para propuestas

Posible

Conocimiento tacito no documentado
- Mejores practicas para proyectos
- Mejores practicas para atencion a clientes

Dificil




CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL

BUSCAR
TRANSFORMAR . APLICAR

ALMACENAR DISTRIBUIR



Rol del Conocimiento en
una ORGANIZACION

El Unico progreso sostenible que
posee una organizacion viene de:

=

Lo que colectivamente sabe

2. Cuan eficientemente utiliza lo que
sabe

3. Que tan rapido adquiere y utiliza

nueva informacion

(Drucker, 2011; Bart, 2015)




CONOCIMIENTO ORGANIZACIONAL

Aplicar

Estrategias de la
Organizacion

Buscar Distribuir

CONOCIMIENTO



Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento es crear la posibilidad
para todo el mundo de ver exactamente qué esta

pasando, déonde vamos bien
Bill Gates, presidente de Microsoft

La gestion del conocimiento es la capacidad de la
organizacion para crear nuevos conocimientos,
diseminarlos y encapsularlos en productos, servicios

y sistemas.
Angel L. Arbonies, presidente de Cluster del Conocimiento



Atributos Claves de la Gestion del
Conocimiento

Generar nuevos Conocimientos

Acceder conocimiento de fuentes externas
Usar dicho conocimiento en la toma de
decisiones

Arraigar el conocimiento en procesos
productos y servicios

Representar el conocimiento en
documentos, programas de computacion, y
base de datos

Facilitar el crecimiento del conocimiento a
través de cultura y otros incentivos
Transferir conocimiento existente a otras
partes de la organizacion

Medir el valor de los activos del
conocimiento y/o su impacto en el

administracion del conocimiento
Ruggles and Holtshouse (2013)




Modelo de Gerencia del ConocimientoO s

Prospeccion, etc.
Investigacion Bancos de conocimiento

Redes de respuesta rapida

Dialogos estratégicos

Crear Data mining
Conocimiento CRM
Implicito %
Diseminar
R Coaching
V E |
A A Laboratorios
Explicito L R
O
R

= Nuevos productos
= Nuevos servicios
- Mejoramiento de procesos




Ciclo de la Gestion del Conocimiento

1. Captura y/o creacion de conocimiento
2. Diseminacion y distribucion de conocimiento
3. Adquisicion y aplicacion de conocimiento

Captura y/o creacion de
conocimiento

Determinar

4 x>

Diseminacion y distribucion de
conocimiento

@ Adquisicién y aplicacion de @

conocimiento

Actualizar

Contextualizar



W e

Modelo Espiral de Nonaka y Takeuchi

Tacito Explicito
Sociabilizacién Externalizacién
Compartir Creacion de * a
Experencias mataforas Tﬂﬂlfﬂ

)
\%,
Los 4 modos de conversion R Oorisihniasts Explicito
de conocimiento entre el e ey sistemdiico

Conocimiento Tacito (CT) y el
Conocimiento Explicito (CE)

Internalizacion Combinacion

de CT a CT = Socializacién
de CT a CE= Externalizacion
de CE a CE= Combinacion
de CE a CT= Internalizacion




Administracion
Intelicente

No se puede administrar lo que no se puede
ver

La capacidad de ver toda la organizacion es el
aspecto mas importante de la
administracion inteligente.

Las organizaciones tienen que ser
flexibles y adaptables a cambios en
el proceso y modelo de los negocios,
asi como también a nuevas
tecnologias.
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Un ciego describiendo un Elefante

Es una
serpiente

Es un tronco de
arbol




Un gerente describiendo su organizacion

sin AD

Es un fﬁ Es un nicho

proceso De negocio

Es Data
Warehousing

Es una BD
organizacional

Es un _
departamento ‘:

W&

conocimiento
dela
organizacion

Es Modelo
Matematico



Dato, informacion, conocimiento e
Inteligencia en una organizacion

VENTAJA COMPETITIVA

L

TOMA DE DECISIONES

t

CONOCIMIENTO

t INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

INFORMACION

L}

DATOS



Dato, informacion, conocimiento e
inteligencia en una organizacion

estratégicas
Planes
[ Reglas
Sistemas Operacionales _—
P Conocimiento
Tendencias, patrones y excepciones
Datos
Informacion
Extraccién e Integracién




¢Queé es Inteligencia de Negocios?

*Conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la
administracion y creacion de conocimiento mediante el analisis
de datos existentes en una organizacion.

*Abarca la comprension del funcionamiento actual de la
organizacion, y la anticipacion de acontecimientos futuros, con
el objetivo de ofrecer conocimientos para respaldar las
decisiones organizacionales.

/ E = .- ~ N .\-,

Your ' Your \
Business ———__| Management |

Business
Intelligence |

Information
Technology




¢Queé es Inteligencia de Negocios? a

Hace a las organizaciones mas inteligentes

Agregar Datos Presentar Enriquecer Informar
Datos Datos Decisiones

Database, Data Mart, Data *Dashboards,, OLAP Cubes
Warehouse, ETL Tools,



Analitica de Datos

* Con las grandes cantidades de datos disponibles actualmente, las
organizaciones se centran en la explotacion de los datos para
obtener una ventaja competitiva.

 En el pasado, las organizaciones podrian emplear equipos de
estadisticos y analistas para explorar conjuntos de datos de forma
manual, pero el volumen y |la variedad de datos han superado
con creces la capacidad de analisis manual.

e Las computadoras son mas poderosas, el trabajo en red es
omnipresente, y se han desarrollado algoritmos que pueden
conectar conjuntos de datos para permitir analisis mas amplios y
profundos que antes era imposible.

La convergencia de estos fendmenos ha dado lugar a la aplicacion
generalizada cada vez mayor de los principios de la

analitica de datos.



La Ubicuidad de los Datos

* La AD se utiliza en general para analizar comportamientos de
clientes, de empleados, etc.

e Laindustria financiera utiliza la AD para |la deteccion del fraude,
administracion de personal, para decidir créditos, etc.

 Walmart, Amazon, etc. usan la AD en sus negocios: marketing, en |la
gestion de la cadena de gestion.

Los objetivos principales de AD son ayudar a ver los problemas
de negocio desde una perspectiva de los datos, y comprender los
principios de extraccion de conocimiento util a partir de los
datos.



Analitica de Datos

Analisis de los datos es la ciencia de la recogida,
almacenamiento, extraccion, limpieza,
transformacion, agregacion y analisis de datos, con
el fin de descubrir informacidon y conocimiento.

* Analitica utiliza modelos descriptivos, de identificacion,
predictivos, de optimizacion, prescriptivo, etc., con el fin
de producir conocimiento a partir de datos, que se
utilizara para guiar la toma de decisiones.

* El alto grado de datificacion incrustado en la sociedad
exige nuevas herramientas y mecanismos para la

manipulacion y la representacion de los datos que facilitan
la extraccion de conocimiento significativo.



Analitica de Datos

Los datos son el nuevo petroleo de la
economia

Es la ciencia que examina datos en bruto con el proposito de
buscar conocimiento, sacar conclusiones, generar informacion,
entre otras cosas.

Es usado en muchos ambitos:
« Laindustria para tomar mejores decisiones empresariales
« Las ciencias para verificar o reprobar modelos o teorias existentes.



Analisis de los datos no es simplemente la mineria de
datos

La mineria de datos navega a través de grandes
conjuntos de datos utilizando un software sofisticado

El analisis de datos se centra en la inferencia para sacar
una conclusion sobre |a base de lo que se conoce, para
descubrir relaciones ocultas y establecer nuevas



8.

9.

Analisis de los datos no es simplemente la mineria de

datos
Datos disponibles para un agricultor:

. Los patrones climaticos histéricos

. Los datos de cultivo de plantas y la productividad de cada cepa
. Las especificaciones de los Fertilizantes

. Las especificaciones de los Plaguicidas

. Los datos de productividad del suelo

. Los datos del ciclo de plagas

. Los costos, la fiabilidad, etc., de las maquinas

Los datos de conduccién del agua

Los datos historicos de oferta y demanda

10. Los precios del Mercado



Analisis de los datos no es simplemente la mineria de
datos

Analitica Datos es la aplicacion de un procedimiento algoritmico
para obtener conocimiento, desde un conjuntos de datos.

» En cuanto a los datos del tiempo y plagas, se podrian establecer correlaciones
entre un cierto tipo de hongo cuando el nivel de humedad alcanza un cierto

punto.
» Silas futuras proyecciones meteoroldgicas para los proximos meses predicen
un bajo nivel de humedad, por lo tanto, habra riesgo bajo de ese hongo.

Para el agricultor, esto podria significar ser capaz de plantar un determinado
tipo de producto agricola no resistente a ese hongo, con un mayor
rendimiento y precio en el mercado, sin tener que comprar un determinado
fungicida.

Todos los datos se usan para responder a:
¢,Cual es el patron de siembra agricola para obtener el mejor precio?
¢.cuales son los productos agricolas con mejor rendimiento?



Analisis de los datos no es simplemente la mineria de
datos

Analisis de datos: cualquier intento de dar sentido a los datos.
Actividad heuristica, donde se realiza una exploracion de todos los datos,
para ganar conocimiento sobre el negocio

Es la ciencia o el proceso de analisis de datos para sacar
conclusiones acerca de lo que esta pasando en el proceso,
evento, etc. que los datos estan describiendo.

Mineria de datos: se refiere a la ciencia de la recopilacion de todos los
datos del pasado, y luego la busqueda de patrones en ellos,
previamente desconocidos.

Una vez que se encuentren, se validan mediante la aplicacion de los
patrones detectados a nuevos subconjuntos de datos.



Analitica de Datos

Enfoques de des-sintesis de los datos e informacion
para responder a preguntas

Meétodo de crear datos, cifras (conocimiento) para
resolver problemas

Proceso sistematico de utilizar los datos para hacer
frente a preguntas

Desglose de los temas a través de la utilizacion de los
datos y la informacion conocida



Analitica de Datos

Utilizando datos para aumentar el valor
del negocio

Dato =

 Grande y pequeino

* Interno y externo

e Estructurado y no estructurado
* Tradicional y "Nuevo”
 "Libre" y comprado



Analitica de Datos

L os datos pueden "hablar”

El analisis de datos contiene aspectos del razonamiento
cientifico:
Define
Interpreta
Evalua
llustra
Discute
Explica
Clarifica
Compara
Contrasta



Caracteristicas de la AdD

Guia basica para el analisis de datos:
* Analizar es “NO“ narrar

 Descomponer los objetivos en preguntas de
investigacion

* |dentificar los fendmenos que han de
Investigarse

* Visualizar las respuestas "esperadas”
* Validar las respuestas con los datos
* Afirmar soportado por datos




Caracteristicas de la AdD

e Con la AdD:

— Se es objetivo
— Se es preciso
— Se es veraz

* Separa los hechos de las opiniones

* Pero se debe evitar el "mal" razonamiento.
Por ejemplo, errores en la interpretacion.



Caracteristicas de la AdD

La gestion usando AdD

El éxito de la analitica sélo puede medirse en términos
de lo bien que ayudan a lograr objetivos estratégicos

Por lo tanto, se debe:
 |dentificar los objetivos de negocio

* Recoger los datos necesarios para medir sus
objetivos

 Analizar los datos

e Sacar conclusiones sobre |la base de la informacion
generada




Caracteristicas de la AdD

Un analisis debe tener cuatro elementos:

Los datos/informacion

Razonamiento Cientifico (¢qué? équien?
cdonde? équé pasa?)

Hallazgo (équé resultados?)

Leccidn/conclusion (éy por qué?
écomo?, ...)



Tipos de analisis de datos que se

pueden realizar

Conforme se
avanza de los
tacticos hacia los
estratégicos, los
analisis son mas
complejos,
resgosos y
pueden dar una
mayor
recompensa.

Estrategia

Alta Direccion

Gerentes y/o
Jefes de linea

Personal
Operativo



Tipos de analisis de datos que se %
pueden realizar =

Dominios del Analisis Tactico y Estrategico

2%
PREDECIR

¢, Qué pasara?

Datos Historicos (Data Warehouse)

Sofisticacion del Analisis y Herramientas

» Decisiones Tacticas, siguiente semana o mes
+ Decisiones Estratégicas, siguiente semestre o afio



Tipos de analisis de datos que se

Ventajas competitivas

pueden realizar

Optimizacion

Modelamiento Predictivo

Prondsticos y Proyecciones

Analisis Estadistico

Alertas

Busquedas detalladas

Reportes Especificos

Reportes Estandar

¢ Qué es lo mejor que puede
suceder ?

¢, Qué sucedera?

¢, Qué sucede si latendencia
continua ?

¢Por qué esta sucediendo ?

¢, Qué acciones son necesarias ?

¢Donde esta el problema
exactamente?

¢Cuantos y qué tan frecuente?

¢ Qué sucedi6?

Inteligencia

Tacticoy
Estratégico

Operativos




La ciencia de los datos

Data-Driven Decision Making
(across the firm)

la ciencia de datos requiere de principios,

Data Science

procesos y técnicas para la comprension de =5
los fendmenos a través del analisis

Processing

(automatizado) de los datos. i et vl

(e.q, faster transaction processing)




Conocer los datos

La ciencia de datos es un procedimiento que consume
tiempo y requieren mucho trabajo, pero que es
absolutamente necesario para la AdD con éxito.

Expertos de dominio deben ser consultados para
explicar las anomalias, los valores perdidos, el significado
de los numeros enteros que representan categorias en
lugar de cantidades numericas, y asi sucesivamente.

Los datos deben pasar por procesos de preparacion,
limpieza, integracion, y agregacion.



La ciencia de los datos

Combinacion de las

Vithod matematicas,
5 estadisticas, etc.,
St T para resolver el
. N problema de
i g captura de datos,
vindse I ademas de la
) | limpieza, la
visaliaton ) {1 Gonpung preparaciony la
alineacion de los
datos.




La ciencia de los datos

The Fields of Data Science

@D
2
a
by Data
E Analysis/
Analytics .
— |
Data Machine
Mining . Learning
Data
Analytics |
: Methods
o Big Data Software | and
= Tools " Algorithms
= 4
o
i 2015
O - "~ Dahi Winters -
Experimental Theoretical




La ciencia de los datos

Limpieza

se refiere a una serie de procesos en los cuales la
calidad de los datos es mejorada, enfrentando los
problemas mencionados como datos mal capturados,
anomalos y vacios, etc.

e normalizacion de formatos,
* remocion de anomalias,
e correccion de errores

* eliminacion de duplicados.




La ciencia de los datos

Transformacion

En esta etapa se transforman las variables de entrada
en nuevas variables de interés, a través de diversos
meétodos.

Una transformacion de variables puede ser |la
combinacion entre variables

e concatenacion de cadenas,

* multiplicacion entre variables,

e otras operaciones aritméticas, etc.




La ciencia de los datos

Reduccion

Consiste en decidir qué datos deben ser utilizados para el
analisis. El criterio que se sigue para realizar reduccion de
variables incluye la relevancia con respecto a los objetivos que se
persiguen, y limitaciones técnicas tales como los volUmenes
maximos de datos o bien tipos de datos concretos.

Asi que en este paso se reduce la cantidad de variables a sélo las
necesarias para modelar el proceso en estudio.

* Realizar analisis estadisticos para reducir variables que posean una alta
relacion lineal, como por ejemplo un analisis de correlacion.

* |dentificar las posibles variables que se pueden reducir.
e Justificar la reduccion de las mismas
e Construir la nueva vista minable con las nuevas variables reducidas




Peligros en AD

 Privacidad

Ciencias de los Datos

e Seguridad

e Decisioftés basado en datos incomp

ecisiones con datos inexactos

Usando solo los datos que apoyan nuestras
decisiones

legar a la conclusion erronea de los datos:
porejemplo, los precios de las accion




Medicion de la Gestion
de Conocimiento con
AdD

La auditoria en la GC

Sistemas de memoria organizacional

El rehtso y lainnovacion

Lecciones aprendidas y mejores practicas

Amnesia Corporativa



CIUDAD DEL CONOCIMIENTO

Introduccidon a la Metodologia
MIDANO



MIDANO

“Metodologia para el desarrollo de aplicaciones de mineria de
datos basada en el analisis organizacional”



MIDANO

¢, Conocimiento del dominio de la
aplicacion y objetivos del proceso
de descubrimiento de
conocimiento ?

Interpretation /

/ l’lcplocessmg

\ . uuu Patterns
Transformed

Data

Preprocessed Data

Target Date

¢, Qué hacer cuando no se conoce la organizacion, el
problema, o los procesos a estudiar?

“Metodologia para el desarrollo de aplicaciones de mineria de
datos basada en el analisis organizacional”



MIDANO

., Como seleccionar las variables
adecuadas para aplicar MD ?

Interpretation /

L

Patterns

Transformed
Data

¢, Como realizar el procesamiento de datos?

“Metodologia para el desarrollo de aplicaciones de mineria de
datos basada en el analisis organizacional”



MIDANO

MIDANO consta de tres fases.

* |dentificacion * Preparacion y * Desarrollo de
de fuentes tratamiento herramientas
para la de los Datos de MD
extraccion de
conocimiento
en una
organizacion

— ™ .J | —



MIDANO

Cada fase de la metodologia esta dividida en etapas, los elementos que
describen cada etapa. En cada etapa se especifican cuatro aspectos
principales, como se describe a continuacion.

L

Protocolo .ﬁ.

3




Fase 1: Conocimiento de la
Organizacion

Esta fase tiene como finalidad
realizar un proceso de ingenieria

imi Etapa
. . . Co todel

de conocimiento, orientado a e
organizaciones/empresas, de las Obetive roductos
cuales no se conoce o se tiene Caracterizacién de :

. ., los procesos de la
poca informacién del (de los) organizacién
problema(s), o los procesos a Analisis de

. factibilidad y
estudiar. seleccion del

proceso

Analisis para
caracterizar las
posibles tareas de
Mineria de Datos

Formalizacion de las
tareas de Mineria
de Datos (MD




Etapa 1: Conocimiento de la Organizacion

- e Conocer la organizacion/empresa, sus
1. Objetivo { 5 e :

2.

objetivos, procesos, objetos y actores

Protocolo de la Fase:

Descripcion de los elementos de la institucibn/empresa y sus
caracteristicas. Objetivos, Procesos , Objetos y Actores.

Descripcion de las relaciones entre estos elementos.

Organizacion de estos elementos.



Etapa 1: Conocimiento de la Organizacion

Preguntas y ejemplos para determinar los elementos de Ia
institucion/empresa

_____Preguntas_____|______Ejemplos |

Obieti ¢Cual es la razon de ser de Conocer, determinar,
jetivos o

la institucion? establecer, la finalidad de la
institucion/empresa.

Procesos

éCuales son las Procesos de produccion o
actividades que permiten administrativos.

alcanzar los objetivos de

la institucion?

¢Qué cosas o entidades se Pueden ser fisicos o)

Ob ot manipulan en los abstractos, departamentos,
jetos ,
procesos de la documentos, herramientas,
institucion? plantas.

éQuiénes ejecutan los Personas, sistemas, maquinas,
procesos? etc.



Etapa 2: Caracterizacion detallada de los
procesos de la organizacidon

enfocar el proyecto de mineria de datos.

.. e Conocer los procesos sobre los cuales se puede
1. Objetivo { P P

2. Protocolo de la Fase:

» Familiarizacion con los procesos sobre los cuales se puede realizar la
ingenieria de conocimiento

* |dentificacion de la fuente de conocimiento

» Familiarizacion con los ambientes computacionales donde se encuentran
los datos a ser utilizados en cada proceso.



Etapa 2: Caracterizacion detallada de los
procesos de la organizacion

1. Familiarizacion con los procesos sobre los cuales se puede realizar la extraccion de

conocimiento
e ;Que productos generan esos procesos?
e ;Que beneficios proporcionan esos procesos a la organizacion?
e ;Que problemas tienen actualmente?
e ;Importancia de esos procesos para la organizacién, o impacto sobre otros procesos?
e ;Que impacto generaria la mejora de esos procesos o el estudio de los mismos?

2. ldentificar la fuente del conocimiento

e ;Cudles son los actores o0 personas que intervienen en los procesos?

e ;Quién o quienes son las personas expertas en los procesos?

e ;Existen documentos que permitan conocer esos procesos?

e ;Existen sistemas computacionales que intervengan o interactlen en el proceso?

3. Familiarizacion con los ambientes computacionales donde se encuentran los datos a ser

utilizados en cada proceso explicado

e ;Donde se encuentra los datos almacenados del proceso en cuestion?

e ;Como se almacenan los datos del proceso?

e ;Qué variables son observadas del proceso?

e ;Cudles son las variables mas importancia de esos datos para la organizacion?



Etapa 3: Analisis de factibilidad y seleccion del
proceso

e Analizar 0S procesos con Informacion
1. Objetivo _< proporcionada/recogida, con la finalidad de conocer la

factibilidad de la aplicacién de la minera de datos sobre cada
uno de ellos

N~

2. Protocolo de la Fase:
* Revision de los procesos propuestos por los expertos
« Disponibilidad del experto o grupo de expertos

* Andlisis de las fuentes de informacion sobre los procesos



Etapa 4: Analisis para caracterizar las posibles
tareas de Mineria de Datos

4 e Caracterizar las posibles tareas de mineria datos a realizar en

1. Objetivo _< el(los) proceso(s) seleccionado(s) en la fase gnterior (objetivos,

' requerimientos, factibilidad, etc.), con la finalidad de escoger las
_ tareas de MID de interés a desarrollar.

2. Protocolo de la Fase:

» Seleccion y descripcion de los actores.

» Descripcion de los escenarios actuales y posibles escenarios futuros de la
institucion/empresa.

» Especificacion de los requerimientos para los posibles escenarios futuros
(donde se puedan aplicar tarea(s) de MD)

« Elaboracion de los casos de uso para los requerimientos funcionales



Etapa 5: Formalizacion del
Problema/tareas de Mineria de Datos
(MD)

1. Objetivo e Definir el(los) problema(s) formales de MD.

e Desarrollo de un informe, con la conceptualizacidon del
2. Protocolo de la < proceso a estudiar, la caracterizacion de sus

fase problematicas operacionales y del uso de la MD en

dicho proceso.




