UNIVERSIDAD PEDAGQGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR
INSTITUTO PEDAGOGICO RURAL “GERVASIO RUBIO”
RUBIO- TACHIRA

’/"W‘ REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

ANALISIS DEL MODELO CURRICULAR DEL IPRGR A TRAVES DE LA
MINERIA DE PROCESOS

Autora: Sonia Evelin Duarte de Sanchez

Tutor: Dr. José Aguilar

Rubio, noviembre 2019



INDICE GENERAL

PP.

LISTADE FIGURAS ...ttt \Y
A B L S %
INTRODUGCCION .....ooviiieiiitiieie ettt sttt be e 1
CAPITULO Lttt 4
I e @ ] I 4
Planteamiento del Problema ...........cccoooiiiiiiiii 4
Objetivos de la INVestigacion.............coeevvueiiiiiie e e, 10

ODbjetivo GENEIal.........ccceueiiiiie e 10

ODbjetivos ESPECIfiCOS .......oooiuiiiiiiiiiieeeieeie e 10
Justificacion de la INVestigacion ............cccuuvveiieieeiiiiiiiiiiiieeee e 11

Alcance y delimitacion de la Investigacion ............cc.coeeeeeevvviiinnnnn. 12

Y 07= T o 12

=] 1] ] = Ted o] =2 13
CAPITULO ittt 15
MARCO TEORICO ...ttt 15
EStado del Arte.....oooeeeeeiiiee e 15

BaseS LeQalES......coooviiiiii i 24

2 YT T = T 25

AV T To (=] [o T o 0 [ o U F= T 25

MINEria de PrOCESOS .....coeiiiiiie ettt 29

Tipos De Mineria De ProCes0S .........cccuuveeiiiiiiiiiiieiieeeee e 30
Caracteristicas Principales de la Mineria de Procesos.............. 32

Algoritmos de Mineria de ProCeS0S .........ccoeeeeiiiiiiiiiiiiiieiiaeennnnne 34
Metodologia para la Analitica de Datos ..............cccevvvvvviiieeeennn. 40

CAPITULO Ittt 46
MARCO METODOLOGICO.......cviieieeeeeeeeeeee et 46
Paradigma de la INnvestigacion .............cccoovviiiiiiii e 46

El disefio de la investigacion ...............eeevveeeiiiiiiiiiiieiee e 47

Fases de MIDANO ... 47

TipPO de INVESHGACION.....c.coiiiiiiiiieeee e 51
Modalidad de la investigacion ..............cccoovvviiiiiii e, 52
PODIACION Y MUESIIA ......ueeiieiieeiiiiiiieeeee e 52
PODBIACION ... 52

IMUBSIIAL. ...t e e e e eeaeas 53
INSTTUMENTO ... e e eenans 53
CAPITULO IV ettt 55
APLICACION DE METODOLOGIA MIDANO AL CAMPO DE ESTUDIO..... 55
Fase 1. Ingenieria de conocimiento sobre el modelo curricular del
programa de innovaciones educativas del IPRGR. ...........cccccoeeevvinnnnnnn. 55
Etapa 1. Conocimiento de la organizacion (Coordinacién general

de investigacion Y POSIYrado).............uueuuuuueriririieiiiiiiiiiiieeiieeaeeeeeenaneen 55



Etapa 2. Caracterizacion de los procesos de innovaciones

L<T0 (B Tox= 1)Y= 1 58
Etapa 3. Andlisis de factibilidad y seleccién del proceso. .......... 58
Etapa 4. Andlisis para caracterizar los objetivos estratégicos a

= 1[0 1 04> | 61

Etapa 5. Caracterizacion de los ciclos autonémicos (CA) de
Andlisis de Datos (AdD) para cada escenario futuro (objetivo

LY i = 1=T0 [ [oo ) EN PP PP 63

Etapa 6. Especificacion de las tareas de analisis de datos ....... 67

Ciclo Autonémico “abandono de maestria durante la

escolaridad” ..., 67

Ciclo Autonémico “Abandono temporal o definitiva de la

maestria durante la intencion investigativa y trabajo de grado”...... 69

Detallar la especificacion de las tareas de analisis de datos.. 71

Fase Il. Preparacion de [0S Datos ..........ccoeeeviiiiiiiiiiiiiieeeeeeiiee 73

Etapa 1. Definicién del modelo de datos .............ccoeeeeeeeeeeeee. 73

Vista Minable Conceptual............cccooviiviiiiiiiiieeeeeeeeee e, 73

Etapa 2. Caracterizacion de los datos del dominio de la

=Y o[ o= Tox o | o IS 76

Etapa 3. Tratamiento de 10S datos..........ccevviiiiiiieiiiiiiiiiiieeeee, 77

Fase lll. Desarrollo de tareas de andlisis de datos........................ 77

Etapa 1. Especificacion detallada de los requerimientos de la

herramienta computacional. ...............ccoooeeeiiiiiiiiiiii e 77

Etapa 2. Especificacion tecnoldgica del ciclo autonémico de tarea

de analiSiS de datOS: .........uuuuuiuuuiiiiiiiiiiiiiii e 78

Etapa 3. Desarrollo del ciclo autonémico de analisis de datos .. 79

CAPITULO V .ottt 80

ARQUITECTURA COMPUTACIONAL Y PROTOTIPO.....ccccevvvvviiiiiiieeennnn 80

Especificacion de la aquitectura computacional para el modelo

curricular de Innnovaciones Educativas. ..........ccccccceeeiieeeeeeeeeiiiiiieeee e 80

Prototipo De La Arquitectura Computacional ..............cccccceeeeeenene. 81

CAPITULO VI ettt 80
ESCENARIOS EXPERIMENTALES DEL CILCO AUTONOMICO

Protocolo experimental................eeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiis 803

Escenarios experimentales y analisis de los resultados.............. 804

CAPITULO VI 1.ttt 80

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

(0] o o3 1] 0] 1= 2SRRI 110

RECOMENUACIONES......eiiiiiiie e 112

REFERENCIAS ...ttt 114

ANEX O S ... 118



LISTA DE FIGURAS

FIGURA
1 Tipos de Mineria de ProCesos...........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee
2 Modelo de Descubrimiento por Fussi Miner............................
3 Verificacion de conformidad en términos de entradas y salidas...
4 Fases de MIDANO. ...,
5 Aspectos de cada etapa de las fases de MIDANO.....................
6 Etapas de la fase 1 de la Metodologia de MIDANO ...................
7 Etapas de la fase 2 de la Metodologia de MIDANO ..................
8 Etapas de la fase 3 de la Metodologia de MIDANO ..................
9 Representacion grafica CA abandono de la maestria durante la
escolaridad. ... ..o
10 Representacion grafica CA abandono de la maestria durante el
trabajo de grado.........o.ouiiii
11 Modelo de datos CA abandono durante la escolaridad................
12 Modelo de datos CA abandono durante trabajo de grado............
13 Especificacion de la arquitectura computacional........................
14 PrototipO. .
15 Diagrama de componentes...........coviiiiiiiiiiii i
16 Filtro por actividad de seleccion unidad curricular.......................
17 Filtro por caso de duracion exitosa...........ccoceeviiiiiiiiii i,
18 Modelo descubierto de los caminos exitosos de los estudiantes....
19 Filtro por caso de duracion no exitosa.............c.ccoeeviiiiiiiiininnn,
Modelo descubierto de los caminos no exitosos de los
20 (o2 (0 [ L= (=
Modelo descubierto destacando tiempos de permanencia de los
21 CaAMINOS EXITOSOS. ...ttt e,
Modelo descubierto destacando tiempos de permanencia de los
22 CaAMINOS NO EXItOSOS. ... vttt e e e eeeens
23 Estadisticas de las permanencias durante la escolaridad exitosos.
24 Patron casos estudiantes exitoSO0S..........ccceeviiiiiiiiii
Estadisticas de las permanencias durante la escolaridad en caso
25 NO EXITOSOS. .. ittt
26 Patron casos estudiantes Nno exitosos..........cccooevviiiiiiiiiien.
27  Estadisticas del entorno del estudiante........................oool
28 Estadisticas aspectos personales estudiante............................
29 Modelo flujo del estudiante Vs Pensum..................coooiiiiinnnnn.

pp

29
37
39
41
41
42
43
44
41
65

67
74
75
80
81
81
88
89
91

92



TABLAS

TABLA pp
1 Tipos de Mineria de ProCesos..........c.ocvieiiiiiiiiiiiiiieieeee e, 26
2 Uso de técnicas y modelos de representacion usadas en

investigaciones en el campo educativo para el andlisis con PM.... 30

3 Procesos de innovaciones educativas..............cccoovviiiiiiiinnnnnn. 59
4 Metricas de evaluacion para ProCeS0S..........vvevevieeerneineneaneannn. 59
5 Evaluacion de los criterios con respecto a cada proceso............. 60
6 Escenarios actuales en el proceso de prosecucién del estudiante. 61
7 Escenarios futuros durante la escolaridad............................... 62
8 Escenario futuro durante el trabajo de grado................c.cooeenenn, 63
9 Grupo de tareas del CA abandono durante la escolaridad........... 64
10 Grupo de tareas del CA abandono durante trabajo de grado........ 66
11 Tarea de observacion 1 del CA abandono durante escolaridad..... 67
12 Tarea analisis 2 del CA abandono durante escolaridad............... 68
13 Tarea analisis 3 del CA abandono durante escolaridad............... 68
14 Tarea analisis 4 del CA abandono durante escolaridad............... 68
15 Tarea toma de decisiones 5 del CA abandono durante
ESCOlANAAd. ... s 69

16 Tarea de observacion 1 del CA abandono durante trabajo grado.. 69
17 Tarea analisis 2 del CA abandono durante escolaridad trabajo. 70

18 Tarea analisis 3 del CA abandono durante trabajo grado ............ 70
19  Tarea analisis 4 del CA abandono durante trabajo grado ............ 70
20 Tarea toma de decisiones 5 del CA abandono durante trabajo

0] 7= 1o [ 1P 71
21 Macro algoritmo de TdD escolaridad.................cocooiiiiiiiiinnn. 71
22 Macro algoritmo de TdD trabajo de grado................cooeiiienne 72
23 Vista Minable conceptual............cooooiiiiiii i 73
24 Caracterizcion de estudiantes.............coooeiiiii i 85
25 Reporte de unidades curriculares que repitieron los estudiantes

o1 01T 1= 94
26 Comparacion de estudios similares...............ccocooiiiiiiinn . 111



INTRODUCCION

El curriculo es disefiado por las Instituciones Educativas, para lograr
objetivos que se han planteado. En tal sentido, para su logro se establecen
restricciones, como por ejemplo, los estudiantes deben considerar unos
cursos especificos antes de ver otros, determinadas unidades de crédito por
lapso académico, la disposicion de unidades curriculares electivas, entre
otros aspectos. Aunado a lo expuesto, se establecen las ofertas de las
unidades curriculares por lapso académico, lo que puede ocasionar que
estudiantes tomen diferentes caminos; una vez se inicie la carrera. De ésta
manera, para algunos estudiantes el proceso de prosecucion de sus estudios
puede resultar mas exitoso que para otros.

En consecuencia, resulta conveniente recomendar que los discentes
tomen caminos mas apropiados, para ello se puede recurrir al analisis de
datos de sus historiales académicos (éstos comprenden los datos historicos
de la secuencia de cursos tomados por los estudiantes), con la finalidad de
extraer conocimiento. De lo anterior se desprende que para analizar la
prosecucion del estudiante, se requiere del modelo curricular, pero ademas,
de lo que ha sido su recorrido académico.

Por otra parte, a partir de esos datos su andlisis es una necesidad, a
través de la aplicacion de las diferentes técnicas de minerias, bien sea de
datos, semantica, de proceso, entre otras, ya que apertura posibilidades para
responder a interrogantes como: ¢Son necesarios los requisitos exigidos
para cursar una materia u otra?, ¢Qué tan probable es que un discente
finiquite su carrera o la abandone?, ¢Existen otras posibilidades para
terminar la carrera?.

Desde estas perspectivas, se presenta el analisis del modelo curricular
de Postgrado de Innovaciones Educativas del Instituto Pedagdgico Rural
Gervasio Rubio (IPRGR), en particular, usando la mineria de procesos para

estudiar el historial académico de los discentes, con el fin de determinar los



factores que pudieran incidir y coartar el finiquito de su carrera. Al respecto,
Van Der Aalst, 2016 sefiala que la mineria de procesos es “una disciplina
que tiene como objetivo descubrir, monitorear y mejorar modelos de
procesos a través de la extraccion de conocimiento desde el registro de
eventos de los sistemas de informacion” (p.31). El autor, hace referencia al
andlisis de los modelos de procesos a través de la aplicacion de
herramientas sobre los datos correspondientes al historico de ejecucion de
los mismos, propios del sistema de informacion con la que cuenta la
institucion.

En consecuencia, el presente estudio tiene como fin analizar el modelo
curricular del Postgrado de Innovaciones Educativas del IPRGR, a través de
la mineria de procesos, para descubrir los cuellos de botella existentes en el
proceso educativo y los nodos problematicos que presenta el estudiante en
la carrera. Para ello, en este trabajo se hara el andlisis del estado de arte en
Mineria de Procesos en el ambito Educativo, seguidamente se especificara
una arquitectura computacional, que permita realizar el andlisis del modelo
curricular, para continuar con el desarrollo de un prototipo, y finalmente,
culminar con la realizacion de experimentos que permitan analizar el modelo
curricular del postgrado de innovaciones educativas del IPRGR.

El estudio se desarrolla bajo la metodologia de MIDANO (Metodologia
para el desarrollo de aplicaciones de Mineria de Datos basados en el analisis
organizacional), la cual ha sido usada para el desarrollo de aplicaciones de
analitica de datos, bajo un enfoque de investigacion de campo de tipo
experimental. Se estructura el trabajo en ocho (8) capitulos: el Capitulo |
corresponde a la descripcion de la situacion problematica, los objetivos,
alcances, y delimitacion de la investigacion. El Capitulo 1l comprende el
marco referencial correspondiente al estado del arte, y referentes teodricos
gue sustentan la investigacion enfocada en la mineria de procesos. Por su

parte, el capitulo Il corresponde al camino metodoldgico, estructurado por el



tipo y la naturaleza de la investigacion. Para ello, se presenta la descripcion
de la metodologia MIDANO, y la seleccion de la poblacién y muestra.

Asi mismo, el Capitulo IV presenta la aplicacion de la metodologia
MIDANO para el caso de estudio. El Capitulo V presenta la arquitectura
computacional y prototipo del ciclo autonémico; seguidamente, en el Capitulo
VI se desarrollan los escenarios experimentales y analisis de resultados.

Finalmente, el capitulo VII presenta las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los profesionales de la sociedad tienen necesidad de dar continuidad a
sus estudios, a fin de especializarse y nutrirse de conocimiento, razon por la
cual acuden a las diversas instituciones educativas que ofrecen
oportunidades de estudio de cuarto nivel. Para ello, seleccionan la opcion
que les atrae y le permitan alcanzar sus aspiraciones profesionales,
conduciéndolos a involucrarse en un historial académico propio de sus
estudios. En consecuencia, se requiere del ejercicio permanente de
identificacion de aquello que puede estar afectando el normal desarrollo de
sus estudios, a fin de garantizar su prosecucion.

Por otra parte, las instituciones educativas se constituyen en garantes de
quienes ingresen a cursar estudios, y finiquiten en el mejor de los términos
las metas planteadas. Es por ello que se hace necesario el estudio de sus
comportamientos, a través de sus historiales académicos, para monitorear
como ha sido el avance, y qué factores estan incidiendo en sus procesos
educativos. Con respecto a lo anterior, Maza Anton, G., (2009) sefiala que el
historial académico “es una actividad mediante la cual se obtiene la historia
académica de los cursos llevados por el alumno. Para ello, se consultan las
actas de dichos semestres, para obtener los cursos con sus respectivos
promedios semestrales y numero de horas”. (p.sn)

De acuerdo a lo referido por el autor, se puede destacar que el historial
académico de un alumno es sin duda alguna una actividad que permite

visualizar cdmo es la trayectoria del discente en el transcurrir de sus



estudios, lo que permite, a su vez, analizar los diversos elementos que
intervienen en este proceso.

Asi, resulta necesario estudiar el mencionado historial académico de los
discentes, para determinar los factores que pudieran incidir y coartar la
prosecucion de los estudios. Es por esta razon, que se requiere intervenir a
través de disciplinas que permitan analizar y optimizar la dindmica educativa,
resultando conveniente considerar la mineria de procesos, ya se lograra el
objetivo de mejorar a través de aplicacion de analisis, basandose en datos
reales y no en percepcién de las personas, que puede llegar a ser subjetiva.

Al respecto, la mineria de procesos refiere a una disciplina, donde a
través de los log o registros de eventos, se logra estudiar el comportamiento
de un proceso en todas sus etapas (Van Der Aalst, 2011). En este sentido,
se puede utilizar la mineria de procesos para llevar a cabo un analisis
exhaustivo de los factores que pudieran interferir en la prosecucion de los
estudios de un discente. A tal efecto, la mineria de procesos es una disciplina
integradora de las maquinas de aprendizaje, la mineria de datos, el
modelamiento y andlisis de procesos, entre otras técnicas, con el fin de
proporcionar informacion para mejorar los procesos (Palta, R. y Vazquez, J.,
2016).

La mineria de procesos estudia los registros de eventos, también
conocidos como log de eventos, que se encuentran almacenados en los
sistemas de informacion que manejan los procesos, usando diversas
herramientas computacionales. Existen diversas herramientas que permiten
hacer mineria de procesos, como las sefialadas por Chaves y Cordoba,
2014: “ICelonis discovery, ?Fluxicon Disco y °Pro M” (p.88), o por Arias
Chaves & Rojas, C., 2014 (Citado por Palta, R. y Vazquez, J., 2016),
“ticketing, helpdesk, ERP, CRM” (p.86). Lo referido por los autores,

evidencian las diversas herramientas que entre otras se destacan en la

1 www.celonis.com
2 www.fluxicon.com
8 www. processmining.org/prom/start
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aplicacion de mineria de procesos y que permiten encontrar con el analisis
acerca de los modelos.

Es de acotar, que existen tres tipos de minerias de procesos: por un lado,
se tiene la mineria de procesos para descubrimiento, donde se genera un
modelo a partir de un registro de eventos, sin considerar informacién anterior.
Usualmente, se emplea para mapear y documentar el proceso en los
momentos que se le esta modelando. Por otro lado, existe la mineria de
procesos de conformidad, que permite que el modelo existente se confronte
con un registro de eventos de ese mismo proceso. Usualmente, se emplea a
fin de explorar el modelo con la realidad, dada por el registro de eventos.
Finalmente, el otro caso de mineria de procesos es para mejoramiento, que
permite mejorar o ampliar un modelo existente empleando la informacién del
registro de eventos (Van Der Aalst, 2011).

De esta manera, la mineria de procesos puede ser aplicada bajo tres
formas, y ello va a depender del objetivo que se persigue con el estudio que
se lleva a cabo; si se aplica para el descubrimiento es para generar un
modelo, o para la conformidad es para hacer un diagnéstico; y por ultimo, el
mejoramiento para actualizar un modelo. En general, la mineria de procesos
tiene 3 grandes caracteristicas a destacar (a) no esta limitada al
descubrimiento del control de flujo, esto se da sélo en uno de sus tipos,
como lo es por descubrimiento. (b) La mineria de procesos no es sélo uno
de sus tipos, ya que tiene sus propios métodos de representacion, (c) La
mineria de procesos no esta limitada al andlisis fuera de linea, esto quiere
decir que, aunque se basa en eventos histéricos de algo ya ocurrido, puede
ser aplicada en tiempo de ejecucion (Van Der Aalst, 2011).

Ya en contexto, en el Instituto Pedagogico Rural Gervasio Rubio
(IPRGR) se percibe una diferencia notoria entre la disposicion de terminar la
escolaridad y el finiquito del trabajo de grado, requisito indispensable para
obtener el titulo de magister en innovaciones educativas que brinda la

Universidad. Ademas, existen casos donde los discentes desisten de la



continuidad del postgrado. Por lo que, de alguna manera, se debe usar las
tecnologias de informacion y comunicacion para el estudio del histoérico
académico de los discentes.

La situacion expuesta, puede deberse a diversas razones, segun
Calderon, R., Meneses, S. y Aguirre, H. (2017) a diversas causas, entre las
que sefalan: “situaciones externas (familiar, conyugal, salud, entre otras) o
situacion académica” (p.4). Lo expresado por los autores refieren a: (a)
Problemas familiares, (b) Dificultad de comprension de algunas catedras, (c)
Disposicion de tiempo, (d) Dificultad para desarrollar el proyecto de grado,
(e) Ubicacion geogréfica, (f) Unidades de créditos cursadas por lapso
académico, (g) Unidades curriculares asesoradas por parte de la
coordinacion del programa, en este sentido, se requiere considerar el disefio
curricular o pensum de estudio, el cual determina el camino a seguir por el
estudiante durante el tiempo de estudio.

Asi, para obtener el titulo es necesario aprobar unidades curriculares
distribuidos en periodos académicos. Al inicio de cada periodo el estudiante
se inscribe cursando las unidades curriculares que le han sido asesoradas
por parte de la coordinacién del programa incluyendo las electivas, para ello
se recurre al record académico del estudiante a fin de determinar qué debid
haber visto o tener una cantidad minima especifica de créditos aprobados. El
orden cronoldgico, que sigue el estudiante se denomina camino curricular y
éste se considera exitoso cuando el estudiante aprueba todas las unidades
curriculares en el tiempo establecido.

De lo anterior, se desprende el cumplimiento del Reglamento de Estudios
de Postgrado de fecha 2018, atendiendo el capitulo IV del régimen de
estudio, en él se establecen el minimo y maximo de unidades de crédito por
periodo académico, bien sea ordinario o extraordinario, pudiendo ser inferior
0 superior bajo autorizacién del coordinador(a) del programa respectivo. De
esta manera, resulta necesario atender al referido Reglamento en el capitulo

VI de los estudiantes de postgrado en su articulo 95, refiendo a los derechos



de los estudiantes en el numeral 2. “Recibir la orientacién necesaria para el
buen desarrollo de sus estudios” (p.9). El citado anterior, sehala el derecho
gue tienen los estudiantes de recibir la debida y oportuna orientacion a fin de
garantizar la prosecucion de sus estudios.

Por otra parte, atendiendo al mencionado Reglamento, en la seccion
tercera de la elaboracion y presentacion del informe de intension
investigativa, en su articulo 150, se establece el coordinador del programa
esta en la obligacién de entregar copias del recibido a los miembros de la
comision de trabajo de grado, en un plazo no mayor de 15 dias habiles a
partir de la consignacion por el estudiante. Los posibles factores
mencionados pudieran incidir en la prosecucion del finiquito del programa en
los tiempos deseados.

En este mismo orden de ideas, el valor del tiempo en educacion es
considerado determinante en las causas que pueden incidir en la
prosecucion de estudios, asi Sancristan, J, Gimeno (2008), sefala los

factores determinantes del tiempo, en lo que destaca los factores sociales:

(a) las rutinas familiares de la vida cotidiana, entre ellas de manera
fundamental el trabajo, la alimentacién, el ocio o el descanso; (b) el
trabajo de los diferentes miembros puede ajustar con desigual facilidad
al calendario escolar, (c) el medio de transporte y duracion de los
desplazamientos escolares, (d) condiciones escolares que afectan las
actividades escolares, (e) las necesidades de ocio, (f) la preocupacion
por la educacion y el papel que se considera debe tener la escuela.

Los factores mencionados, de acuerdo con su sistema de vida, sus
costumbres y representaciones sociales, van a incidir de manera favorable o
no tan favorable en el finiquito de la carrera. Ademas del factor social,
existen otros factores como: condicionamientos econémicos, concepciones
de la educacion y del curriculo destacando la presion académica, orientacion
profesional por soOlo mencionar algunos aspectos que intervienen para
pensar en los horarios y justificar técnicamente las desiciones que se tomen,

otro aspecto importante consideraciones de cardacter fisioldgico y psicolégico



sobre el cansancio y la fatiga segun las unidades curriculares a cursar
(Sancristan, J, Gimeno (2008)

La problemética expresada genera evidentes consecuencias, como por
ejemplo: estudiantes que se retiran durante el transcurso de sus estudios,
materias aplazadas que generan atraso, finiquito de escolaridad, intension
investigativa o trabajo de grado en tiempos no deseados, entre otras; lo que
podria generar a su vez matricula escolar en un porcentaje reducido,
situacion que no es conveniente para la Universidad donde la razon de ser
son los estudiantes que avivan el recinto universitario. En busca de
soluciones a lo expuesto, se considera oportuno y de vital importancia
analizar el modelo curricular, a la luz del comportamiento académico del
discente del postgrado de innovaciones educativas del IPRGR, a través de la
mineria de procesos, en donde se considere diagnosticar el historico del
estudiante a fin de identificar las falencias encontradas, y posteriormente, la
alternativa de solucion.

De acuerdo con lo planteado, es posible resumir el propdsito de la
investigacion en las siguientes interrogantes:

¢ Existen trabajos previos en Mineria de Procesos en el @mbito educativo?

¢Es posible especificar una arquitectura computacional, que permita
realizar Mineria de Procesos en modelos curriculares?

¢, Se puede desarrollar un prototipo de la arquitectura computacional para
el modelo curricular del postgrado de innovaciones educativas del IPRGR?

¢ Es posible analizar el modelo curricular de postgrado de innovaciones
educativas del IPRGR por medio de experimentos considerando el
prototipo?.

En atencion a la problematica planteada, y con el objeto de despejar las
interrogantes de estudio, se pretende analizar el historico académico del
discente de postgrado, a través de mineria de procesos. Para ello, en
principio, se requeriran procesos de descubrimiento para generar un modelo

del comportamiento del estudiante, y de conformidad para diagnosticar la



situacién del estudiante al comparar su comportamiento con lo que deberia
ser la carrera de un estudiante del postgrado bajo estudio. A partir del
analisis, se podran determinar los cuellos de botella existentes en el proceso
educativo de la maestria, los nodos problematicos que se presentan, se
formaran patrones del comportamiento académico que se siguen y en
definitiva se podra comparar el patron formal del modelo curricular con el

patrén del comportamiento académico real que sigue el estudiante.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el modelo curricular de postgrado de innovaciones educativas del

IPRGR, a través de la mineria de procesos.

Objetivos Especificos

Estudiar el estado de arte en Mineria de Procesos en el &mbito educativo.

Especificar una arquitectura computacional, que permita realizar Mineria

de Procesos en modelos curriculares.

Desarrollar un prototipo de la arquitectura computacional para el modelo

curricular del postgrado de innovaciones educativas del IPRGR.

Realizar experimentos que permitan analizar el modelo curricular del

postgrado de innovaciones educativas del IPRGR.
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Justificacion de la Investigacion

El histérico académico del discente de postgrado, se considera como parte
esencial de la prosecuciéon académica de todo profesional, pues éste
describe el recorrido de sus estudios de cuarto nivel. En este sentido, el
estudiante tiene la responsabilidad de llegar al feliz término de la culminacion
de sus estudios, de tal forma que sea llevado a cabo de manera satisfactoria
y eficiente en los tiempos que se establecen para tal fin, resultando necesario
hacer un analisis de las etapas propias del proceso educativo.

Por lo anterior, resulta necesario emplear una disciplina que permita
analizar los caminos curriculares que sigue el estudiante, considerando la
mineria de procesos. Es asi como las tecnologias de informacion y
comunicacién son herramientas indispensables en estos tiempos, para que el
acto educativo se mejore, se potencialice, y se desarrollen nuevos esquemas
de trabajo, por lo que su introduccion al quehacer educativo implica un
cambio en la sociedad.

Desde el enfoque institucional, el estudio se justifica porque impulsa la
prosecucion de estudios de cuarto nivel de profesionales, a partir de la
mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje, ademas resulta
conveniente que toda institucion evalue la prosecucion del estudiante a fin de
garantizar la matricula, y lograr egresados en tiempos exitosos, lo que
permite mejorar elementos involucrados y la ejecucion por parte de los
actores que ejecutan las actividades y que influyen en sus estudios.

Por su parte, a nivel social, el estudio debe incidir en que los profesionales
puedan consolidar sus conocimientos transmitiéndolos a sus estudiantes, de
tal forma que incide en la sociedad por su aplicacion en las aulas de clases,
en el medio en el que se desenvuelven, repercutiendo en un aprendizaje
significativo en el nivel educativo en que ejercen. Ademas, a nivel tedrico, el
estudio pretende desarrollar un marco tedrico sobre la definicibn de

estrategias de mejoras de los procesos de aprendizaje, a partir del uso de la
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mineria de procesos como mecanismo de analitica de datos, como poderosa
disciplina para la gestion institucional que en los dltimos afios ha despertado
interés en la comunidad cientifica notandose un incremento de las
investigaciones en esta area del conocimiento.

A nivel metodoldgico, el estudio debe establecer mecanismos de analisis
de cambio en las diversas etapas propias de un proceso educativo. Ademas,
debe permitir establecer estrategias sobre la manera de proceder, cuando se
identifiquen falencias que bien pudieran mejorarse, teniendo una vision clara
de lo que esta sucediendo en el proceso. El estudio, considera una
metodologia novedosa destacando ingenieria aplicada a la educacién, poco
estudiada en la Republica Bolivariana de Venezuela pero perceptible de
forma exitosa a nivel internacional.

Por dltimo, a nivel socioeducativo éste estudio resulta necesario para
mejorar el contenido académico del postgrado, tal que se adapte a la
realidad socioeducativa que se presenta en la actualidad, bajo la
consideracion de los factores que pueden estar incidiendo en el finiquito de la
maestria en tiempo deseados y bajo plena certeza de garantizar el bienestar
estudiantil concedido en aprendizaje significativo, de igual menera, se busca
determinar factores tanto internos como externos que determinan el total

desenvolvimiento del estudiante.
Alcance y delimitacion de la Investigacion
Alcances
La investigacion representa un aporte a la planificacion educativa en su
modelo curricular, permitiendo diagnosticar y determinar falencias propias del

histérico académico del discente, que sirva de referencia para garantizar la

prosecuciéon de sus estudios iniciados, reforzando su desarrollo pedagdgico,
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segun sus necesidades y realidades. De esta manera, se concibe un alcance
pedagdgico en el proceso de su desarrollo educativo.

Por su parte, el estudio tiene un alcance social, por cuanto el historico
académico del discente de postgrado, analizado mediante mineria de
procesos, permite considerar las realidades del estudiante dentro de la
sociedad, y las posibles distorsiones a las cuales se ve inmerso, y que
interfieren en la culminacién de sus estudios, o bien en el finiquito pero en
tiempos no deseados, a tal efecto se aborda la problematica estudiando
ademas de los registros de eventos en SIPOST, a través e los factores
internos de la Universidad, externos y personales propios del entorno social
en el que se desenvielve el estudiante.

Ademas, a nivel institucional, la aplicacién de la mineria de procesos para
el histérico académico del discente de postgrado del IPRGR, constituye un
andlisis interesante y necesario para determinar qué esta sucediendo, y de
alguna manera, incorporar mejoras en el mismo, a partir de una tecnologia
novedosa y de boga a nivel mundial, esto a través del estudio de datos
reales que se encuentran almacenados desde el afio 2015 hasta la
actualidad incorporados en el sistema de informacién de la Universidad, sin
embargo es de acotar que la disciplina empleada esta tiene capacidad de

manejar grandes voliumenes de datos.

Delimitaciones

El estudio tiene como objetivo analizar el modelo curricular de postgrado
de innovaciones educativas del IPRGR, a través de mineria de procesos. En
tal sentido, la determinacion de las falencias encontradas en las diversas
etapas que forman parte del modelo curricular en funcion del historico
académico del estudiante, y su posterior mejora, abren la posibilidad de
obtener el titulo de cuarto nivel. Asi, este estudio se delimita al postgrado de

innovaciones educativas del IPRGR.
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Respecto a su delimitacion temporal, la investigacion se centra entre el
semestre 2018-1, 2019-II, especificamente, entre los meses de abril 2018 a
2019, tiempo en el cual se discurre el proceso de investigacion. Con respecto
a los datos manejados se consideran todos los eventos ocurridos desde el
afio 2015 hasta la actualidad, tiempo que se ha venido empleando el
sistema, arrojando un total de 166 casos y 1955 eventos de los casos

encontrados.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Una vez que se ha planteado el problema de investigacion, se hace
necesario contextualizar el estudio. Segun Rojas, 2002 (citado por
Hernandez S., Roberto; Fernandez C., Carlos; y Baptista L., 2010), implica:
“‘exponer y analizar las teorias, las conceptualizaciones, las investigaciones
previas y los antecedentes en general que se consideren validos para el
correcto encuadre del estudio” (p.52). Por tanto, se requiere sustentar

tedricamente la presente investigacion.

Estado del Arte

Los estudios previos estan referidos a los conocimientos que se han
venido obteniendo a través de estudios rigurosos, sistematicos y
organizados, en una tematica particular. Con el objetivo de analizar las
técnicas, algoritmos y herramientas mas utilizadas, se realizé un estudio
bibliogréfico de la mineria de procesos en educacion, entre los cuales se
destacan:

A nivel internacional, Bogarin, A. (2018) propone entender los patrones o
rutas seguidas por los estudiantes durante el proceso de aprendizaje usando
técnicas de mineria de Procesos (Processo Mining, PM) en educacion,
explotando los registro de eventos generados por las plataformas educativas.
En esa tesis, se propone la aplicacion de éstas técnicas sobre los datos
generados de la interaccion de los estudiantes con un entorno virtual de

aprendizaje (Virtual Learning Environment, VLE), especificamente Moodle
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(Module Object-Oriented Dynamic Learning Environment). La obtencion de
modelos sobre la interaccion (rutas de aprendizaje seguidas) de los
estudiantes, con una representacion visual compresible para los profesores,
ha sido la principal contribucion realizada en esa tesis.

Particularmente, analizan diferentes algoritmos de descubrimiento de
modelos de interaccion, con el fin de ser comparados. Ellos agrupan los
estudiantes para analizar el modelo del proceso educativo en base a la
interaccidn que los estudiantes realizan en la plataforma Moodle, usando la
nota final. En el estudio, se propuso la utilizaciébn de una codificacién y
agrupacion de los eventos basado en una taxonomia de cinco categorias:
aprendiendo (LEARNING), planeando (PLANNING), ejecutando
(EXECUTING), revisar (REVIEW) y usando foro de aprendizaje (FORUM
PEER LEARNING).

Las métricas para evaluar la calidad de los modelos obtenidos, sirvid para
concluir que: Realizar graficos, modelos o una representacion visual mas
accesible para los profesores y estudiantes, hacen que los resultados sean
muy Utiles para el seguimiento del proceso de aprendizaje, siendo uno de los
futuros retos realizarlo en tiempo real. Particularmente, Moodle no
proporciona herramientas de visualizacibn que permitan a los diferentes
agentes del proceso de aprendizaje entender las grandes cantidades de
datos “en bruto” y, tomen consciencia de lo que estd pasando en la
educacion a distancia, con el fin de mejorar la experiencia de aprendizaje de
una manera mas estratégica. Esta investigacion se relaciona con la presente
por cuanto especifica claramente que los modelos son utiles para el
seguimiento del proceso de aprendizaje del estudiante.

Otra investigacion, realiza por Wang, R., & Zaiane, O.R. (2015), propone
examinar qué tipo de caminos son exitosos para que los estudiantes puedan
lograr la consecucién de sus estudios. Por medio de simulaciones, se
determinan caminos exitosos y no tan exitosos que el estudiante sigue, en

consecuencia, se obtienen discrepancias que originan las recomendaciones
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para guiar al estudiante en el cese de senderos no tan exitosos para el
finiquito de su carrera. Eso abre la posibilidad de alinear nuevos estudiantes
en los caminos potencialmente exitosos. Por otro lado, en el caso de los
cursos, el andlisis proporciona informacion sobre la falta de ciertos cursos en
la secuencia del camino que toman los estudiantes.

También, los resultados proporcionan una mejor comprension del plan de
estudios, y una manera de discernir entre comportamientos de diferentes
cohortes de estudiantes, contrastando los diferentes caminos tomados por
los estudiantes. Particularmente, al contrastar entre los caminos seguidos por
estudiantes agrupados en base al resultado de su curso, se pudo encontrar y
visualizar las secuencias de cursos que conducen a la mayor probabilidad de
éxito para un curso determinado. A su vez, basado en los cursos ya
realizados por un estudiante, el sistema puede recomendar tomar un curso
antes que otro para maximizar el resultado. Los administradores también
pueden utilizar los mismos datos para definir nuevos requisitos previos para
los cursos vy, por lo tanto, mejorar las posibilidades de adopcion de mejores
caminos.

El estudio da un aporte a la presente investigaciéon, por cuanto determinan
el uso de la mineria de procesos como herramienta poderosa en el campo
educativo, mostrando ampliamente que se pueden llevar a cabo analisis para
determinar los caminos que puede considerar el estudiante, lo que hara mas
eficiente su recorrido. En especial, este trabajo destaca el uso del analisis de
datos basada en datos histéricos, que permite establecer el modelo del
camino que sigue el estudiante usando la mineria de procesos.

Por su parte, Moreno, Y., Aguilar, C., & Hidrobo, F. (2018) proponen hacer
un analisis de los datos de Moodle, para construir modelos para comprender
los problemas de rendimiento en la plataforma Moodle. Ellos usan la
metodologia MIDANO durante el desarrollo de la aplicacién de analitica de
datos. Particularmente, se especifican ciclos autonémicos de tareas de

analisis de datos para los subprocesos de Moodle relacionados con la carga
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de datos y descarga de archivos, con el fin de mejorar el rendimiento de sus
medios de almacenamiento.

Los ciclos autonémicos permiten acelerar los procesos de transmision de
archivos y evitar la pérdida de datos, y son la base para desarrollar las
implementaciones especificas de optimizacion de la plataforma, usando
técnicas de mineria de datos, tales como arboles de decision, reglas de
asociacion, redes neuronales, entre otros. El estudio citado, presenta
relacion con respecto a la presente investigacion, por cuanto emplea la
metodologia de MIDANO basada en la analitica de datos, la cual representa
la metodologia a utilizar, como soporte a los procesos de toma de decisiones
para resolver los problemas de rendimiento en plataformas educativas.

Por su parte, Bogarin, A., Romero, C., Cerezo, R., & Sanchez-Santillan,
M. (2014) proponen la agrupacion de alumnos a partir de datos sobre el uso
de Moodle y/o las puntuaciones finales obtenidas en sus cursos. Para ello,
utilizan datos de los registros de Moodle sobre cada grupo de estudiantes por
separado, para poder obtener modelos mas especificos y precisos del
comportamiento de los alumnos. Especificamente, se generan dos enfoques
de agrupamiento: a) Agrupamiento de los estudiantes utilizando solo sus
puntuaciones obtenidas en el examen final del curso, b) Agrupamiento de los
estudiantes usando un algoritmo de agrupamiento, segun la interaccion de
los alumnos con el curso de Moodle.

Los datos fueron obtenidos directamente de Moodle de estudiantes
universitarios de pregrado de Psicologia en la Universidad del Norte de
Espafa durante dos semestres, del curso “aprender a aprender”, completado
fuera de las horas de ensefianza. Por un lado, utilizaron un resumen de las
interacciones de cada estudiante en Moodle. Se registraron las siguientes
actividades de los alumnos en el curso: subir tareas, ver tareas, ver curso,
ver carpeta, agregar discusion en el foro, agregar mensaje en el foro,
discusioén en el foro, ver pagina, enviar cuestionario, ver cuestionario, entre

otras cosas. Finalmente, se llevaron a cabo experimentos, uno empleando
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todos los 84 estudiantes, otro con los 68 alumnos que aprobaron, y otro con
los 16 estudiantes que fracasaron.

Ademas, en los experimentos se aplicO mineria de procesos para
descubrir modelos y flujos de trabajo, para investigar los comportamientos de
los usuarios. Generaron como resultado, los caminos de aprendizaje mas
cortos de los estudiantes, con el fin de mejorar la experiencia de aprendizaje
de una manera mas estratégica. Asi, la investigacion genera un aporte
importante a la presente investigacion, porque muestra como es utilizada la
mineria de procesos en el campo educativo.

Otra investigacién cuya tematica es tipificada como pertinente para los
fines de este estudio es la presentada por Pechenizkiy, M., Trcka, N.,
Vasilyeva, E., Van der Aalst, W., & De Bra, P. (2009). Los investigadores
intentan descubrir estilos de navegacion individuales de los estudiantes para
reducir su carga cognitiva, para mejorar la facilidad de uso y la eficiencia de
aprendizaje de los sistemas de e-Learning, y para la personalizacion de la
navegacion.

En la investigacion, se realizan pruebas en la Universidad de Tecnologia
de Eindhoven, usando Moodle y Sakai (Entorno de colaboracion y
aprendizaje para la Educacion Superior), para demostrar la aplicabilidad de
la mineria de procesos, utilizando datos recopilados durante dos examenes:
uno del curso de modelado de datos y bases de datos (DB), y otro del curso
de interaccion informatica (HCI). En la primera prueba (DB), los alumnos (30
en total) respondieron a los examenes (15 en total) en un orden estricto en el
que las preguntas aparecian una por una.

Después de responder a cada pregunta, los alumnos pudieron pasar
directamente a la siguiente pregunta (haciendo clic en "Ir a la siguiente
pregunta™), o primero conocer la respuesta correcta (hacer clic en la opcién
"Marque la respuesta"), y después de eso ir a la siguiente pregunta ("Vaya a

la siguiente pregunta”) o, antes, solicitar una explicacion detallada sobre su
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respuesta (“Obtenga Explicaciones”). En las pruebas se pidié a los
estudiantes que también incluyeran el nivel de confianza en cada respuesta.

Los estudios, demostraron que el conocimiento de la certitud de
respuesta (especificando la certeza o confianza del alumno en la exactitud de
Su respuesta), junto con la correccion de la respuesta, ayuda a comprender
el comportamiento de aprendizaje, y permite determinar qué tipo de
retroalimentacion es preferible y es mas efectivo para los estudiantes,
facilitando asi la personalizacion de la evaluacion, lo que es significativo para
el logro de un aprendizaje significativo.

En la segunda prueba (HCI), los estudiantes (65 en total) tuvieron la
posibilidad de responda al examen (10 en total) en un orden flexible, tal que
pueden revisar las preguntas y respuestas anteriores. La navegacion flexible
fue facilitada por una pagina de menu para saltos rapidos de una pregunta a
otra pregunta, asi como por botones de "siguiente" y "anterior". Para cada
estudiante y para cada pregunta en la prueba se recogio toda la informacion
posible, incluida correccidn, certitud, grado (determinada por la correccion), el
tiempo dedicado a responder a la pregunta, entre otras cosas, y para la
prueba HCI si una pregunta se omitio, si la respuesta fue revisada, entre
otras cosas. Para la prueba de DB, para el descubrimiento del proceso de
respuesta a los examenes, se usaron diferentes herramientas de mineria de
procesos, algunas mezcladas con técnicas heuristicas y basadas en logica
difusa.

El estudio citado, genera un aporte importante a esta investigacion, por
cuanto se demuestra la aplicabilidad de la mineria de procesos al contexto
educativo. Se analizan datos de evaluacién de las pruebas de seleccién
multiple en linea, y se demuestra su uso en el proceso de descubrimiento de
la forma de responder, verificacion de conformidad, y técnicas de analisis de
rendimiento, todo aplicado al campo educativo, siendo éste considerado en

la presente investigacion.
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Un aporte cientifico de relevante significado para esta investigacion es el
desarrollado por Cairns, A. H., Gueni, B., Fhima, M., Cairns, A., David, S., &
Khelifa, N. (2015), donde buscan investigar el potencial, los desafios y la
viabilidad de la mineria de procesos educativo en el campo de la
capacitacion profesional. La investigacion tiene como objetivo desarrollar
métodos genéricos que podrian aplicarse a temas de educacion en general,
y otros mas especificos en materia de formacién profesional o e-learning.
Para iniciar, se enfocaron en la mineria y el analisis de redes sociales, desde
registros de eventos educativos, de unidades de cursos de proveedores de
capacitacion.

En segundo lugar, proponen un enfoque de agrupacion para descomponer
los procesos educativos siguiendo indicadores clave de rendimiento. En
definitiva, se centran en descubrir el modelo del proceso educativo,
derivando indicadores clave de rendimiento; y en segundo lugar, en descubrir
en las redes sociales cursos de formacion y proveedores de formacion.
Analizan varias herramientas de mineria de procesos, para llegar a las

siguientes conclusiones:

e Los procesos educativos y su conformidad con el curriculo establece
restricciones, hipotesis de los educadores y requisitos previos.

e La posibilidad de mejorar los modelos de procesos educativos con
indicadores de rendimiento: tiempo de ejecucién, cuellos de botella, punto
de decision, etc.

e La personalizacibn de los procesos educativos a través de la
recomendacion de los mejores cursos o caminos de aprendizaje a los
estudiantes (dependiendo de sus perfiles, sus
preferencias, 0 sus habilidades), y la deteccibn en linea
de violaciones de requisitos previos.

El estudio descrito genera como aporte el uso de los diversos algoritmos

gue se pueden aplicar en mineria de procesos, dependiendo de los objetivos
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que se deseen alcanzar, explotando a su vez, la mineria en las redes
sociales, el analisis a través de graficos de puntos, entre otras cosas.

Otro trabajo a ser considerado en esta revision del estado del arte lo
representa el estudio de Sedrakyan, G., Snoeck, M., & De Weerdt, J. (2014),
donde el estudio se enfoca en las siguientes preguntas de investigacion: "(1)
¢ Es posible identificar patrones de un proceso de aprendizaje que puede ser
asociado con mejores/peores resultados de aprendizaje? (2) ¢Qué tipo de
datos son relevantes para apoyar la identificacion de dichos patrones?".

Para responder a las preguntas de investigacion, optan por un enfoque
empirico/experimental. Los datos sobre actividades de aprendizaje son
recogidos de un semestre de estudiantes. A partir de ellos, el estudio aplica
la analitica de aprendizaje orientada a procesos, sobre los eventos de
aprendizaje que se encuentran disponibles en los sistemas de aprendizaje
digital y otros sistemas de informacion educativa. También se analizan los
registros de eventos de los trabajos grupales de los estudiantes, usando
técnicas de mineria de procesos. El estudio revela una serie de patrones
interesantes desde una perspectiva cuantitativa: en la mayoria de los casos
se analizo la distribucién de temas dentro de un curso y las actividades que
realizan, que determinan el comportamiento que prevalece en periodos de
tiempo en los diferentes grupos de estudiantes (con mejor puntuacioén, etc.).

Los hallazgos mostraron patrones que pueden asociarse con
mejores/peores resultados de aprendizaje. El estudio es una herramienta
prometedora para la investigacion orientada a procesos. Los resultados
también proporcionan conocimientos para la investigacion sobre el
aprendizaje analitico. En Jdltima instancia, el estudio puede apoyar
Investigacion sobre entornos de aprendizaje interactivo para estimular al
alumno. Los resultados del trabajo son un aporte importante para el presente
estudio, por cuanto incluyen patrones de modelado que son indicativos de
peor/mejor rendimiento de aprendizaje. Los resultados contribuyen a (1)

mejorar el modelado conceptual del proceso de aprendizaje, (2) proporcionar
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recomendaciones sobre el tipo de datos que pueden ser Util para observar un
comportamiento de procesos de aprendizaje.

A nivel nacional, Aguilar, Buendia, Pinto y Gutiérrez (2019) desarrollaron
una investigacion cuyo principal objetivo estuvo orientado en incorporar la
Analitica Social de Aprendizaje (SLA) en las aulas inteligentes (SaCl), para
mejorar sus procesos de enseflanza-aprendizaje, usando el concepto de
ciclos autonémicos de analisis de datos. La metodologia utilizada consiste en
el andlisis de los datos externos procedentes de la web y de las redes
sociales mas utilizadas por los estudiantes, para especificar tareas de
clasificacion, agrupacién y busqueda de patrones, con el fin de mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje que se da en SacCl.

Ademas, para la especificacién de los ciclos autondmicos se describe su
disefio conceptual, ademas se especifican las tareas que lo componen, los
objetivos que cumplen y sus modelos de datos. El proceso fue realizado
siguiendo la metodologia MIDANO. Entre sus resultados se tiene la
incorporacion de Analitica Social de Aprendizaje en los ciclos autonémicos
de tareas en SacCl, lo cual permite construir un mejor perfil de aprendizaje de
un estudiante.

Entre sus conclusiones, se encuentra que el ciclo Autonémico de tareas
puede obtener el estilo de aprendizaje para un grupo de cursos (por ejemplo,
una carrera), para un curso, o para un estudiante. El resultado depende del
corpus de datos suministrado como entrada. El ciclo autondmico de tareas
representa una mejora considerable en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en un SaCl, debido a que es capaz de generar conocimiento
constantemente, desde fuentes internas y externas a SacCl, util para mejorar
dicho proceso. Esta investigacion aporta informacion valiosa sobre lo que
significa la analitica de datos, y la aplicacion de ciclos autonémicos de tareas
usando MIDANO, para detectar estilos de aprendizaje para grupos de
cursos, e incluso carreras, como es el caso especifico objeto del presente

estudio.
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Bases Legales

La concepcion fundamentada en las leyes y reglamentos, dan fe de la
realidad del presente estudio, de alli que el trabajo de investigacion se
encuentra sustentado de acuerdo a diversas concepciones legales
enmarcadas en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
Decretos, Gasetas oficiales, leyes, entre otras, que son consideradas de
relevancia dentro del marco legal a que se refiere, en tal sentido se
presentan a continuacion:

Para iniciar, conviene destacar Constitucién de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999): Capitulo VI. De los Derechos Culturales y Educativos,
en su articulo 108 refiere a la obligatoriedad por parte de los centros
educativos de incorporar conocimiento y las nuevas tecnologias y de sus
innovaciones. Asimismo, en el articulo 110 refiere a la ciencia, la tecnologia,
el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de
informacion, sefialando el interés del Estado por el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en pro del desarrollo del pais.

Asimismo, el Decreto N° 825 de fecha 22 de mayo del 2000: en su
articulo 1 donde se declara el acceso y uso de internet de manera prioritaria
para el desarrollo del pais en todos sus ambitos, por lo que queda entendido
claramente la aplicacion de la tecnologia de informacion y comunicacion a
nivel educativo. Articulo 5, el Ministerio de Educacién esta obligado a instruir
sobre el uso del internet promoviendo la sociedad del conocimiento, por lo
que deben incluirse en los planes de mejoramiento profesional del
magisterio. En este sentido con la aplicacion online de la herramienta
tecnoldgica que permitira analizar los datos historicos del estudiante para el
estudio del modelo curricular, se obtiene conocimiento y por consiguiente
genera soluciones al problema planteado.

De igual manera, la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de

Venezuela, del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de la Reforma de
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la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién N° 6.151 de fecha 18
de noviembre de 2014, en su articulo 28 el cual refiere a las actividades
consideradas como factibles de ser llevadas a cabo con los aportes a la
tecnologia, la innovacion y sus aplicaciones, define en el numeral 1 los
proyectos de innovacion que involucren a obtencion de nuevos
conocimientos, asi explica en el item d, la participacion, investigacion e
innovacion de las Universidades en la introduccion de nuevos procesos
tecnoldgicos, explotacion de necesidades, y en general, procesos de
innovacion con miras a resolver problemas concretos.

Por su parte, la Ley contra delitos informaticos, en su Gaceta Oficial N°
37.313, en su Capitulo Ill de los Delitos Contra la Privacidad de las Personas
y de las Comunicaciones en sus Articulos 20 y 22, refiere a la privacidad en
el manejo y divulgacion de la data o informacion de caracter personal que se
maneje, en tal sentido en caracter de docente - investigador del IPRGR se
garantiza el debido uso de la informacion suministrada a objeto de obtener

conocimiento en pro del bienestar institucional.

Bases Teodricas

Modelo curricular

Para el andlisis pretendido a través de la presente investigacion, se
considera el modelo curricular de la maestria de innovaciones educativas del
IPRGR, a efectos de analizar y comparar al modelo que sigue el discente. En
tal sentido, los modelos curriculares son entendidos como estrategias de
disefio y desarrollo que permiten la concrecion de proyectos curriculares

especificos, al respecto, Frida Diaz-Barriga Arceo (2010), los definen como:

Una construccion teodrica o una forma de representacion de algun objeto
o0 proceso (en este caso en el ambito del curriculo) que describe su
funcionamiento y permite explicarlo e intervenir en él. Incluye la
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seleccién de los elementos o componentes que se consideran mas
importantes, asi como de sus relaciones y formas de operacion. (p.40)

El citado anterior, refiere a que a través del modelo curricular se
representa un ideal, que servira de guia para secuencia de un proceso,
incluyendo el funcionamiento de los elementos que lo conforman; ademas, el
autor sefiala que el modelo curricular: “es una estrategia potencial para el
desarrollo del curriculo y, dado su caracter relativamente genérico, puede ser
aplicado y resignificado en una variedad mas o menos amplia de propuestas
curriculares especificas, posibilitando su concrecion y ubicacion en contexto”
(p.40). Lo que quiere decir que como estrategia, puede ser concebida en
diversas propuestas curriculares, las cuales son entendidas, de acuerdo a

Frida Diaz-Barriga Arceo (2010), como:

Un plan, idea o proyecto curricular especifico que contiene diversas
recomendaciones e indicaciones y se ofrece para un fin, buscando un
beneficio concreto. Una propuesta se presenta usualmente para ser
sometida a andlisis y decidir si es conveniente llevarla a cabo. (p.40)

Lo sefalado por el autor, permite entender el auge que tiene un modelo
curricular aplicado a planes, ideas, proyectos curriculares en diferentes
escenarios con un proposito de toma de decisiones en pro de un bienestar
comun. Es importante sefialar, ademas, que el modelo o proyecto curricular
se desprende del modelo educativo. En otros casos, en algunas
instituciones, lo que aqui denominamos modelos curriculares se consideran
simplemente enfoques o métodos didacticos para la innovacion del curriculo
y/o la ensefianza (Frida Diaz-Barriga Arceo, 2010).

También, los modelos curriculares son una aproximacion a la practica
educativa, al quehacer en el aula, en ellos se concretizan las teorias
curriculares para intervenir en una realidad y modificarla. (Laupa, C., &
Milagros, S. 2015). Como sefala Laupa, C., & Milagros, S. (2015). “Lo que

significa una relacion coherente entre teoria curricular y modelo curricular
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que permite sostener las intenciones de una sociedad desde la teoria hasta
la practica pedagodgica y por tanto la eficacia de la ensefianza” (p.21)

El autor destaca como la ensefianza se ve constituida tedricamente hasta
la praxis misma, concretando la teoria y modelo curricular. En este sentido,
conviene entonces analizar el modelo curricular que siguen los discentes de
postgrado en innovaciones educativas a través de la técnica de mineria de
procesos, de tal manera que se extrapola el verdadero comportamiento que
tienen.

Los modelos curriculares, como instrumentos, se consideran que
representan las fases reales del proceso curricular, permitiendo analizar,
disefiar, implementar y controlar el proceso, de tal manera que, cada
curriculo representa la forma como se percibe la realidad ensefianza-
aprendizaje por parte de los tedricos (Tapia, E., 2019).

Asimismo, se destaca la importancia del enfoque curricular referido al
énfasis tedrico que se adopta en un sistema educativo, de tal manera que
caracteriza y organiza los elementos que conforman el curriculo. Este orienta
los planteamientos curriculares, lograndose concretar en acciones
especificas del disefio curricular, tales como planes y programas de estudio.
El conocimiento del enfoque curricular es lo que posibilita al docente
comprender las intencionalidades y las expectativas a los que responden los
planes y programas de estudio que debe planificar y aplicar en el nivel aula.
(Tapia, E. 2019)

Por su parte, el enfoque curricular orienta las acciones especificas que se
concretan en el disefio curricular, y éste depende del objeto que se define el
modelo curricular. Al respectos, Tapia, E. (2019) sefiala: “Una clasificacién de
modelos curriculares es aquella que los concibe como: modelos curriculares
estructurales; procesuales, formales, psicologicos, de modalidad presencial,
de modalidad de aprendizaje abierto y de educacién a distancia”.(p.8)

El citado anterior, sefiala la diversidad de modelos curriculares que se

pueden originar, cada cual con sus propias caracteristicas, definidos por
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elementos y aspectos propios que los diferencian entre unos y otros. En este
sentido, conviene sefialar lo que significa curriculo, por lo que esta inmerso
dentro de los modelos curriculares, asi se presenta Sacristan, G. (2012)

quien sefiala que el curriculum:

Se nos presenta como una invencion reguladora del contenido y de las
practicas implicadas en los procesos de ensefianza—aprendizaje; es
decir, que se comporta como un instrumento que tiene capacidad para
estructurar la escolarizacion, la vida en los centros educativos y las
practicas pedagogicas, pues dispone, transmite e impone reglas,
normas y un orden que son determinantes. Ese instrumento y su
potencialidad se muestran en usos y habitos, en el funcionamiento de la
organizacién escolar, en la distribucién del tiempo, en la especializacién
del profesorado y, muy fundamentalmente, en el orden del aprendizaje.

(p.30)

El autor refleja, el papel importante del curriculo dentro del proceso de
ensefianza — aprendizaje, sefialando que es una guia para las instituciones
educativas de la organizacion escolar y de la manera como se distribuye el
tiempo para el logro del aprendizaje. Ademas, el curriculo se debe plasmar
en un texto contemplando los fines de la educacion y desarrollar una accion
holistica capaz de despertar en los sujetos procesos que sean propicios para
alcanzar esas finalidades. (Sacristan, Gimeno, 2012). Esto, permite inferir
que de manera practica los curriculos deben despertar interés en los
estudiantes y estar sujetos a procesos que les permitan alcanzar sus metas.

En este mismo orden de ideas, es importante sefialar que se puede
reconocer una vision procesual del curriculo, reconociéndose la existencia de
un proyecto educativo contenido en el texto curricular o curriculum
explicitamente pretendido, al que también se le reconoce como curriculum
oficial. Las investigaciones demuestran que el curriculum deja de ser un plan
propuesto cuando se interpreta y es asumido o traducido por el profesorado,
lo que también sucede con los materiales curriculares, identificandose erl

curriculum como proyecto y texto plasmado en practicas concretas. Se puede
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pensar en el curriculum realizado en la practica real, con unos sujetos
concretos y en un contexto determinado. Existiria un curriculum que se
corresponde con los efectos educativos reales situados en el plano subjetivo
de los aprendices. Finalmente, se podria hablar del curriculum plasmado en
los resultados educativos escolares comprobables y comprobados que se
reflejan en el rendimiento escolar, en lo que se juzgara como éxito y fracaso

escolar (Sacristan, G., 2012).

Mineria de Procesos

La mineria de procesos (Process Mining — en inglés) surge como una
disciplina que integra la inteligencia de maquina, la mineria de datos, el
modelamiento y el analisis de procesos, para lograr la mejora de procesos;
en consecuencia, proporcionan informacion fidedigna propia del acontecer en
del mismo, a través de ésta disciplina es posible extraer conocimiento a partir
del uso de los datos almacenados en los logs de eventos en los sistemas de
informacion organizacionales.

Particularmente, para la mineria de procesos los registros de eventos son
vitales. Los registros de eventos son aquellos que forman parte del histoérico
ejecutado en el proceso, como por ejemplo, tiempos de ejecucion, es decir
los inicios y finiquito de actividades, personas que ejecutan las actividades,
actividades que se llevan a cabo, entre otra. Estos registro se encuentran
normalmente en los sistemas PAIS (Process Aware Information Systems),
BPMS (Business Process Management), ERP (Enterprise Resources
Planning), CRM (Customer Relationship Management), entre otros (Palta, R.
y Vazquez, J., 2016).

29



Tipos De Mineria De Procesos

Se pueden distinguir tres (3) tipos de mineria de procesos, a saber:
descubrir procesos, verificar conformidad de procesos, o mejorarlos, tal como

es mostrado en la Figura 1.

Figura 1. Tipos de mineria de procesos
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Nota: Datos tomados de Bogarin, A. (2018)
En la figura 1, se puede visualizar como son los tres tipos de mineria de
procesos, los cuales tienen diferencias en su aplicacion al momento de

establecerse la interaccion entre el registro de eventos y el modelo (ver tabla
1)

Tabla N° 1. Tipos de mineria de procesos

Tipo Descripcion Aplicaciéon en Educacion

Descubrimiento | Construye un modelo de El profesor puede visualizar

de procesos proceso completo capaz el modelo de conducta de los
de reproducir el caminos de aprendizaje de
comportamiento visto en el | los estudiantes.
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archivo de registro.

Comprobacion | Encuentra desviaciones El profesor puede analizar si

de entre los el modelo obtenido se

conformidad comportamientos corresponde con el modelo
observados en los de comportamiento de los

registros de eventos y los | registros de eventos y, por
modelos de procesos | ejemplo, encontrar valores

generados. atipicos.
Extension o Tiene como objetivo El profesor puede solventar
Mejora mejorar o0 ampliar un cuellos de botella, entre
modelo de proceso otras cosas

dado, basandose en la
informacion extraida de un
registro de eventos
especifico que esta
relacionado con el mismo
proceso.

Nota: Datos tomados de Bogarin, A. (2018)

Los diferentes tipos de mineria de procesos permiten orientar sobre su
aplicacion en funcion de los objetivos planteados, y de sus entradas y
salidas:

a. Descubrimiento, éste genera el modelo que siguen los datos.

b. Verificacion-Conformidad, éste detecta discrepancia entre el registro
de eventos y los modelos de procesos existentes, por lo que se usa
para diagnosticar.

c. Mejora-extension, éste genera un nuevo modelo mejorado del actual.

En la mineria de procesos en educacién, Bogarin (2018) destaca los
componentes involucrados en los tres (3) tipos de mineria de procesos:
“registro de eventos, modelo del proceso, entorno virtual de aprendizaje,
proceso de ensefianza-aprendizaje o universo educativo”. (p.12). Asi, se
pueden especificar como:

a. Registro de eventos: Representan los eventos que se producen en

los entornos virtuales de aprendizaje, y por lo general, son

almacenados en base de datos. Es de acotar que estos registros de
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datos se requieren en un formato de archivo especifico, para ser
empleado por una herramienta computacional especifica de mineria
de procesos.

b. Modelos de procesos: A partir de los registro de eventos, se revelan
modelos que contienen informacion sobre lo que acontece en el
proceso educativo. También, las instituciones educativas tienen sus
modelos curriculares, como modelo de base del proceso educativo a
seguir en una carrera dada.

c. Entorno virtual de aprendizaje: Representa el entorno donde se
lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, en él se tienen los
recursos que se requieren en el proceso de aprendizaje, asi como se
realizan las dindmicas de aprendizaje.

d. Proceso de ensefianza-aprendizaje o universo educativo: Dos (2)
actores principales en el proceso, los docentes que proporcionan
recursos de ensefianza (conferencias, foros, debates, pruebas, entre
otros), y los estudiantes que interactian entre ellos y con el docente

para desarrollar las actividades de aprendizaje.

Caracteristicas Principales de la Mineria de Procesos

La mineria de procesos, al ser una disciplina relativamente nueva causa
inquietud en cuanto a su alcance, posee caracteristicas que resaltan todo lo
que puede lograrse, obteniéndose resultados favorables en pro de cualquier
organizacién, de ésta manera estd caracterizada por aspectos de gran
importancia que permite definir su aplicacion, lo que genera gran confianza al
momento de tomar decisiones para su uso Yy llevar a cabo el analisis de un
proceso cualquiera, y que en definitiva determinara su viabilidad, en este

sentido Aguirre y Rincén (2015), plantean las siguientes caracteristicas:
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Descubrir modelos en tiempo real. Aplicando algoritmos, la mineria de
procesos descubre la situacion real de un proceso de negocio en tiempo
real.

Determinar si el proceso cumple con la reglamentacion vy
procedimientos documentados. Al generar un modelo real del proceso,
puede comparar con el proceso documentado que posee la organizacion,
y de esta manera, determinar el cumplimiento del mismo.

Analizar la interaccion del personal que ejecuta el proceso. Mediante
la aplicacion de técnicas de mineria de procesos, se puede generar una
red de interaccion entre usuarios de un mismo proceso, con el fin de
determinar bucles que generen retraso.

Descubrir cuellos de botella. Al realizar andlisis del proceso generado,
se puede determinar en qué puntos especificos del proceso se detectan
cuellos de botella, y actuar sobre los mismos con el fin de mejorar.
Monitorear la productividad del personal. A través del analisis de los
registros de ejecucion del proceso, se pueden descubrir los datos de
productividad real de las personas que ejecutan el proceso, asi como los
tiempos de ciclo por actividad.

Predecir el tiempo de ciclo de un caso. Mediante la mineria de
procesos, se logra la prediccion del tiempo de ejecucion de un proceso.
Determinar la relacion entre las variables de un proceso. La mineria
de procesos permite determinar la influencia de las variables en los

tiempos de un ciclo de proceso.

Finalmente, segun Rotz (2014), la mineria de procesos se caracteriza por

presentar un conjunto de diferencias relevantes con respecto a otras

tecnologias, las cuales se describen a continuacion:

Con respecto a Business Process Management (BPM), ella presenta
una secuencia continua en su ciclo de vida (disefio, implementacion,
analisis) para especificar procesos, en donde se realiza un disefio

secuencial de los procesos al finalizar la fase de analisis, a diferencia de
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la mineria de procesos, la cual se centra principalmente en la fase de
analisis, enfocadndose en el descubrimiento de procesos reales mediante
datos reales.

- En el caso de Business Intelligence (Bl), en Bl solamente se
considera el analisis del proceso a través de sus entradas y salidas,
méas no como funciona, mientras que la mineria de procesos se enfoca en
el funcionamiento interno del proceso, con el fin de analizar todos pasos y
elementos que este implica.

- Con respecto a la mineria de datos, la mineria de procesos tiene un
alcance diferente, ya que la mineria de datos rara vez se enfoca en
procesos. Estas dos disciplinas presentan muchas posibilidades de
funcionar a la par, es decir, a complementarse.

- En el caso de la simulacién, a pesar de que en muchas ocasiones se
afirma que la mineria de procesos es un tipo de simulacion, son dos
disciplinas totalmente diferentes, inclusive pudiendo decir que son
opuestas. Esto, debido a que la mineria de procesos comienza con un
comportamiento actual y descubre autométicamente un modelo para
mostrar como se realiza el proceso, mientras que la simulacién comienza
con la suposicion de un modelo, para poder explorar un qué pasaria si en
escenarios alternativos.

- Con respecto a Big Data, el andlisis de grandes volumenes de datos
el desafio se presenta en extraer valor a partir de ellos, por lo que la
mineria de procesos genera conocimiento a partir de estas grandes

cantidades de datos.
Algoritmos de Mineria de Procesos
Los componentes principales en la mineria proceso son los algoritmos

utilizados, estos determinan como se crean los modelos de procesos. De

acuerdo a Palta, R. y Vazquez, J., 2016, sefialan algunos algoritmos como:
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“‘Alpha Minner, Heuristic Minner, Generic Minner’ (p.85). Por otro lado,
Bogarin (2018) sefiala entre las técnicas mas importantes de mineria de
procesos a “Alpha algorithm, Heuristic Miner algorithm, Genetic algorithm,
Fuzzy miner” (p.20), ademas, Bogarin (2018) indica otras técnicas:
“Verificador de Ldégica Temporal Lineal (Linear Temporal Logic, LTL) y
verificador de conformidad (Conformance Checker)”. En este sentido,
conviene presentar un resumen del uso de las diversas técnicas aplicadas en
mineria de procesos en Educacion. En la tabla 2 se presentan las mismas,
en una primera columna se tienen los autores que desarrollaron
investigaciones aplicando mineria de procesos, en una segunda columna se
encuentra los algoritmos de descubrimientos usados, y por ultimo, en la
tercera columna se encuentran las técnicas de conformidad empleadas por

estos autores.

Tabla N° 2. Uso de técnicas y modelos de representacién usadas en
investigaciones en el campo educativo para el andlisis con mineria de
procesos

Trabajo/Paper Algoritmo de Técnicas de
Descubrimiento Conformidad
(Modelos de | (Modelos de
representacion) representacion)

Pechenizkiy, M., Trcka, | Heuristic Minery
N., Vasilyeva, E., Van | Fuzzy Miner
der Aalst, W., & De Bra,

P. (2009).

Southavilay et al., 2010 Heuristic Miner

Trcka et al., 2011 Fuzzy Miner LTL-
Conformance
Checker

Poncin et al., 20112 Fuzzy Miner

Ayutaya et al., 2012 Heuristic Miner

Anuwatvisit et al., 2012 Conformance
Checker

van der Aalst et al., 2013 | Fuzzy Miner Conformance
Checker

Reimann et al., 2014 Fuzzy Miner

Barreiros et al., 2014 Genetic Algorithm

Bogarin, A., Romero, C., | Heuristic Miner
Cerezo, R., & Sanchez-
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Santillan, M. (2014)

Cairns et al., 2015a Fuzzy Miner LTL-
Conformance
Checker

Vahdat et al., 2015 Fuzzy Miner

Aguirre, H. y Rincon,N. , | Fuzzy Miner

2015

Ariouat et al., 2016 Heuristic Miner

Sedrakyan et al., 2016 Fuzzy Miner

Palta, R. et 2016 Fuzzy Miner

Bogarin, 2018 Heuristic Miner

De la tabla N° 2, se infiere que entre los algoritmos de descubrimiento mas
usadas se encuentran Fuzzy Miner y Heuristic Miner; y entre los algoritmos
de conformidad mas usados se encuentra el verificador de conformidad
“Conformance Checker”. En tal sentido, se destacan las técnicas mas

comunmente usadas en mineria de procesos.

Heuristic Minner

Un algoritmo que fue creado en 2006 por Weijters, que tiene en cuenta las
frecuencias de los eventos. No incorpora los eventos poco frecuentes al
modelo, provocando que no se representen caminos que Sse ejecutan con
poca frecuencia, pero que pudieran ser importantes (Van Der Aalst, 2011).
Bogarin, 2018 sefala:

El algoritmo Heuristic Miner, fue disefiado para hacer uso de una
métrica basada en la frecuencia, y por lo tanto, es menos sensible al
ruido y a la imperfeccion de los registros. Utiliza la probabilidad
calculando las frecuencias de las relaciones entre las tareas (por
ejemplo, dependencia causal, bucles, etc.), y construye tablas de
dependencial/frecuencia y graficas de dependencia/frecuencia. (p.19)
El citado anterior, sefiala como la frecuencia de eventos son consideradas
a fin de determinar las relaciones causales entre las tareas. En tal sentido,
trabaja con tablas y graficas de dependencia y frecuencia. El algoritmo
Heuristic Miner, se enfoca en calcular la frecuencia de dependencia y las

trazas de eventos en la construccion de un modelo de proceso, los registros
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de eventos se analizan en funcién de los valores de dependencia de las
actividades.

Los pasos basicos del algoritmo son:

1. Construir el grafico de dependencia. El grafico de dependencia es
un modelo que representa la dependencia (causalidad) de los
eventos. Para construir un grafico de dependencia, se necesita
construir una matriz de dependencia.

2. Construir matriz causal naturalmente, Heuristic Miner crea una
matriz causal para representar el modelo de proceso correcto. Hay
dos formas de modelar las actividades no observables, con AND y
XOR. El tipo AND representa actividades paralelas, mientras que el
tipo XOR representa actividades excluyentes. Al construir un grafico
de dependencia, Segun (Kurniati, A., Kusuma, G. y Wisudiawan, G.,
2016, p.5524) se puede establecer algunos umbrales para los eventos
a modelar, entre los que considera:

a. Umbral de medida de dependencia: Valor de una dependencia
gue se producira en el grafo.
b. Umbral de observacién positiva: Numero minimo requerido de

observaciones de una dependencia que se producira en el grafo.

Asimismo, existen otros umbrales que pueden ser considerados para crear
la matriz causal a fin de construir el modelo que representa la dependencia
de los eventos. Para realizar el descubrimiento a través del algoritmo
Heuristic Miner, este procesa el log de eventos y muestra el modelo de
proceso descubierto, para posteriormente realizar el andlisis del proceso en

estudio, segun el problema.
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Fuzzy Miner

Algoritmo creado por Gunther en 2007). Su principal funcionalidad esta
relacionada con la agrupacion de las actividades y la generacion de multiples
modelos de acuerdo con estas agrupaciones (Ver figura 2). La idea general
del algoritmo Fuzzy Miner consiste en eliminar los eventos (actividades)
menos representativos del proceso, con el objetivo de simplificar y visualizar
mejor el proceso. El algoritmo se basa en dos métricas principales,
significacion (importancia) y correlacion, para visualizar el comportamiento de
los registros de eventos:

e Significacion: Importancia de cada actividad.

e Correlacién: Es basada en el tiempo de ejecucion de dos actividades.

Se caracteriza por la presencia de nodos primitivos que se refieren a una
tarea, y nodos que se refieren a un conjunto de tareas o cllster,
considerando que cada tarea pertenece a un Unico nodo y es empleada en el
diagndstico.
Figura 2. Modelo Fuzzy Miner

Activity Cluster

Fuzszy Mode! Toolkit

Tennsfocmer Foitor

x

Relation

Nota: Datos tomados de Ginther, W. C & Rozinat, A. & Aalst, Wil M. P. &
Van, Kenny (2008).
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En la figura 2 las tareas estan representadas en rectangulos. Su
significado (el valor maximo es 1.0) se proporciona debajo del nombre del
nodo. Los nodos menos significativos y poco correlacionados se descartan
de los modelos de proceso, es decir, los nodos y los arcos se eliminan del
grafo. Los nodos menos significativos que, sin embargo, estan altamente
correlacionados, se representan en forma agregada como grupos. Los nodos
del cluster (tareas) se representan como figura de octagonos, que muestran
la importancia media de los elementos agrupados y su cantidad.

Los enlaces o arcos entre nodos representan la correlacién entre cada
relacion. Ademas, los arcos se colorearan en un tono gris, cuanto menor sea
la importancia (significado) de la relacion mas claro sera el gris. Asi, la
importancia especifica la frecuencia con que ocurre un evento, 0 una
sucesiéon de eventos (arista) (Gunther, W. C. & Aalst, Van Der, W.). Por otra
parte, la correlacion se determina entre eventos solamente, e indica que tan
cerca se encuentra un evento de otro (Gunther, W. C. & Aalst, Van Der, W.).
Dicha correlacion se puede establecer de diversas maneras. En general, se
usan valores como el tiempo de ocurrencia de los eventos, para determinar
una correlacion. Basado en los valores de importancia y correlacion, la
reduccion del modelo se determina siguiendo tres criterios fundamentales
(Gunther, W. C. & Aalst, Van Der, W.):

1. Nodos con alta importancia persisten en el grafo.

2. Nodos con poca importancia y altamente correlacionados se agrupan

en nodos.

3. Nodos con poca importancia y poco correlacionados se eliminan del

grafo.

Verificador de conformidad
Ella se usa para chequear si la realidad, tal como se encuentra en el

registro de eventos, es equivalente al modelo, y viceversa. La técnica es
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explicada en términos de entrada y salida. Las técnicas de verificacion de

conformidad necesitan un registro de eventos y un modelo como entradas; la

salida consiste en informacion de diagnostico, mostrando las diferencias y

elementos en comun entre el modelo y el registro de eventos. Para ello, se

plantea un marco conceptual que permite verificar la conformidad, usando

para ello métricas. Con esas métricas, se puede determinar lo adecuado que

es un modelo de procesos con respecto al log de eventos, que determinan el

grado de representatividad que tiene el modelo con respecto al log (Van der

Aalst, 2011). Para la verificacion de conformidad, se han generado varias
métricas (Van der Aalst, 2011):

Fithess: Con esta métrica se mide la capacidad de reproducir el log de
eventos (realizar replay). Un fithess perfecto corresponde a 1, e implica
gue todas las trazas en el log pueden ser reproducidas por el modelo de
inicio a fin.

Simplicidad: Representa al modelo mas simple que puede explicar el
comportamiento que se ve en el log.

Precisién: Determina si el modelo permite muchos comportamientos
diferentes, lo que implica, que no esta sub-ajustado al log.
Generalizacion: Determina si el modelo no se restringe al
comportamiento que se aprecia en el log, es decir, no esta sobre-ajustado
al log.

Es importante obtener un modelo que fluctie entre no estar sub-ajustado y

sobre-ajustado. Asi, es recomendable considerar varias métricas de calidad,

para obtener una apreciacion mas amplia del modelo, y de esta manera,

verificar la conformidad de la mejor manera.

Metodologia para la Analitica de Datos

La analitica de datos, sefiala Aguilar, J. (2017) es “La ciencia de la

recogida, almacenamiento, extraccion, limpieza, transformacion, agregacion
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y andlisis de datos, con el fin de descubrir informacion y conocimiento”.
(p-23).

En este sentido, para realizar esas tareas se requieren de metodologias
para llevar a cabo la analitica de datos, destacandose la metodologia de
MIDANO. Al respecto, (Rangel etal., 2013) sefiala que MIDANO es una:
“Metodologia para el desarrollo de aplicaciones de mineria de datos basada
en el analisis organizacional” (p.91). Como es expresado por el autor, una
metodologia empleada para llevar a cabo una mineria de datos, ademas, que

se puede emplear para el andlisis de datos de una organizacion.
Metodologia MIDANO

La metodologia considera tres (3) fases, segun Aguilar, J. (2017), que se
describen a continuacién: “(a) Fase 1. Identificaciébn de fuentes para la
extraccion de conocimiento de una organizacion. (b) Fase 2. Preparacion y
tratamiento de los datos. (c) Fase 3. Desarrollo de herramientas de MIDANO
(MD)” (p.24). (Ver figura 4)

Figura 4. Fases de MIDANO
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* |dentificacion * Preparacion y * Desarrollo de
de fuentes tratamiento herramientas
para la de los Datos de MD

extraccion de
conocimiento
en una
organizacidn
\ y o J

Fuente: Datos tomados de Aguilar, J. (2017)

Cada fase esta dividida en etapas. En cada etapa se especifican 4
aspectos principales, como puede apreciarse en la figura 5.
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Figura 5. Aspectos de cada etapa de las fases de MIDANO

4 (ST,
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Nota: datos tomados de Aguilar, J. (2017)

En la figura 5, se visualizan los elementos de las etapas:

Objetivo: Describe la meta que se propone alcanzar en una determinada
etapa.

Producto principal: Se refiere a lo que en definitiva desea lograr al
finiquito de una determinada etapa.

Protocolo: Se describen los elementos que se requieren conocer en una
etapa determinada, de esta manera se sefialan los procedimientos,
preguntas que se realizan para el desarrollo de determinada etapa.

Actividades: Se describen las tareas que debe llevar a cabo el

investigador para concretar el objetivo de la etapa.

Detalle de las Fases de MIDANO
Fase 1. Identificacion de las fuentes para la extraccion de
conocimiento de una organizacién. Se realiza una ingenieria de

conocimiento orientado a organizaciones, enfocandose en la identificacion
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del problema, bajo la perspectiva del desarrollo de aplicaciones basadas en
MIDANO (Ver figura 6)

Figura N° 6. Etapas de la fase 1 de la Metodologia de MIDANO

Conocimiento de la
orgoenizacion

) Etapa _
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Objetivo Productos
Caracterizocion de k
los procesos de la —

organizacién

Analizsis de Protocolo Actividade
factibilidad y s

seleccién del
Proceso
nalisis para
caracterizar las
posibles tareas de
Mineria de Datos

Formalizacion de las
taress de Mineria
de Datos (MD

Fuente: Aguilar, J. (2017). Metodologia MIDANO

En la figura 6, se destacan las etapas propias de la fase 1, las etapas en
conjunto permiten indagar acerca del proceso del cual no se cuenta con
suficiente informacién. Para iniciar, en la etapa 1 se requiere destacar
informacion sobre la organizacion como vision, mision, objetivos; en la fase 2
se caracterizan los procesos de la organizacion; en la fase 3 se analizan los
mismos, y se realiza la seleccion definitiva del proceso a estudiar; en la fase
4 se analizan los objetivos estratégicos a alcanzar con las tareas de analitica
de datos del proceso ya seleccionado objeto de estudio, para ello se
considera los escenarios actuales y los futuros. Por dltimo, en la fase 5 se
especifican los ciclos autonémicos de tareas de analitica de datos para cada
objetivo estratégico, determinandose para ello tareas de monitoreo, analisis y
toma de decisiones.

Fase 2. Preparacion de datos: Se realiza la preparacion de los datos,
desarrollandose las etapas de construccion del modelo de datos y
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tratamiento de los mismos. Para ello, se construye la Vista Minable
Conceptual (VMC) y la Vista Minable Operativa (VMO) (Ver figura 7)

Figura N° 7. Etapas de la fase 2 de la Metodologia de MIDANO

'Fase 2

Dominio de la
Aplicacion

Tratamiento
da Datos

Fuente: Aguilar, J. (2017). Metodologia MIDANO

En la figura 7, se destaca la fase 2 que corresponde a la preparacion de
los datos. La etapa 1 corresponde a la definicion del modelo de datos,
requiriendose para ello integrar los datos en una sola vista, conocida como
Vista Minable. Segun Aguilar, J. (2017), existen dos tipos de vista minable,
definiéndolas como:

“Vista Minable Conceptual (VMC): describe en detalle cada una de las
variables a tomar en cuenta para c/tarea de AdD, en cada CA
(proveniente de la primera fase de MIDANO).

Vista Minable Operativa (VMO): Es el resultado de cargar los datos del
historial y de realizar la etapa de tratamiento de datos, basado en la
informacion de la VMC. La VMO se traduce a lo que se conoce como
Vista Minable en la literatura, para realizar tareas de MD”.(p.113)

Como se ha descrito anteriormente, se generan las VMC y VMO, ademas,
se generan las tablas del modelo de datos multidimensional de cada CA. En
la etapa 2 se caracterizan los datos del dominio de la aplicacion. Para ello, se
construye la tabla con las operaciones de extraccion (E), transformacion (T) y
carga (L), (Tabla ETL) para las variables identificadas en la VMC. Por altimo,

la etapa 3 realiza el tratamiento de datos, donde se aplican métodos de
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limpieza, transformacion y reduccion sobre la VMO a fin de obtener datos de
calidad.

Fase 3. Desarrollo de las tareas de analitica de datos: Se realiza la
captacion de los requerimientos de la herramienta computacional,
especificaciones tecnoldgicas del ciclo autondmico de tareas de analitica de

datos, desarrollo del ciclo autonémico, validacion e interpretacion.

Figura N° 8. Etapas de la fase 3 de la Metodologia de MIDANO
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Fuente: Aguilar, J. (2017). Metodologia MIDANO

En la figura 8 se detallan las etapas a las que se refiere la fase, siendo su
objetivo desarrollar las tareas de analitica de datos. En la etapa 1 se captan
los requerimientos no funcionales de la herramienta computacional a emplear
para la mineria de procesos, esta tiene que ver con los requisitos de interfaz
de usuario, interfaz de software, requerimientos de desemperio; en la etapa 2
se caracteriza la implementacion tecnoldgica de los ciclos autbnomos de
tareas de analitica de datos, para ello se seleccionan las técnicas de
analitica de datos, el software a usar para cada tarea, se establecen los
datos de entrenamiento y los de prueba, se definen las interfaces entre
tareas del ciclo autonomo, entre otras cosas. En la fase 3 se
desarrolla/implementa el ciclo autbnomo de tareas de analitica de datos, y
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por ultimo, en la etapa 4 se valida e interpreta la herramienta de toma de
decisiones basada en el ciclo autbnomo.

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion analiza el modelo curricular del discente de
postgrado de innovaciones educativas a través de mineria de procesos en el
IPRGR, para comprender importantes aspectos relativos al tipo de estudio y
a su disefo de investigacion, en relacidon a los objetivos establecidos. En este
caso, se trata de una investigacion experimental; para lo cual se debe
considerar el universo o poblacién estudiada, el nUmero total de sujetos que
la integran; la muestra que se utilizara y la manera cdmo se selecciona.

Ademas, se deben definir las técnicas e instrumentos que se emplean en
la recoleccién de los datos y las caracteristicas esenciales de los mismos; las
formas de codificacion, presentacion de los datos; y el analisis e
interpretacion de los resultados, que permitird destacar las evidencias mas
significativas encontradas en relacion al analisis llevado a cabo del
estudiante de innovaciones educativas durante la prosecuciéon de la carrera,

considerando todos los eventos que se generan.

Paradigma de la Investigacién

De acuerdo, a la magnitud o naturaleza del fenomeno a estudiar, la
presente investigacion se encuentra enmarcada dentro del enfoque
positivista, debido a que el estudio se aborda desde una perspectiva

cuantitativa, que permite realizar el procesamiento estadistico de los datos a
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través de la mineria de procesos. Al respecto, Hernandez y otros (2010)
sefalan: “El enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar
hipoétesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias.” (p.4). Es por ello
que, el investigador debe aplicar en la investigacibn métodos estructurados y
formales de manera que pueda cuantificar la informacion y aplicar un analisis

estadistico.

El disefio de la investigacion

Considerando el tipo de datos a obtener, y de acuerdo a los objetivos
planteados, la investigacion se presenta bajo un disefio de tipo experimental.
Para ello, se recurre a la metodologia de MIDANO. El uso de MIDANO en el
proyecto es de la siguiente manera:

Fases de MIDANO

Fase 1. Se realiza una ingenieria de conocimiento orientado al
modelo curricular del programa de innovaciones educativas del IPRGR,
en donde se presentan problemas. Enfocandose en esta etapa la

identificacion y solucién del problema.

1. Conocimiento de la organizacién (Coordinacién general de
investigacion y postgrado)

El programa de innovaciones educativas sigue los lineamientos generales
de la Coordinacion General de Investigacion y Postgrado. En este sentido, se
levanta informacion sobre mision, objetivos y procesos que se llevan a cabo
en el programa de Innovaciones Educativas. La informacion de los procesos
se levanta directamente de los actores y expertos que llevan a cabo el
mismo, entre los que cabe destacar:

a. Pre-Inscripcion (momento 1)
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Inscripcion al curso introductorio (momento 1)
Inscripcion nuevo ingreso a maestria
Prosecucion del estudiante (Proceso académico del discente)
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[.  Culminacion de estudios de maestria de Innovaciones Educativas
(Grado)

2. Caracterizacion de los procesos de innovaciones educativas.

Para caracterizar los procesos que estan enmarcados dentro del programa
de innovaciones educativas, se consideran las preguntas sefialadas por
MIDANO que orientan a la caracterizacion detallada de los procesos,
considerando tablas de obtencion de informacion que seran obtenidas
directamente de los actores y expertos de los procesos descubiertos y

sefalados en la etapa 1 (Ver anexo 1).

3. Andlisis de factibilidad y seleccion del proceso.

Se analiza la viabilidad del proyecto, definiendo criterios para la seleccién
de los procesos a considerar, usando tablas de priorizacion referidas en
MIDANO (Ver anexo 2).

4. Analisis para caracterizar los objetivos estratégicos a alcanzar

Para caracterizar los objetivos estratégicos a alcanzar se emplearan tablas

consideradas en la metodologia MIDANO. (Ver anexo 3)
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5. Caracterizar ciclos autonomicos de analitica de datos para cada
objetivo estratégico.

Se especifican los ciclos autonémico para cada escenario futuro,
determinando tareas de monitoreo, analisis y toma de decisiones. Para ello
se consideran las tablas propuestas por MIDANO (Ver anexo 4)

6. Especificacion de las tareas de analitica de datos

Se caracterizan las tareas de analitica de datos a realizar en los ciclos
autonomos especificados en la fase anterior, considerando las tablas
propuestas por MIDANO (Ver anexo 5y 6)

Fase 2. Preparacion de datos de metodologia de MIDANO
Para desarrollar esta fase se ejecutan las etapas:

1. Modelo de datos

Se ubicardn los datos de cada tarea, construyendo la Vista Minable
Conceptual (VMC) y Vista Minable Operativa (VMO), considerando para ello
las tablas propuestas por MIDANO (Ver anexo 7). Se definirdn variables
objetivos asociados a los objetivos estratégicos de las tareas de analitica de
datos. Para la aplicacion de MIDANO se requiere un historial de datos
asociado al modelo curricular de Innovaciones Educativas (SIPOST).
Ademas, se generan las tablas del modelo de datos multidimensional de

cada ciclo autbnomo (Ver anexo 8)

2. Caracterizacion de los datos del dominio de la aplicacion
Se construird la tabla con las operaciones de extraccion (E),
transformacioén (T) y carga (L), (Tabla ETL) para las variables identificadas en

la VMC, de acuerdo a tabla propuesta por MIDANO (Ver anexo 9)
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3. Tratamiento de datos
Se aplicaran métodos de limpieza, transformacion y reduccidén sobre la
VMO, a fin de obtener datos de calidad.

Fase 3. Desarrollo de las tareas de AdD

Para llevar a cabo la fase 3 se ejecutan las siguientes etapas:

1. Especificacion detallada de los requerimientos de la herramienta
computacional.
Se destacaran los requerimientos no funcionales, generando un

informe con los mismos.

2. Especificaciéon tecnologica del CA

Se seleccionaran las técnicas de analitica de datos para las tareas en
el CA, la especificacion tecnolégica del ciclo autbnomo. En tal sentido, se
caracteriza la implementacion en CELONIS como herramienta tecnolégica

(Ver anexo 10) y Disco.

3. Desarrollo del ciclo autbnomo de tareas de analitica de datos
Se construira el modelo de conocimiento generado por cada tarea de
analitica de datos, lo que genera el prototipo. En tal sentido, se deben usar

los datos para construir los modelos de SIPOST.

4. Validacion e interpretacion
Se realizaran experimentos que permitan analizar el modelo curricular del
postgrado de innovaciones educativas del IPRGR. Se validan si los modelos

construidos son correctos, usando las métricas especificas para ello.

50



Tipo de investigacion

Considerando el problema planteado, el estudio se apoya en una
investigacion de campo de tipo experimental, los datos son tomados
directamente del sistema de informacion que cuenta con los datos, SIPOST
(sistema de postgrado), y que refleja el comportamiento académico del
discente de postgrado de innovaciones educativas, siendo analizados a
través de mineria de procesos en el IPRGR. Al respecto el Manual de
Trabajos de Grado de Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales de la

Universidad Pedagogica Experimental Libertador UPEL, (2016) expresa:

En la Investigacion de Campo: se presentan, describen, analizan e
interpretan en forma ordenada los datos obtenidos en el estudio en
funcién de las preguntas o hipoétesis de la investigacion, con el apoyo de
cuadros y graficos, de ser el caso, y se discuten sobre la base de la
fundamentacion tedrica del Trabajo o la Tesis y los supuestos de la
metodologia. (p.35)

Lo referido por el autor, reafirma la necesidad de tomar los datos de la
realidad, a efectos de encontrar especificamente los patrones de
comportamiento que asume el discente, detectando alli los problemas
generados durante la prosecucion de los estudios, ciertamente con la
aplicacion de la disciplina concebida para el andlisis se consideran manejo
de masas de datos reales, se caracterizan, se generan modelos constituidos
como caminos y se analiza en funcion del objetivo planteado.

Atendiendo a la modalidad del estudio, se trabajara con la metodologia
de MIDANO, y se procesan datos para descubrir las falencias que presenta
el estudiante durante el proseguir de la carrera, y construir los modelos del
comportamiento académico que sigue el estudiante. Todo lo anterior, permite

analizar el modelo curricular del postgrado de innovaciones educativas del
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IPRGR, y de esta manera, comparar el patron formal del modelo curricular
con el patron del comportamiento académico del estudiante.

Modalidad de la investigacion

El estudio es concebido como investigacion de campo, bajo la
modalidad de tipo experimental, debido a que se manejan datos que se
encuentran almacenados en el sistema de informacion SIPOST de la
Universidad, obteniéndose informacion real de los estudiantes en el
transcurrir de los afios. En el caso especifico de éstos estudios, se realiza
segun Balestrini, M. (2006) para: “ver la causa por la cual ocurre el
fendmeno....mediante la manipulacién de una variable experimental, en
condiciones de riguroso control, se esfuerza por describir de qué modo y por
qué causa se produce una situacién o acontecimiento particular” (p.7). Lo
expresado por el autor, refiere que a partir de esta estrategia el investigador
manipula la variable que supuestamente produce la ocurrencia de un
acontecimiento. En el presente estudio se plantea hacer experimentos para

poder llevar a cabo el analisis final.

Poblacién y Muestra

Poblacién

Una vez que se ha definido como unidad de andlisis el modelo curricular
de innovaciones educativas, se obtiene como poblacion todos los estudiantes
qgue forman parte del programa desde el 2015, se requiere presentar la
poblacion que forma parte de la investigacion, en tal sentido Balestrini, M.
(2006) refiere:

Desde el punto de vista estadistico, una poblaciéon o universo puede
estar referido a cualquier conjunto de elementos de los cuales
pretendemos indagar y conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y
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para el cual seran validas las conclusiones obtenidas en la
investigacion. (p.137)

Atendiendo a la definicion, se delimita la poblacién que forma parte de la
presente investigacion, constituida por 166 casos o estudiantes desde el
inicio del empleo del sistema de informacion SIPOST en la casa de estudios
IPRGR hasta la actualidad, éstos seran evaluados en su totalidad debido a
que la disciplina presenta la bondad de manejar grandes volumenes de
datos, la poblacion es representativa porque no se excluyen dato alguno y su
estudio a través de mineria de procesos evalua nodos integrando todos los

datos que se tengan de acuerdo a los eventos que se generen.

Muestra

En el caso que ocupa, de acuerdo a la presente investigacion, referido al
modelo curricular, y dada las caracteristicas del estudio, y al considerar que
la poblacion es pequefia y es procesada ademas de manera tecnoldgica con
la técnica de mineria de procesos, se selecciona toda la poblacion, con la
finalidad de lograr resultados mas precisos. Al respecto, Arias, F. (2012),
sefiala: “Si la poblacién, por el nimero de unidades que la integran, resulta
accesible en su totalidad, no sera necesario extraer una muestra. En
consecuencia, se podra investigar u obtener datos de toda la poblacién
objetivo”. (p.83). En tal sentido, y considerando lo destacado por el autor, se
manejard como muestra toda la poblacion, con todo su histérico académico

del discente desde 2015 hasta la actualidad.

Instrumento

Para obtener los datos y llevar a cabo el analisis del modelo curricular
existente a la luz del comportamiento académico del discente de postgrado,

se aplicara como disciplina la mineria de procesos, esto con la finalidad de
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descubrir el modelo curricular que sigue el estudiante y los patrones
formales, y de esta manera poder determinar las causas que generan el
problema existente. En este sentido, resulta necesario estudiar el
mencionado comportamiento a través del historial académico de los
discentes, para determinar la existencia de factores que pudieran incidir para
coartar la prosecucién de los estudios.

Para ello, se empleara como herramienta CELONIS y Disco, que permite
hacer el andlisis de mineria de procesos, y se usaran los registros de
eventos, también conocidos como LOG de eventos, que se encuentran
registrados en el sistema de informacion SIPOST desde 2015 hasta la

actualidad.
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CAPITULO IV

APLICACION DE METODOLOGIA MIDANO AL CAMPO DE ESTUDIO

A continuacion se describe como ha sido usado MIDANO en este proyecto.

Fase 1. Ingenieria de conocimiento sobre el modelo curricular del

programa de innovaciones educativas del IPRGR.

Etapa 1: Conocimiento de la organizacién (Coordinacién general de
investigacion y postgrado)
El programa de innovaciones educativas se sigue por los lineamientos
generales de la Coordinacion General de Investigacion y Postgrado. La
mision y propositos del programa se definen en el Disefio Curricular Maestria

Innovaciones Educativas UPEL-IPRGR:

Mision

Toda institucion debe tener una orientacion y es precisamente a través
de su misién, objetivos, entre otros elementos, al respecto en el Disefio
Curricular de la Maestria Innovaciones Educativas UPEL-IPRGR, exponen su
mision como: “Formar y preparar una parte significativa de los profesionales
de la educacion dentro y fuera de la Institucion, coadyuvando a consolidar el
capital intelectual venezolano frente a la necesidad de concretar los cambios
educativos” (p.2). En el anterior citado se expresa claramente que su mision

esta orientada a satisfacer las demandas del momento.
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Objetivos

Sus objetivos estan definidos en funcion de las acciones que pretende
accionar la Universidad en materia de investigacion y postgrado, al respecto
el Disefio Curricular de Innovaciones Educativas UPEL-IPRGR, los identifica
como:

Formar profesionales competentes para desarrollar proyectos de mejora
de los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de la intervencién
en el curriculo, y la investigacion aplicada para la generacion de
propuestas de modalidades educativas novedosas, asi como para el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en educacion.
Formar docentes lideres de alto nivel, con elevado sentido ético,
sensibilidad humana y compromiso educativo y social, capaces de
anticipar, promover y acompafiar el cambio y la innovacion en distintos
contextos o espacios educativos, de acuerdo con los avances cientifico-
tecnologicos operados en el campo y en respuesta a necesidades de
desarrollo y mejoramiento de la calidad de la educacion en el marco de
exigencias de los nuevos tiempos.

Propiciar el desarrollo de capacidades, actitudes y valores para el
andlisis critico, constructivo, creativo y ético de las condiciones,
necesidades, posibilidades, experiencias transformadoras y logros
educativos en diferentes espacios, como sustento cientifico del cambio
y sistematizacion de los saberes que se recuperan y consolidan en y
desde la praxis educativa.

Posibilitar espacios para la investigacion e innovacion educativa
liderada por la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador,
mediante la construccion, recuperacion, revitalizacion y transferencia
creativa de experiencias institucionales regionales y nacionales, bajo la
prospectiva de trabajo colaborativo en redes, como respuesta al
compromiso por la mejora del sistema educativo. (p.5)

En el citado anterior, se enuncian los propésitos que persiguen de
investigacién y postgrado especificamente del programa de Innovaciones
Educativas, en tal sentido, se orientan a realzar la investigacion dando real
importancia a proyectos, actividades de investigacion. Asimismo, hacen
hincapié en fomentar el apoyo a la labor docente, proyectando su formacion

en esta materia.
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Procesos
En el programa de postgrado de innovaciones educativas, se
consideran procesos que se llevan a cabo a fin de lograr los objetivos

planteados por la Universidad, entre los que se pueden mencionar:

a. Pre-Inscripcion (momento 1): El propdsito es preinscribir al discente
aspirante a cursar estudios de postgrado. Los requisitos y pasos a
seguir se detallan en anexos (Ver anexo 11)

b. Inscripcion al curso introductorio (momento 1l): El propédsito es
inscribir al estudiante para que curse el curso introductorio, y una vez
aprobado, pueda inscribirse como estudiante de estudios de IV nivel.
Los requisitos y pasos a seguir se detallan en anexos (Ver anexo 12)

c. Inscripcidon nuevo ingreso a maestria: Su proposito es formalizar la
inscripcién del discente ante el IPRGR. Los requisitos y pasos a seguir
se detallan en anexos (Ver anexo 13)

d. Prosecucién del estudiante (Proceso académico del discente): El
proposito es registrar todos los eventos por los que pasa el estudiante:
inscripcién de materias, retiros, inscripcién de trabajo de grado. Los
requisitos y pasos a seguir se detallan en anexos (Ver anexo 14)

e. Asesorias: Consiste en orientar al discente en el camino académico,
considerando para ello las materias a cursar. Los requisitos y pasos a
seguir se detallan en anexos (Ver anexo 15)

f. Emision de constancias: Consiste en generar las constancias de
estudio al estudiante, clarificando en ella el semestre que se encuentra
cursando, las materias y unidades de créditos. Los requisitos y pasos a
seguir se detallan en anexos (Ver anexo 16)

g. Retiro de materias: Consiste en procesar el retiro de catedras por
parte del estudiante. Los requisitos y pasos a seguir se detallan en

anexos (Ver anexo 17)
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h. Retiro de semestre o Universidad: Consiste en procesar la
separacion por parte del estudiante, bien sea del semestre o definitivo
de la maestria. Los requisitos y pasos a seguir se detallan en anexos
(Ver anexo 18)

I. Reingreso: Consiste en permitir que el estudiante logre ingresar
nuevamente a la maestria. Los requisitos y pasos a seguir se detallan
en anexos (Ver anexo 19)

j. Intensidn investigativa: Consiste en la inscripcion de la primera mesa
del trabajo de grado por parte del discente. Los requisitos y pasos a
seguir se detallan en anexos (Ver anexo 20)

k. Transcripcion de calificaciones por parte del docente: Consiste en
la transcripcibn de notas por parte del docente al sistema de
calificaciones via online. Los requisitos y pasos a seguir se detallan en
anexos (Ver anexo 21)

[. Culminacion de estudios de maestria de Innovaciones Educativas
(Grado). Consiste en formalizar el finiquito de la maestria. Los

requisitos y pasos a seguir se detallan en anexos (Ver anexo 22)

Etapa 2. Caracterizacion de los procesos de innovaciones educativas.
La caracterizacion detallada de los procesos se encuentra en los anexos
del 23 al 34.

Etapa 3. Analisis de factibilidad y seleccién del proceso.

Una vez que se obtiene la informacion detallada de los procesos, y a fin de
obtener la viabilidad del estudio, se usan tablas de priorizacién, aportada por
la metodologia de MIDANO, para seleccionar el proceso objeto de estudio.

Para analizar los doce procesos definidos en la maestria de innovaciones

educativas, se siguen los siguientes pasos:
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Se definen los procesos del postgrado de innovaciones educativas (ver
tabla 3)

Tabla N° 3. Procesos de innovaciones educativas

PROCESOS

Pre-inscripcion Pl
Inscripcidn curso introductorio ICI
Inscripcion INSC
Prosecucion del estudiante (Modelo curricular) PE
Asesorias AS
Emisién constancias EC
Retiro materias RM
Retiro semestre o Universidad RSU
Reingreso REI
Intensién investigativa IIN
Transcripcién de calificaciones TC
Culminacién de estudios Grado CEG

Se definen los criterios a considerar para evaluar los procesos, dandosele
pesos de importancia a cada uno. Se establece el rango de valores para

determinar si un criterio cumple un proceso (ver tabla 4).

Tabla N° 4. Métricas de evaluacion para procesos.

Significado | 'Ponderacion

Nada satisfactorio 1
Nada satisfactorio 2
Algo satisfactorio 3
Bastante satisfactorio 4
muy satisfactorio 5

Se evallan los procesos en los criterios considerados, obteniéndose los

resultados mostrados en la tabla 5.
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Tabla N° 5. Evaluacion de los criterios con respecto a cada proceso

P R O C E S O S

= Criterios Pl | ICI INC| PE AS EC RM RSU REl IIV TC CEG |
5 Importancia para la organizacion 5 5 5 5 5 3 1 1 5 5 5 5
5 Interacciones entre procesos 5 5 5 5 5 1 1 1 5 5 5 5
5 Procesos dependientes 1 2 3 5 2 1 1 1 1 5 1 5
5 Importancia de la calidad del producto 5 5 5 5 5 1 1 1 5 5 5 5
5 Seguridad Industrial 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5
5 Propdsito de la tarea de AdD 5 5 5 5 5 1 1 3 5 5 1 5
5 Replicabilidad de la herramienta a desarrollar 4 4 4 5 4 1 1 4 4 5 4 4
5 Cantidad de Expertos 4 4 4 5 1 3 3 3 1 4 5 4
5 Fuentes de informacién 5 5 5 5 1 3 3 3 3 2 4 4
5 Confidencialidad de la informacion 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 3 1
5 ¢ Qué informacién se recoge del proceso para ser almacenada? 5 5 5 5 1 1 5 5 5 3 5 3
5 Con que frecuencia se recoge la informacién almacenada 2 2 2 5 2 2 3 3 2 2 2 2
5 ¢ Qué herramientas se cuentan, para recolectar y manipular la informaciéon? 3 3 3 5 1 3 3 3 3 1 3 1
5 Total sin ponderacién 50 51 52 65 38 24 28 33 45 48 48 49
5 Total ponderado 250 255 260 325 190 120 140 165 225 240 240 245

Nota: La tabla muestra los criterios considerados para la seleccion de los procesos de innovaciones educativas,
levantados por la autora considerando lo expuesto por los expertos en cada uno de los procesos (Ver anexos del 23
al 34)

De la tabla 5, el proceso de prosecucion del estudiante (modelo curricular) obtiene un valor total ponderado de

325, siendo seleccionado como el proceso objeto de estudio de la presente investigacion.

60



Etapa 4. Andlisis para caracterizar los objetivos estratégicos a alcanzar

En la etapa, para el proceso de prosecucion del estudiante (modelo
curricular), se requiere caracterizar las tareas de AdD propias del proceso.
Para ello, se determinan los escenarios actuales y los escenarios futuros
deseados del proceso prosecucién del estudiante, empleando las tablas
presentadas en la metodologia de MIDANO.

Escenario actual del proceso de prosecucién del estudiante

A continuacion, se presenta el andlisis que permitié caracterizar las tareas
de analitica de datos, considerando las tablas propuestas por MIDANO (Ver
tabla 6)

Tabla N° 6. Escenarios actuales en el proceso de prosecucién del estudiante

Resultado Actores Variables  Actividades Ejecutadas
que se asociados asociadas

obtienen
Abandono temporal o Estudiantes BD Inscripcién de materias
definitiva de la SIPOST y Unicamente, retiros de
maestria durante la Datos materias, semestre o de la
escolaridad externos Universidad
Abandono temporal o Estudiantes BD Sdlo inscriben el trabajo y
definitiva de la SIPOST y | no concluyen o simplemente
maestria durante la Datos no se inscriben
intencién investigativa externos
y trabajo de grado

Escenario futuro del proceso de prosecucién del estudiante
A continuacion, se presenta las tablas de MIDANO donde se definen los
escenarios futuros de la maestria de innovaciones educativas (Ver tabla 7, 8)
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Tabla N° 7. Escenario futuro — Determinar en qué momentos del proceso
de prosecucion un estudiante esta propenso a abandonar sus estudios

durante la escolaridad.

Actividades de Funcionalidades
AdD que se Nuevas

Objetivos Actor (es) Variables asociadas

asociados

estratégicos a

alcanzar

realizarian

Descubrir el patrén
de
comportamiento
real que sigue el
estudiante
(caminos exitosos
Y NO exitosos)

Analizar las
unidades
curriculares que el
estudiante cursa

Destacar las
causas o
problemas que se
presentan en la
prosecucion del
estudiante.

Estudiantes

Base de datos
(histérico académico)
con registro de ID del

estudiante, materias
cursadas, fecha de
inscripcion de materia,
fecha de finiquito de
materia, reingresos,
retiros de materias o
semestre, situacion
académica,

lapso_cursado.

Base de datos (datos

externos): movilidad o
transporte, acceso a
internet, electricidad,
influencia de otros
compafieros, apoyo y

motivacién por parte de
terceros.

Base de datos
personales: Si trabaja o
no, sSi tiene recursos

econémicos 0 no, si es
cabeza de hogar, si
recibe ayuda de los
padres, si tiene recursos
computacionales.

Mineria de
procesos —
Descubrimiento
Conformidad

. Definir el
modelo y
estadisticas
reales que
definen el
comportamiento
de los no
exitosos de los
estudiantes para
minimizar la
desercion.

. Conocer
dénde se
quedan los
estudiantes, si
existen materias
gue presentan
mayor indice de
retiros o coartan
el finiquito de la
maestria,
caminos
exitosos y no
exitosos.

. Evaluar si
inciden factores
personales y/o
externos.

. Descubrir
los problemas
gue aquejan a
los estudiantes a
fin de
diagnosticar su
comportamiento
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Tabla N° 8. Escenario futuro — Determinar los tiempos de permanencia

durante la intencién investigativa y trabajo de grado que pueden ocasionar

abandono de la maestria.

Objetivos

estratégicos a

Actor (es)
asociados

Variables asociadas

Actividades de
AdD que se

Funcionalidades

alcanzar

Descubrir el patréon
de
comportamiento
real que sigue el
estudiante durante
la intencion
investigativa o
trabajo de grado

Analizar
estadisticas de
permanencia en el
trabajo de grado y
en la actualizacion
de trabajo de
grado

Destacar las
causas o
problemas que se
presentan en el
finiquito de la
maestria.

Estudiantes

Base de datos
(histérico

académico) con
registro de ID del

estudiante, fechas de
inscripcion de trabajo
de grado, fechas de

inscripcion de
actualizacion de
trabajo de grado,

situacion académica,
lapso_cursado.

Base de datos
(datos externos):
movilidad 0
transporte, acceso a
internet, electricidad,
influencia de otros
comparieros, apoyo y
motivacién por parte
de terceros.

Base de datos
personales: Si
trabaja o no, si tiene
recursos econdémicos
0 no, si es cabeza de
hogar, si recibe ayuda
de los padres, si tiene
recursos
computacionales.

realizarian

Mineria de
procesos —
Descubrimiento
y conformidad

nuevas
. Definir el
modelo y
estadisticas
reales que
definen el
comportamiento
de los no

exitosos de los
estudiantes para

minimizar la
desercion.

. Conocer
dénde se
quedan los

estudiantes, si
existen materias
gque presentan
mayor indice de
retiros o coartan
el finiquito de la
maestria,

caminos

exitosos 'y no
exitosos.

. Evaluar si
inciden factores
personales y/o
externos.

. Descubrir
los  problemas
gque aquejan a
los estudiantes a
fin de
diagnosticar su
comportamiento

Etapa 5. Caracterizacion de los ciclos autondmicos (CA) de Analisis de

Datos (AdD) para cada escenario futuro (objetivo estratégico)

Se procede a realizar los CAs para cada escenario futuro. Para cada CA

se realiza:
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¢ Definicion de los objetivos del CA
e Determinaciéon de las tareas de Monitoreo, Andlisis y Toma de
Decisiones

e Descripcion de las tareas y sus relaciones

Ciclos autonémicos de tarea de analisis de datos

Ciclo Autonomico “abandono de maestria durante la escolaridad”

Este ciclo tiene como objetivo descubrir el patron de comportamiento
real que sigue un estudiante (caminos exitosos y no exitosos), a fin de llevar
a cabo el andlisis del modelo curricular, destacando las causas o problemas
gue se presentan en la prosecucion del estudiante. En tal sentido, sus tareas

de analisis de datos son especificadas en la tabla 9 y grafica 9.

Tabla N° 9. Grupo de tareas del Ciclo Autonémico: abandono de la

maestria durante la escolaridad

Nombres

Fuentes generales

de datos

Indicadores
generados

Efectos esperados
sobre objetivo

requeridas estratégico
Base de datos Organizacion y definicién
Tareas de AdD Caracterizar los (histérico de los datos para la

de observacion

estudiantes de
maestria.

Identificar los
estudiantes
exitosos y no

académico) con
registro de ID del
estudiante, materias
cursadas, fecha de
inscripcion de
materia, fecha de

observacion del
comportamiento real de
los estudiantes

Agrupacion de los
estudiantes e identificar

exitosos finiquito de materia, | Modelo de patrones
: reingresos, retiros de | Mineria de
Estudiar el flujo materias o semestre. procesos- Descubrimiento de
démi Base de datos descubrimient llos de botell d
Tareas de AdD | @cadémico. (datos externos): | oy cuellos de botella, nodos

de analisis

Comparar los
flujos para
determinar el
patrén de no
exitosos.

Tareas de AdD

Determinar las

movilidad o
transporte, acceso a
internet, electricidad,

influencia de otros
comparieros, apoyo
y motivacion por
parte de terceros.
Base de datos
personales: Si
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criticos.

Confrontacién de las
situaciones generadas
en los caminos no
exitosos que considera el
estudiante en la
prosecucion de sus
estudios.

Generar la necesidad de




de toma de causas o trabaja o no, si tiene documentar al estudiante

decisiones problemas que recursos econémicos para inducirlo por el
aparecen en el 0 no, si es cabeza de camino mas corto y
flujo de los no hogar, si recibe correcto para el feliz
exitosos. ayuda de los padres, término de la maestria.

si tiene recursos
computacionales.

Figura 9. Representacion grafica CA abandono de maestria durante la

escolaridad
Tarea 2 de
Tarea 1lde analisis:
observacion:
Identificar
Caracterizar los caminos
estudiantes exitosos y no
exitosos
Tarea 5 de
tomade
desiciones: Tarea 3 de
analisis:
Determinar
causas que Estudiar flujo
aparecen en el académico
flujo de los no Tarea 4 de
exitosos analisis:

Comparar

flujos para

determinar
patron

Ciclo Autonémico “Abandono temporal o definitiva de la maestria

durante la intencién investigativa y trabajo de grado

Este ciclo tiene como objetivo descubrir el patron de comportamiento real
gue sigue el estudiante durante el trabajo de grado, a fin de llevar a cabo el
analisis del modelo curricular, destacando las causas o problemas que se
presentan en el finiquito de la maestria. La tabla 10 y grafica 10 muestran las

tareas de analisis de datos.
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Tabla N° 10. Grupo de tareas del Ciclo Autondémico de Intencion

investigativa y trabajo de grado

Nombres

Fuentes
generales de

datos

Indicadores
generados

Efectos esperados sobre
objetivo estratégico

Tareas de AdD de
observacion

Caracterizar los
estudiantes de
maestria que
estan en la
Ultima etapa
curricular

Tareas de AdD de
analisis

Identificar los
estudiantes
exitosos y no
exitosos de la
Ultima parte

Estudiar la
Ultima parte
curricular

Analizar las
variables del
entorno externo

Determinar las

requeridas

Base de
datos con
registro de
fechas de

inscripcion de
intencién
investigativa
o trabajo de
grado,
reingresos.

Modelo de
mineria de
procesos-
descubrimiento

Organizacion y definicién de
los datos para la
observacion del
comportamiento real de los
estudiantes.

Agrupacion de los
estudiantes e identificar
patrones

Estadisticas de
mineria de
procesos

Descubrimiento de cuellos
de botella, nodos criticos.

Confrontacion de las
situaciones generadas en
los caminos no exitosos que
considera el estudiante en la
prosecucion de sus estudios.

causas que .
9 Generar la necesidad de
afectan el .
N documentar al estudiante
Tareas de AdD de | finiquito de la L : . -
o . i Implicaciones para inducirlo por el camino
toma de decisiones | intencién .
. . mas corto y correcto para el
investigativa o A .
) feliz término de la maestria.
trabajo de
grado.

66




Figura 10. Representacion grafica CA abandono de maestria durante trabajo

de grado o intension investigativa.

Tarea 2 de
Tarea 1 de P
., analisis:
observacion: ~
. Identificar
Caracterizar .
caminos
los exitosos y no
estudiantes 505y
exitosos
Tarea b5 ue toma
de desiciones:
Tarea 3 de
. analisis:
Determinar
causas que Estudi’f\r flujo
aparecen en el académico

flujo de los no

exitosos Tarea 4 de

\ analisis:

Estudiar

variables

externasy
personales

Etapa 6. Especificacion de las tareas de andlisis de datos

Siguiendo la metodologia de MIDANO, se desarrollan las tablas
correspondientes a la descripcion de las tareas de andlisis de datos (Ver
tablas 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 y 20) para los CAs descritos en el

items anterior.
Ciclo Autonémico “abandono de maestria durante la escolaridad”

Tabla N° 11. Tarea de observacion 1 del CA abandono temporal o definitivo

de la maestria durante la escolaridad.

Nombre de la tarea Caracterizar los estudiantes de maestria

Se seleccionaran los estudiantes, determinando
mecanismos de extraccion, muestra de estudiantes a
usar, organizando los datos en formatos dptimos para
ser utilizados en Mineria de Procesos.

Fuente de datos Base de datos de SIPOST
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Tipo de tarea de analitica de datos Clasificacion-Base de datos

Técnicas de analitica de datos

Tipo de modelo de conocimiento

LETCERN G EN G EL ER I UETNTE R I EI IS Tarea 1 de andlisis

Tipos de tareas del ciclo autonomico (Rol) Kol (el

Tabla N° 12. Tarea de Analisis 2 del CA: abandono temporal o definitivo de la

maestria durante la escolaridad.

Nombre de la tarea Identificar los estudiantes exitosos y no exitosos

Se obtiene informacion de lo que sucede realmente
con los caminos exitosos y no exitosos tomados por
los estudiantes durante la maestria (comportamiento
real del estudiante).

Fuente de datos Base de datos de SIPOST

Descripcion

Tipo de tarea de analitica de datos Clasificacion

Técnicas de analitica de datos Mineria de datos y Mineria de Procesos

Tipo de modelo de conocimiento Modelo de clasificacién

FETCERR G EH I EL ELR o iU T R NGNSl Tarea 1 de observacion

Tipos de tareas del ciclo autonémico (Rol) FAREUNS

Tabla N° 13. Tarea de Analisis 3 del CA: abandono temporal o definitivo de la

maestria durante la escolaridad

Nombre de la tarea Estudiar el flujo académico

Se obtiene informacion de lo que sucede realmente
durante la prosecucion del estudiante (modelo
curricular real), en que momentos se quiebra la
continuidad de los estudios de maestria.

Fuente de datos Base de datos de SIPOST

Descripcion

Tipo de tarea de analitica de datos Asociacion

Técnicas de analitica de datos Mineria de procesos

Tipo de modelo de conocimiento Descubrimiento

Tareas relacionadas con analitica de datos REWERACEUEISS

Tipos de tareas del ciclo autonémico (Rol) FAEINS

Tabla N° 14. Tarea de Analisis 4 del CA: abandono temporal o definitivo de la

maestria durante la escolaridad.

Nombre de la tarea Comparar los flujos para determinar el patréon de no
exitosos.

Verificar el modelo formal y el patron que sigue el
estudiante a fin de diagnosticar el comportamiento
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del estudiante y las realidades que les aqueja.

Fuente de datos Base de datos de SIPOST

Tipo de tarea de analitica de datos Comparacién

Técnicas de analitica de datos Mineria de procesos

Tipo de modelo de conocimiento Conformidad

Tareas relacionadas con analitica de datos REICERERCEUEINS

Tipos de tareas del ciclo autonémico (Rol) FAREUNS

Tabla N° 15. Tarea de toma de decisiones 1 del CA: abandono temporal o

definitivo de la maestria durante la escolaridad

Nombre de la tarea Determinar las causas o problemas que aparecen en
el flujo de los no exitosos.

Se obtiene informacién de los elementos que inciden
Descripcion en los estudiantes que abandonan la maestria
durante la escolaridad.

Base de datos de SIPOST y Datos externos y
personales

Tipo de tarea de analitica de datos Asociacion

Fuente de datos

Técnicas de analitica de datos Analitica de datos social-estadistica

Tipo de modelo de conocimiento Estadistica

IEIGCERR G ER G ELECRS UKo LA ENGIS Tarea 4 de andlisis

Tipos de tareas del ciclo autondmico (Rol) REINENe NSNS

Ciclo Autonémico “Abandono temporal o definitiva de la maestria

durante el trabajo de grado”

Tabla N° 16. Tarea de observacion 1 del CA: abandono temporal o definitivo
de la maestria durante el trabajo de grado.

Nombre de la tarea Caracterizar los estudiantes de maestria.

Se seleccionardan los estudiantes, determinando
mecanismos de extraccion, muestra de estudiantes a
usar, organizando los datos en formatos 6ptimos para
ser utilizados en Mineria de Procesos.

Fuente de datos Base de datos de SIPOST

Descripcion

Tipo de tarea de analitica de datos Clasificacion-base de datos

Técnicas de analitica de datos

Tipo de modelo de conocimiento

IEICEREGIEG G EL EER iU R I NIl Tarea 1 de monitoreo

Tipos de tareas del ciclo autondmico (Rol) Kol (o)
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Tabla N° 17. Tarea de Analisis 2 del CA: abandono temporal o definitivo de la

maestria durante el trabajo de grado.

Nombre de la tarea Identificar los estudiantes exitosos y no exitosos de la
Ultima parte del flujo de datos.

Se obtiene informacion de lo que sucede realmente
con los caminos exitosos y no exitosos tomados por
los estudiantes durante la maestria (comportamiento
real del estudiante).

Fuente de datos Base de datos de SIPOST

Descripcion

Tipo de tarea de analitica de datos Clasificacion

Técnicas de analitica de datos Mineria de procesos y Mineria de datos

Tipo de modelo de conocimiento Modelo de clasificacién

FETCERR G E I EL ECR o iU R LNVl Tarea 1 de observacion

Tipos de tareas del ciclo autonémico (Rol) FAREUNS

Tabla N° 18. Tarea de Analisis 3 del CA: abandono temporal o definitivo de la

Ve

3
QD
D
2]
—
-
o]
Q.
c
=
Q
>
—
D
o
—
=
QD
o
2
o
Q.
D
«Q
—
QD
Q.
o

Nombre de la tarea Estudiar comportamiento del estudiante en la Ultima
parte curricular.

Descripcion Descubrimiento de cuellos de botella y nodos criticos.
Fuente de datos Base de datos de SIPOST

Tipo de tarea de analitica de datos Asociacion

Técnicas de analitica de datos Mineria de procesos

Tipo de modelo de conocimiento Descubrimiento

IENCERR G EG I ECES BRI R A (Il Tarea 2 de andlisis

Tipos de tareas del ciclo autonémico (Rol) FAREUNS

Tabla N° 19. Tarea de Analisis 4 del CA: abandono temporal o definitivo de la

Tareas relacionadas con analitica de datos REWEERCEUEISE

maestria durante el trabajo de grado

Analizar las variables del entorno externo.
Confrontacion de las situaciones generadas en los

caminos no_,exitosos que cpnsidera el estudiante en
la prosecucion de sus estudios.

Base de datos de SIPOST

| Tareas relacionadas con analitica de datos |

Tipos de tareas del ciclo auton6mico (Rol) |

Tipos de tareas del ciclo autondmico (Rol) EASEUSS
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Tabla N° 20. Tarea de toma de decisiones 5 del CA: abandono temporal o
definitivo de la maestria durante el trabajo de grado.

Nombre de la tarea Determinar las causas que afectan el finiquito de la
intencioén investigativa o trabajo de grado.

Se obtiene informacion de los elementos que inciden
Descripcion en los estudiantes que abandonan la maestria
durante la intension investigativa o trabajo de grado.

Fuente de datos Base de datos de SIPOST

Tipo de tarea de analitica de datos Asociacion

Técnicas de analitica de datos Analitica de datos social. estadistica

Tipo de modelo de conocimiento Estadistica

IEICERRGIER G ELESN EUETTE R SN VIS Tarca 4 de andlisis

Tipos de tareas del ciclo autondmico (Rol) REINENe RSN

Detallar la especificacidon de las tareas de anélisis de datos

Siguiendo la metodologia de MIDANO, se desarrollan las tablas
correspondientes para detallar la especificacion de las tareas de AdD. El
ultimo paso de esta fase 1 de MIDANO, son los macro-algoritmos que deben

seguirse para lograr el objetivo de cada tarea (Ver tablas 21 y 22).

Tabla N° 21. Macro-algoritmos de las tareas de andlisis de datos de:
abandono temporal o definitivo de la maestria durante la escolaridad.

Macro algoritmo Especificar .tlpo,de Herramienta
tarea de mineria

1. Especificar una arquitectura
computacional, que permita realizar
Mineria de Procesos en modelos
curriculares.

2. Desarrollar un prototipo de la arquitectura
computacional para el modelo curricular
del postgrado de innovaciones educativas Tarea 1:
del IPRGR. Clasificacion

3. Extraer los registros de eventos (logs) de
la base de datos SIPOST

4. Pre-procesar los datos en formato

adecuado para ser procesados en mineria

de procesos.

Caracterizar los estudiantes.

Aplicar el algoritmo de mineria de

procesos.

2. Crear los modelos de los caminos que
toman los estudiantes en su prosecucion
de estudios.

Excel

o

=

Tarea 2: Andlisis de Celonis y
procesos Disco
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1. Estudiar el comportamiento de los
estudiantes en los diferentes caminos . loni
tomados. Tark')e_a 3 Ce onis y
2. Detectar cuellos de botella. Descubrimiento Disco
3. Determinar nodos criticos.
1. Ver lo que sucede en los diferentes flujos ) .
J . : Tarea 4: Celonis y
para definir el patrén de los no exitosos. . )
. o Conformidad Disco
2. Analizar estadisticas.
1. Determinar las variables del entorno que ) - Celonis y el
X . Tarea 5: Analitica
afectan el recorrido de los no exitosos, . modelo real de
de datos social- . )
>, innovaciones
estadistica )
educativas
Tabla N° 22. Macro-algoritmos de las tareas de analisis de datos de:

abandono temporal o definitivo de la maestria durante el trabajo de grado.

Macro algoritmo Especificar _t|po,de Herramienta
tarea de mineria

1. Especificar una arquitectura
computacional, que permita realizar
Minerifa de Procesos en modelos
curriculares.
2. Desarrollar un prototipo de la arquitectura
computacional para el modelo curricular
del postgrado de innovaciones educativas Tarea 1. Excel
del IPRGR. Clasificacion
3. Extraer los registros de eventos (logs) de
la base de datos SIPOST
4. Pre-procesar los datos en formato
adecuado para ser procesados en mineria
de procesos.
5. Caracterizar los estudiantes.
1. Aplicar el algoritmo de mineria de
procesos. Tarea 2: Analisis de Celonis v Disco
2. Establecer los estudiantes exitosos y no Procesos y
exitosos al final de la maestria.
1. Estudiar por medio de estadisticas el .
. . . Tarea 3: . .
comportamiento de los estudiantes al final o Celonis y Disco
. Descubrimiento
de la maestria.
1. Ver lo que sucede para definir el patrén de .
. Tarea 4: . .
los no exitosos. . Celonis y Disco
. . Conformidad
2. Analizar estadisticas.
1. Determinar las variables del entorno que | Tarea 5: Analitica
afectan a los estudiantes en su dltima| de datos social- Celonis y Disco
parte de la maestria estadistica
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Fase Il. Preparacion de los Datos

Para el analisis de datos se requiere el historial de datos del problema a
estudiar, a tal efecto se necesita hacer una integracion de datos en una sola
vista llamada minable, siendo éstas vistas minables la que permiten la

construccion del modelo de cada C/A. Asi se desarrolla:
Etapa 1. Definicion del modelo de datos
Vista Minable Conceptual, para ello fueron seleccionadas las variables
requeridas por los CAs, desde la base de datos SIPOST (ver tabla 23).
Ademas, en la VMC se establecen las operaciones de ETL, tal cual

establece la metodologia de MIDANO (ver tabla 24)

Tabla N° 23. VMC

Variable Descripcién Procedencias
Idestudiante ID estudiante SIPOST
Cohorte Cohorte de inicio de | SIPOST
estudios a la
Universidad

situacién_académico Sin inscripcién, | SIPOST
regular, egresado,
graduando,

participante especial,
retiro permanente
fecha_inscripcion Fecha en la que | SIPOST
inscribe la materia en
el semestre
cbdigo_curso Materia que inscribié | SIPOST
en el semestre
nombre_curso Definicion de la | SIPOST
materia inscrita
uc Unidades de créditos | SIPOST
gue representa la
materia

Nota Calificacion que tiene | SIPOST
la materia cursada
Condicion Aplazado, aprobado, | SIPOST
en proceso, docente
no transcribi6
calificacién, inscrito
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lapso_cursado

Semestre en el cual
curso la materia

SIPOST

Vista Minable Operativa, para ello, se desarrolla el modelo de datos

multidimensional del ciclo de abandono temporal o definitivo de la maestria

durante la escolaridad (ver figura 11). También, se define el modelo del CA

de abandono temporal o definitivo de la maestria durante el trabajo de grado

(ver figura 12).

Figura N° 11. Modelo de datos CA: abandono temporal o definitivo de la

maestria durante la escolaridad.

Dimension_perfil

estudiante
ID
Cohorte
Situacién_académico

Dimension_flujo

académico
ID
Cohorte
Nombre_ curso
Fecha_incripcion
Condicién
Lapso_académico
Situacién_académico

Dimension_patrén_

comportamiento
ID
Cohorte
Nombre_ curso
Fecha_incripcion
Condicién
Situacién_académico

Tabla_abandono_
escolaridad

ID
Cohorte
Nombre_ curso
Fecha_incripcion
Nota
Condicién
Lapso_académico
Situacion_académico
uc

Movilidad_transporte
Acceso_internet
Electricidad
Influencia_compafieros

Trabajo
Recursos_econdémicos
Cabeza_hogar
Ayuda_padres
Recursos_computacionales
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Dimension_unidad_cu

rricular
ID
Nombre_ curso
Fecha_incripcion

IR

Dimension_condiciones_
personalesYexternas

ID

Cohorte

Nombre_ curso
Fecha_incripcion
Condicion
Lapso_académico
Situacion_académico
Movilidad_transporte
Acceso_internet
Electricidad
Influencia_compafieros
Trabajo
Recursos_econémicos
Cabeza_hogar
Ayuda_padres
Recursos_computacionales




Figura N° 12. Modelo de datos CA: abandono temporal o definitivo de la

maestria durante el trabajo de grado.

Dimension_perfil_

estudiante

ID

Cohorte

Situacién_académico Tabla_abandono_ w

intension_trabajo grado curriculares

ID ID
Cohorte Nombre_ curso
Nombre_ curso Fecha_incripcion

Fecha_incripcion

: - . Nota
Dimension_experimen Condicién
(0s < Lapso_académico

L 4
ID Situacién_académico
Cohorte ucC -

Dimensién_condiciones

Nombre_ curso
Fecha_incripcion

= Movilidad_transporte personales y externas
E;;:(I)nga démico Acceso_internet
Situacion_académico Electricidad ~ Cohorte
= Influencia_compafieros Nombre curso
i Fecha_incripcion
Trabajo - Condicién
Recursos_econdmicos Lapso_académico
| Cabeza_hogar Situacién_académico
Ayuda_padres . Movilidad_transporte
Recursos_computacionales || acceso internet
Electricidad

Influencia_comparieros
comportamiento Trabajo o

D Recursos_econdmicos

Cabeza_hogar

Ayuda_padres

Recursos_computacionales

Dimension_patron_

Nombre_ curso
Fecha_incripcion
Condicién
Situacién_académico

Los modelos presentados en las figuras 11y 12, incluyen datos del IPRGR
especificamente de postgrado de innovaciones educativas, y datos extraidos
de Facebook, WhatsApp (redes sociales). Cada una de esta informacion esta
incluida en una dimension diferente en el modelo de datos de acuerdo con

sus caracteristicas. Asi tenemos:
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e Dimension perfil estudiante: Son almacenados datos importantes
que definen al estudiante, como la cohorte en que inicia sus
estudios y en qué situacion académica se encuentra.

e Dimension flujo académico: Permite conocer el camino que el
estudiante recorre durante la prosecucion de sus estudios.

e Dimension patrén de comportamiento: Muestra los grupos de
estudiantes en sus caminos exitosos y no exitosos

e Dimension unidades curriculares: Muestran las unidades
curriculares que ha tomado el estudiante en su recorrido durante la
maestria.

e Dimension experimentos: almacena las condiciones de los
estudiantes: su situacion académica, tiempos de permanencia en la
maestria, entre otros.

e Dimension condiciones externas y personales: almacena los
factores del entorno que pueden afectar la prosecucion del

estudiante.

Etapa 2. Caracterizacion de los datos del dominio de la aplicacion

Se generan los datos de calidad aplicando métodos de limpieza, sobre la

VMO. La tabla 24 presenta dicho proceso.

Tabla N° 24. Operaciones ETL

Variable Extraccion Transformacion

Idestudiante SIPOST, entero, log Tabla abandono
Transformacion de | escolaridad y trabajo
datos de formato .xls a de grado

Cohorte SIPOST, cadena | formato ,cvs Tabla abandono

caracteres, log escolaridad y trabajo

Inclusiébn de nodo a | de grado

situacion_acadé | SIPOST, cadena | cada estudiante | Tabla abandono

mico caracteres, log considerando Su | escolaridad y trabajo
situacion académica: | de grado
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fecha_inscripcion | SIPOST, cadena | siendo desglosado en | Tabla abandono
caracteres, log nodo egresado, nodo | escolaridad y trabajo

graduando, nodo | de grado
cédigo_curso SIPOST, cadena | regular, nodo | Tabla abandono
caracteres, log participante especial, | escolaridad y trabajo

nodo sin inscripcion, | de grado
nombre_curso SIPOST, cadena | nodo retiro | Tabla abandono
caracteres, log permanente. De esta | escolaridad y trabajo

manera se obtienen | de grado
uc SIPOST, entero, log | huevos  nodos  de | Tabla abandono
datos que indican que | escolaridad y trabajo

situacion  académica | de grado
Nota SIPOST, entero, log | tiene el estudiante una | Tabla abandono
vez haga el recorrido | escolaridad y trabajo

por las diferentes | de grado
Condicion SIPOST, cadena | unidades curriculares. | Tapla abandono
caracteres, log escolaridad y trabajo

de grado
lapso_cursado SIPOST, cadena Tabla abandono
caracteres, log escolaridad y trabajo

de grado

En la tabla 24 se pueden apreciar las variables, y que tipo de datos se
encuentran en la base de datos suministrados por la institucion, asi como

también a donde se cargaran los datos.
Etapa 3. Tratamiento de los datos
Se aplican los métodos de limpieza, transformacién y reduccion definidos
en la tabla N° 24 sobre la VMO, a fin de obtener datos de calidad. Asi, se
tiene operaciones de transformacion. Ademas, se hizo la transformacion de
todos los datos a formato cvs, requerido por celonis y disco.

Fase Ill. Desarrollo de tareas de analisis de datos

Etapa 1. Especificacion detallada de los requerimientos de la

herramienta computacional.

Se requiere trabajar con herramientas computacionales que permitan:
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e Soportar altos volimenes de datos, por cuanto estos iran creciendo en
la medida que el sistema de informacion sea alimentado semestre a
semestre.

e Presentar una interfaz de usuario que permita visualizar grafos y
estadisticas de la prosecucion del estudiante.

e Tener filtros que permitan flexibilizar el analisis de caminos exitosos y
Nno exitosos.

e Estudiar caso a caso, para poder comparar con el modelo curricular

general.

Etapa 2. Especificacion tecnoldgica del ciclo autonémico de tarea de
analisis de datos:

En esta etapa se especifican las herramientas a ser usadas en cada tarea

de analisis de datos, como puede apreciarse en las tablas 27 y 28.

Tabla N° 27. Ciclo autonémico abandono de la maestria durante la

escolaridad.

Caracterizar los estudiantes. Tarea 1: Clasificacion Excel
Identificar los estudiantes exitosos y no | Tarea 2: Andlisis de Celonis v Di
exitosos. Procesos elonis y Disco
Estudiar el flujo académico. . . .

I Tarea 3: Descubrimiento Celonis y Disco
Comparar los flujos para determinar el . . . .
patrén de no exitosos. Tarea 4: Conformidad Celonis y Disco
Determinar las causas o problemas que Celonis y el
aparecen en el flujo de los no exitosos. | Tarea 5: Analitica de datos | modelo real de

social-estadistica innovaciones

educativas y Excel

Tabla N° 28. Ciclo Autondmico abandono de la maestria durante

trabajo de grado.

Tarea Técnica Herramienta

‘ Caracterizar los estudiantes. ‘ Tarea 1: Clasificacion ‘ Excel ‘
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Identificar los estudiantes exitosos y no
exitosos de la ultima parte del flujo de
datos

Estudiar la dltima parte del flujo de datos | Tarea 3: Descubrimiento Celonis y Disco
Analizar las variables personales y del

Tarea 2: Andlisis de

Celonis y Disco
Procesos

entorno externo Tarea 4: Conformidad Celonis y Disco

Determinar las causas que afectan el Celonis y el

finiquito de trabajo de grado. Tarea 5: Analitica de datos | modelo real de
social-estadistica innovaciones

educativas y Excel

Etapa 3. Desarrollo del ciclo autonémico de analisis de datos

Se construye el modelo de conocimiento, para cada tarea de analisis de

datos, y se integran en el CA respectivo (ver seccion V para mas detalles).
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CAPITULO V

ARQUITECTURA COMPUTACIONAL Y PROTOTIPO

Especificaciéon de la arquitectura computacional para el modelo

curricular de Innovaciones Educativas.

La arquitectura computacional del modelo curricular de innovaciones
educativas opera en funcién del Sistema de Postgrado (SIPOST), éste posee
almacenado los datos propios de todos los programas que ofrece el IPRGR.
Alli se encuentran almacenados los datos de la prosecucion del estudiante

desde 2015, afo en el que inicio en funcionamiento el sistema (ver figura 13).

Figura 13. Especificacion de la arquitectura computacional para el modelo

curricular de innovaciones educativas.

Estudiantes Unidades Docentes
curriculares

D A T O S E N S I P O S T
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En la figura 11 se aprecian elementos de interés correspondiente a la
arquitectura del caso en estudio, en tal sentido, se tiene una capa fisica y

capa reflexiva, tal como se explica a continuacion:

Capa fisica (proceso): En esta capa se encuentran reflejados el objeto de
estudio, que son los estudiantes, ademas estan las unidades curriculares que
deben cursar los estudiantes, y los docentes involucrados en el proceso.
Todos estos datos se encuentran registrados en el sistema de informacion
SIPOST.

Capa reflexiva: En esta capa se consideran los elementos basicos de
analisis del proceso, que corresponden a los CA con sus tareas de
monitoreo, analisis, planificacién y ejecucién. Es de acotar que se considera
tanto el monitoreo como andlisis en los CA, no se considera la etapa de

planificacion y ejecucion, y se sustituyen por el de toma de decision.

Prototipo de la Arquitectura Computacional

Implementacion del Prototipo del CA abandono de la maestria

durante la escolaridad.
Para el prototipo del CA abandono de la maestria durante la escolaridad,

se consideran las tareas de analisis de datos definidas en el capitulo IV, tal

como se aprecia en la figura 14.
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Figura 14. Prototipo del CA abandono de la maestria durante la escolaridad.

Mineria de

Procesos

Determinar causas que
inciden en los no exitosos

Estudiantes Unidades
curriculares

D A T O S E N S I P O S T

En la figura 15 se muestra el diagrama de componentes para el prototipo
del CA “abandono de la maestria durante la escolaridad”. El proceso se inicia
con la limpieza y transformacién de los datos, siendo el resultado de la tarea
1 el procesamiento de los datos del histérico académico mediante Excel.
Para la tarea 2 se emplea la herramienta Disco, para filtrar y descubrir los
caminos exitosos y no exitosos, empleando estadisticas y visualizando los
tiempos durante la escolaridad; posteriormente se emplea la herramienta
Celonis para obtener el modelo de datos del flujo de prosecucion de los
estudiantes.

El descubrimiento de patrones exitosos y no exitosos son el resultado de
la tarea 3, para ello se emplea disco y celonis, haciendo para ello una

agrupacion de los patrones de flujos de los estudiantes, segun si son
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exitosos 0 no. Posteriormente, se comparan esos patrones con el del modelo
del pensum de estudio, para determinar las diferencias entre ellos, ese es el
resultado de la tarea 4. Finalmente, la tarea 5 estudia las causas que inciden
en los estudiantes, analizando datos externos (personales y del entorno),

para ello se emplea estadisticas sociales apoyandose en gréaficos de Excel.

Figura 15. Diagrama de componentes del CA abandono de la maestria

durante la escolaridad.

Identificar los estudiantes

exitosos y no exitosos

O (Disco-celonis)
Descubrir patrones de flujo
académico
Procesar (Celonis)
- _ _
1  Caracterizar los Datos  Registros

IS de eventos Falencias del flujo de los estudigntes

estudiantes(Excel)

3
] Comparar los flujos para

Incidencias de|causas determinar problemas

C @_ (Disco-Celonis)

1 Determinar las causas o

Modelo de patrones
problemas (Excel) P
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CAPITULO VI

ESCENARIOS EXPERIMENTALES DEL CICLO AUTONOMICO
“ABANDONO DE LA MAESTRIA DURANTE LA ESCOLARIDAD”
Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo, se experimenta con el ciclo autonémico de tareas
del prototipo expuesto en el capitulo anterior, considerando diferentes
escenarios o contextos. En consecuencia, se desarrollan dos secciones, en
una primera seccion se detalla el protocolo experimental (se describe la base
de datos a utilizar, la justificacion de los experimentos a realizar, etc.), y
posteriormente, en una segunda seccion se desarrollan tres experimentos,

los cuales son analizados.

Protocolo Experimental

Para los experimentos, se trabaja con la base de datos SIPOST del
Instituto Pedagdgico Rural Gervasio Rubio proporcionada por la Unidad de
Informética, alimentada por los eventos que se registran durante la
prosecucion de los estudiantes considerando desde el afio 2015 hasta julio
2019. En tal sentido, se consideran los datos de postgrado de innovaciones
educativas, representadas por las variables: Idestudiante, cohorte,
situacion_académico, fecha_inscripcion, coédigo_curso, nombre_curso,
unidades crédito UC, condicion, lapso_cursado, que han sido descritas en la
VMC. Por otra parte, se consideran datos personales y del entorno del
estudiante, éstos son obtenidos de control de estudios, redes sociales, y

algunos suministrados directamente por los estudiantes.
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Se consideran, simulaciones para tres escenarios donde se experimenta
con el CA de tareas del prototipo expuesto en el capitulo anterior. La
experimentacion es usada para determinar las causas que pueden influir en
el flujo del estudiante. Para ello, se inicia con un primer experimento que
permite analizar si los factores externos son causas considerables en los
tiempos de permanencia del estudiante durante la escolaridad de la
maestria. En un segundo experimento se busca determinar la incidencia de
las caracteristicas personales en el éxito o no del estudiante; para finalizar
con un tercer experimento, donde se determina la incidencia de las unidades

curriculares y unidades crédito cursadas por lapso académico.

Escenarios experimentales

Escenario experimental N° 1.

Objetivo: Determinar si el flujo de cada estudiante esta condicionado por su
entorno: transporte, situacion social: luz, internet, gas, agua, gasolina, y

situacién politica del pais: marchas, concentraciones, paros.

Hipotesis: ¢Son los factores externos causas considerables en los tiempos

de permanencia del estudiante durante la escolaridad de la maestria?

Configuracién del prototipo: Se generan las tareas 1, 2, 3 y 4 definidas en
la seccion IV. Particularmente, con los patrones de los exitosos y no exitosos,
se cotejan y se establece la incidencia de cada variable. Asi, se presenta a
continuacion el desarrollo de cada tarea requerida para el escenario

experimental 1.
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Tarea 1: Caracterizar los datos de los estudiantes

Para la seleccion de estudiantes, se considera su situacion académica:
egresado, graduando, regular, participante especial, sin inscripcion, retiro
permanente. De esta manera, se incluyen los datos de cada estudiante,
considerando su situacion académica, para determinar su estatus. Para ello
se emplea la herramienta de microsoft office Excel, como se muestra en la
tabla 24.

Tabla 24. Caracterizacion de los estudiantes

s '

Como puede observarse en la tabla 24, se asigna como nodos el campo
“‘nombre_curso” para establecer la situacion académica del estudiante (eso
permitira determinar su flujo académico), dejando campos en 0 cuando no
aplican, y se asignan valores al campo fecha. Se consideran un total de 166
casos, que corresponden desde el inicio del uso del sistema SIPOST en el
afo 2015. Los datos facilitados en tablas en formato .xIs se transforman a

formato .cvs, requeridos por el Disco y Celonis.
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Tarea 2. Identificar caminos exitosos y no exitosos

Caminos exitosos: El estudio de Caminos exitosos, se considera hasta
seminario Il en condicion aprobado como ultima unidad curricular vista por el
discente durante la escolaridad, y trabajo de grado inscrito. Para ello, se
considera como herramientas Celonis y Disco, por cuanto permiten el
descubrimiento del modelo. En principio, a través de celonis se logra
determinar los caminos tomados por los estudiantes; sin embargo, se recurre
a Disco para los filtros, y de esta manera se delimitan los datos solo de la
escolaridad del estudiante, de la siguiente manera:

Mecanismo de extraccion: De acuerdo al Pensum de Estudio de
Innovaciones Educativas, Aprobado en Consejo Directivo Nro. 435/2015
de Fecha 24/03/2015 se requieren 5 lapsos académicos para cursar el total
de unidades curriculares. Considerando el reglamento de Postgrado, el
régimen de periodos académicos ordinarios debe oscilar entre doce (12) a
dieciséis (16) semanas de actividad. En tal sentido, se considera el tiempo
promedio 14 semanas para el finiquito de unidades curriculares, es decir, 98
dias cada periodo académico ordinario, lo que implicaria en promedio 98
dias x 5 periodos académicos (490 dias) para ser considerado un camino
COmo camino exitoso.

Sin embargo, en la practica se requieren considerar aspectos
relevantes que inciden en los tiempos de finiquito de la escolaridad, entre los
que cabe destacar: vacaciones colectivas, dias no laborables, carga de
calificaciones por parte del docente, paros, entre otros. Ademas, de acuerdo
a la data facilitada, en todos los casos se ejecutan aproximadamente 2
periodos académicos por afio, y en otros casos pueden extenderse unos
meses mas. Por lo tanto, se consideran en definitiva 3 afios exactamente,

para el finiquito de la escolaridad de manera exitosa.
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Rango: 0 dias<Exitosos<1095 dias (3 afios) con finiquito de escolaridad

con condicién de aprobado seminario Il. Para ello, se requieren consultas
para filtrar informacioén, ejecutandose éstos en la herramienta de Disco, como
son:
Atributos: Seleccién de las actividades representadas por las unidades
curriculares, que a su vez representan los nodos en el flujo del estudiante,
(ver figura 15). Ademas, otro atributo es haber inscrito trabajo de grado, esto
para asegurar haber aprobado seminario de trabajo de grado Il (Ver anexo
35). Por su parte, se hace un filtro para el caso de duracion hasta 3 afios (ver
figura 16). Se considera otro filtro de eventos por numero de eventos, para
garantizar que efectivamente haya recorrido toda la escolaridad (Ver anexo
36).

Figura 15. Filtro por actividades realizadas (unidades curriculares)
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En la figura 15, se muestra la ejecucién del filtro por actividad
académica, cuyo modo de filtro es: unidades curriculares del pensum vistas.
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Figura 16. Filtro por caso de duracion exitosa
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En la figura 16 se muestra la ejecucion del filtro para el caso de
duracion: hasta 3 afios maximo. De esta manera, se logra determinar los
casos que cumplen con el requerimiento de haber cursado todas las
unidades curriculares hasta trabajo de grado inscrito, generando el modelo
de procesos (descubrimiento) que se muestra en la figura 17 para los flujos

exitosos.
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Figura 17. Modelo de Procesos descubierto de los caminos exitosos de los
estudiantes

En la figura 17, se puede visualizar en los circulos rojos, que el flujo lo han
seguido 3 estudiantes, de un total de 42 casos que han logrado cursar todas

las unidades curriculares de la escolaridad de la maestria.
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Caminos no exitosos

Se consideran caminos no exitosos, los casos hasta seminario de trabajo
de grado Il en condicién aprobado (o trabajo de grado en condicidn inscrito)
como Ultima unidad curricular, considerando mas de 3 afios en la
escolaridad. Para descubrirlos, se realizan las siguientes operaciones:

Rango: No Exitosos>1096 dias con trabajo de grado con condicion de
inscrito, o seminario de trabajo de grado Il Aprobado. Para ello, se usa la
herramienta Disco para hacer los filtros requeridos, de una manera similar
como antes. Primero, se filtran los casos de duracion desde 3 afios mas 1 dia
en adelante. Con ellos, se genera el modelo de procesos (descubrimiento) de

los casos no exitosos (flujo curricular, ver figura 19).
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Figura 19: Modelo de Procesos descubierto de los caminos no exitosos
durante la escolaridad

100

En la figura 19, se puede visualizar en los circulos rojos, que el flujo lo han
seguido 39 estudiantes, de un total de 42 casos que han logrado cursar

todas las unidades curriculares de la escolaridad de la maestria en tiempos
no deseados.
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Tarea 3. Descubrir patrones en los flujos académicos de los estudiantes

Para el estudio, se consideran todos los flujos de los estudiantes exitosos

0 no determinados antes.

Exitosos: Para ello, se logra estudiar como ha sido el flujo en el modelo

descubierto, como se muestra en la figura 20 (ver tabla 25)

Figura 20. Modelo descubierto, destacando tiempos de permanencia durante
la escolaridad en flujos exitosos.
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En la figura 20, se puede visualizar en los circulos rojos el tiempo de
permanencia entre unidades curriculares y/o lapsos académicos; ademas, se
aprecia en circulos azules la condicion del estudiante, estando éstos en
condicion 2 (graduandos) o 1 (regular). También, como ha de esperarse en el
caso de los exitosos, se determina que en ningln caso repitieron materias
(ver tabla 25)

Tabla 25. Reporte de unidades curriculares vistas por los estudiantes

exitosos.

Rework Rate

En la tabla 25, se aprecia que en los 3 casos ningun estudiante repite
unidades curriculares y sus registros indican 16 actividades en total durante

el recorrido de la escolaridad.
Patron de exitosos

Se verifican las estadisticas del modelo descubierto para los casos

exitosos, como se muestra en la figura 22.
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Figura 22. Estadisticas de las permanencias durante la escolaridad en

Casos exitosos.
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Como puede observarse en la figura 22, para este caso se dieron sélo 2
variantes (reflejado en el recuadro rojo), siendo el mejor de los casos el
representado por 2 estudiantes que recorrieron el mismo camino (reflejado
en el recuadro verde), pero con tiempos diferentes (reflejado en el recuadro
azul). Por otra parte, para los 3 casos se dieron tiempos diferentes, pero en
definitiva, el promedio de duracion es de 35,8 meses, equivalente a 2,99
afos (reflejado en el recuadro naranja). Ademas, se considera como patrén
de los exitosos al flujo de los dos casos que tomaron el mismo camino, ya
gue presenta mas representatividad de los casos, como se muestra en la

figura 23.
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Figura 23. Patron casos estudiantes exitosos.
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Patrén de los no exitosos
Para ello, se verifican las estadisticas del modelo descubierto para los

casos no exitosos, como se muestra en la figura 24.
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Figura 24. Estadisticas de las permanencias durante la escolaridad en casos

No exitosos.
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Como puede observarse en la figura 24, se tienen 10 variantes de
diferentes caminos considerados por los estudiantes (reflejado en el recuadro
rojo), siendo los mejores casos los flujos que toman 16 estudiantes
representando el 41,03%, y 11 estudiantes representando el 28,21%
(reflejado en el recuadro verde), para un total de 27 casos, con un tiempo
promedio de duracion de 3 afios con 187 dias, y 3 afios con 172 dias
(reflejado en el recuadro azul). En este sentido, se consideran los 27 casos
como patron de los caminos no exitosos, y su modelo de procesos es

mostrado en la figura 25.

97



Figura 25. Patron descubierto de los no exitosos.
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Tarea 4. Comparar con el modelo curricular.

En esta tarea se realiza la comparacion del patron del flujo de los

estudiantes no exitosos con el del pensum de estudio
No exitosos: en este caso, se hace el estudio contrastando el grafo del

pensum con el grafo que siguen los estudiantes no exitosos, como se

muestra en la figura 26.
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Figura 26. Patron de los no exitosos Vs Modelo del pensum de estudio.
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En la figura 26, se aprecia la condicion de los estudiantes, reflejandose en
circulos azules 16 egresados y 11 en condicion de actualizacion de trabajo
de grado en el grafo de la izquierda. Ademas, se compara ambos grafos o
modelos, determinandose discrepancia en la cantidad de unidades
curriculares que se deberian cursar por lapso académico (circulos azules del
grafo del lado derecho) y las que realmente son tomadas por los estudiantes
(circulos rojos del grafo del lado izquierdo, resaltandose el lapso académico
adicional). En este sentido, se determina que existe un desplazamiento de un
lapso académico adicional, que genera incidencia en la prosecucion del
estudiante durante los estudios de la escolaridad. Ademas, como se refleja
en el anexo 38, no existen casos donde hayan repetido unidades

curriculares, encontrandose registradas entre 16 y 17 actividades.

Tarea 5: Determinar posibles causas de no exito

Con el patron de flujo de los estudiantes no exitosos determinados en la
tarea 4, se pasa a obtener informacion de tipo social a través de datos
personales y externos de estos estudiantes, los cuales se obtienen de las
planillas de inscripcién que reposan en control de estudios y en las diferentes
redes sociales (Facebook, WhatsApp, Twitter), y algunos contactados por
correo electrénico. Para ello, se consideran aspectos del entorno del
estudiante, como: situacion social: transporte publico, luz, internet, gas, agua,
gasolina y situacién politica del pais: marchas, concentraciones, paros.

Para el caso de correo electrénico, se aplica como instrumento un
cuestionario compuesto por 17 preguntas con respuestas dicotomicas (Ver
anexo 39). Se lleva a cabo una prueba piloto a 27 estudiantes
correspondientes a la muestra en estudio, obteniéndose el coeficiente de
confiabilidad (Alpha de Cronbach=0,86). Usando Microsoft Excel, se aplica la

encuesta a los 27 estudiantes de los casos no exitosos, se tabulan los datos
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y se procesan, obteniéndose las graficas correspondientes al estudio
estadistico que se muestra en la figura 27.

Figura 27. Estadisticas del entorno del estudiante
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Nota: Datos tabulados y procesados por la investigadora

Andlisis de los resultados escenario 1

En la figura 27 se puede visualizar el porcentaje que representa cada uno
de los factores considerados del entorno del estudiante, de lo que puede
destacarse que los factores electricidad, transporte publico, acceso a
internet, agua, paros, tienen una incidencia alta (entre 85 y 100%). Por otra
parte, el factor gasolina incide en un 74%. Ademas, tenemos uso del gas que
marca una incidencia del 44%. Por ultimo, la incidencia de marchas y
concentraciones es baja, con un 37% de incidencia. Resulta importante
resaltar que, un pequefio nimero de estudiantes tiene vehiculo privado, pero
en su mayoria usan el transporte publico, y éste se ve limitado por el factor
gasolina.
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En conclusion, en este escenario se determina que la mayoria de los
factores del entorno del estudiante considerados como posible causa han
incidido en la prosecucion del estudiante de manera alta durante su carrera.
En este sentido, se puede sefalar que el uso del gas, marchas y
concentraciones tienen menor incidencia, lograndose determinar que la gran
mayoria de los 27 estudiantes residen en Santa Ana, y el sector no se ha
visto afectado por los factores sefalados.

Por otra parte, los factores de agua, electricidad y paros tienen la
incidencia mas alta. En cuanto a la electricidad, significa que los estudiantes
se ven mas afectados y no logran desarrollar sus trabajos a tiempo, y en
cuanto a los paros, atrasa sus tiempos de prosecucion, extendiéndose sus

periodos académicos.

Escenario experimental N° 2.

Objetivo: Determinar si el flujo de cada estudiante esta condicionado por
los hijos, trabajo, alimentacion, ubicacion, cabeza de hogar, dependencia

econémica, computador.

Hipotesis: ¢Son las situaciones personales causas de los tiempos de

permanencia del estudiante durante la escolaridad de la maestria?

Configuracién del prototipo: Se llevan a cabo las tareas 1, 2, 3y 4 de la
misma manera que se desarrollé en el experimento 1, para caracterizar los
estudiantes, determinar los caminos exitosos y no exitosos, obtener los
patrones de los exitosos y no exitosos, y en definitiva, estudiar los flujos. Asi,
en este caso solo se presenta el desarrollo de la tarea 5 requerida para este
escenario experimental.

Para ello, se consideran aspectos personales de 27 estudiantes que

resultaron no exitosos: si es cabeza de hogar, hijos, trabajo, dependencia de
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alimentacion, dependencia del grupo familiar, computador, dificultad de
aprendizaje de alguna unidad curricular. En este sentido, se recaba la
informacion de la misma manera que para el experimento 1, evaluandose en
esta oportunidad los aspectos personales y su incidencia, obteniéndose la
grafica correspondiente al estudio estadistico que representan el patrén de

los estudiantes no exitosos, como se muestra en la figura 28.

Figura 28. Estadisticas de aspectos personales del estudiante

Trabaja Cabera hogar Dependeaca sdmentaclon

\ a8 4 \ g g

Computador

Dependencia gropo famillar

N

Dificultad on wwdades curncafares

Nota: Datos tabulados y procesados por la investigadora

Analisis de los resultados escenario 2

En la figura 28, se puede apreciar el porcentaje que representa cada uno
de los factores personales del estudiante, destacandose que los factores de
poseer computador y si trabaja tienen una incidencia del 96%, las cuales son
mas altas, infiriéndose que casi en su totalidad los estudiantes deben trabajar

para mantenerse, presentando dificultad para desarrollar sus actividades
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académicas, ya que aun cuando su gran mayoria posee el recurso
computador, permanecen mas del tiempo previsto durante la escolaridad,
incidiendo de este modo en la prosecucion del estudiante. En cuanto al
hecho de tener hijos, cabeza de hogar, dependencia de su alimentacion,
dependencia de la alimentacion de la familia, representan del 70 al 78%. Por
altimo, el aspecto de dificultad en alguna unidad curricular sélo representa el
11 % de incidencia, que significa que hubo un pequefio porcentaje de
estudiantes que presentaron problemas al momento de cursar materias. Sin

embargo, no reprobaron y lograron avanzar.

Escenario experimental N° 3.

Escenario experimental 3.

Objetivo: Determinar si el flujo que sigue cada estudiante no exitoso esta
condicionado por unidades curriculares y/o unidades de créditos cursadas

por lapso académico.

Hipotesis: ¢Es el flujo que sigue el estudiante el que repercute en su

éxito?

Configuracién del prototipo: Se llevan a cabo las tareas 1, 2, 3y 4 de la
misma manera que se desarrollé en los experimentos 1 y 2. Asi en esta
seccion solo se presenta el desarrollo de la tarea 5.

Para ello, se analiza el flujo académico de los 27 estudiantes que
resultaron no exitosos. Particularmente, se comparan los patrones de los
estudiantes no exitosos de la tarea 4 con el modelo formal del pensum,
detectdndose que existe discrepancia entre lo que se establece en el
pensum y la prosecucion real del estudiante, como se muestra en la figura
29.
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Figura 29. Modelo descubierto del flujo del estudiante Vs pensum
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Analisis de los resultados escenario 3

En la figura 29, se pueden apreciar los lapsos académicos cursados por
los estudiantes no exitosos durante la escolaridad (grafo a la derecha,

circulos rojos intensos). Se determina que cursaron 6 lapsos académicos, lo
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que incide notoriamente en los tiempos de permanencia durante la
escolaridad, ya el estudiante debe cursar un semestre adicional, un tiempo
no previsto segun el pensum de estudios, el cual establece 5 lapsos
académicos (grafo a la izquierda, circulos rojos palido). Ahora bien, viendo
méas de cerca el pensum, se logra detectar que en los primeros lapsos
académicos deberia verse una unidad curricular electiva (circulos en verde),
y ésta no se ve en los dos primeros lapsos académicos. Igualmente, en el
tercer lapso deberian verse 2 electivas y se ve 1, lo que desenlaza en un
definitivo mayor tiempo durante la escolaridad.

Con el andlisis del escenario se da respuesta a la hip6tesis planteada ¢Es
el flujo que sigue el estudiante el que repercute en su éxito?, determinadose
que efectivamente el flujo que sigue el estudiante repercute en su éxito, ya
que se evidencia que los estudiantes cursan menos unidades curriculares de
las que se deberia en los primeros lapsos, de acuerdo a reglamento de
postgrado. En conclusién, resulta necesario evaluar las unidades curriculares
gue deben ver los estudiantes semestre a semestre, a efectos de lograr
reducir el tiempo de permanencia en los estudios, segun el pensum de

estudio.

Comparacién con otros trabajos similares

En la tabla 26, se realiza una comparacion de trabajos similares,
considerando los criterios siguientes:

1. Si analizan el proceso de aprendizaje usando el modelo curricular a

través de la mineria de procesos.

2. Siusan solo mineria de procesos en el analisis (MP).

3. Sidefinen un CA de tareas de AdD.

4. Si proponen un enfoque de mineria de cualquier cosa (mineria de

datos, MP, mineria semantica), en el proceso.

5. Siaplican analitica de datos social.
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6. Si es facilmente escalable para multiples analisis (usando variables

personales, variables del contexto, etc.).

Tabla 26. Comparacion de estudios similares.

Criterios

Estudios similares 1 2 3 4 5 6
Bogarin (2018) No | Si | No | No | No | Si
Wang, R., & Zaiane, O.R. (2015) Si | Si | No | No | No | No
Moreno, Y., Aguilar, C., & Hidrobo, F. (2018) No | No | Si Si | No | Si
Sedrakyan, G., Snoeck, M., & De Weerdt, J. No | Si | No | No | No | No
(2014)
Aguilar, Buendia, Pinto y Gutiérrez (2019) No | No| Si | Si| Si| Si
Cairns, A. H., Gueni, B., Fhima, M., Cairns, A., No | Si | No | No | No | No
David, S., & Khelifa, N. (2015)
Bogarin, A., Romero, C., Cerezo, R., & Sdnchez- | No | Si | No | No | No | No
Santillan, M. (2014)
Pechenizkiy, M., Trcka, N., Vasilyeva, E., Van No | Si | No | No | No | No
der Aalst, W., & De Bra, P. (2009)
Nuestro enfoque Si |No| Si | Si | Si | Si

Como puede verse en la tabla 26, los modelos curriculares no han sido

estudiadas ampliamente a través de la mineria de procesos en

investigaciones previas, de alli se tiene:

1. En cuanto al estudio de modelos curriculares por medio de

mineria de procesos, so6lo un estudio previo consideré examinar caminos

exitosos en la consecucion de los estudios a través de la mineria de

procesos, sin embargo, no considera ninguna otra mineria.

2. El uso de mineria de procesos ha sido empleada como Unica

mineria en varias investigaciones previas. En Bogarin (2018) se limitan a

s6lo mostrar diferentes modelos de descubrimiento aplicando varios

algoritmos, y posteriormente los comparan. Por otro lado, en Wang, R., &
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Zaiane, O.R. (2015) se aplica mineria de procesos a fin de determinar
caminos exitosos. Asimismo, Sedrakyan, G., Snoeck, M., & De Weerdt, J.
(2014) solo la aplican para analizar los registros de eventos de los trabajos
grupales de los estudiantes. Finalmente, Bogarin, A., Romero, C., Cerezo,
R., & Sanchez-Santilldn, M. (2014) aplican mineria de procesos para
descubrir modelos y flujos de trabajo, para investigar los comportamientos
de los usuarios.

3. Definicion de un CA de tareas de AdD. Ha sido empleada en
Moreno, Y., Aguilar, C., & Hidrobo, F. (2018), para desarrollar las
implementaciones especificas de optimizacion de una plataforma de
entorno virtual de aprendizaje (EVA), permitiendo acelerar los procesos de
transmision de archivos y evitar la pérdida de datos. Por otra lado, Aguilar,
Buendia, Pinto y Gutiérrez (2019), emplean CA para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje que se da en un salon inteligente, al obtener el
estilo de aprendizaje para un grupo de cursos.

4. Existen propuestas de un enfoque de mineria de cualquier cosa
(mineria de datos, MP, mineria semantica), en el proceso de
aprendizaje. En Moreno, Y., Aguilar, C., & Hidrobo, F. (2018) ha sido
propuesta la mineria de datos, tales como arboles de decision, reglas de
asociacion, redes neuronales, entre otros, porque se require la
optimizacién del proceso de evaluacion. También, Aguilar, Buendia, Pinto
y Gutiérrez (2019) emplean mineria de cualquier cosa para obtener el
estilo de aprendizaje de los estudiantes en un salon de clases.

5. Se aplica la analitica social de aprendizaje. Solo es usada en una
investigacion previa (Aguilar, Buendia, Pinto y Gutiérrez (2019)), para
determinar el estilo de aprendizaje adecuado para los estudiantes del
curso seleccionado usando datos de redes sociales. Asi, permite
incorporar datos externos para construir modelos y patrones mas

completos.
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6. Si es facilmente escalable para multiples andlisis (usando

variables personales, variables del contexto, etc.). Investigaciones

previas pueden ser escalables, como por ejemplo Moreno, Y., Aguilar, C.,

& Hidrobo, F. (2018), quienes al analizar un EVA pueden considerar para

la optimizacion variables personales y externas, que inciden en el proceso.

Ademas, el uso de los ciclos autondémicos abre la brecha a la

incorporacion de otros analisis. Por su parte, Bogarin (2018) al presentar

la rutas de aprendizaje, pueden escalar la investigacion una vez obtengan
los datos de éstas variables. También, Aguilar, Buendia, Pinto y Gutiérrez

(2019) porque con el uso de ciclos autondémicos facilita la integracion de

tareas adicionales donde pueden incorporar éstas variables.

Al comparar el presente estudio con investigaciones previas, se pueden
destacar las marcadas diferencias de nuestra propuesta: primero que nada
se hace un analisis de modelos curriculares que ha sido poco estudiado,
encontrandose soélo una propuesta. En segundo término, no solo se aplica
técnicas de mineria de procesos sino que va mas alla, incoporandose
mineria de datos, analitica de datos social-estadistica, ciclos autonémicos de
tareas de AdD. Como tercero aspecto, al incorporar datos personales y del
entorno para determinar las causas, se permite no sélo analizar los grafos de
la prosecucion como lo hacen la mayoria de las investigaciones, sino que
ademas se consideran otros elementos que afectan a los estudiantes y que
influyen en el éxito de sus estudios. Por dltimo, la investigacion es escalable
porque se puede extender con otras tareas de analisis de datos para estudiar
otros aspectos mas especificos, como por ejemplo factores locales de donde
se vive. Quedd definido un CA para analizar el abandono de la maestria
durante el trabajo de grado, que puede incorporar analisis de otras posibles

causas.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el trabajo se propuso un enfoque que usa la mineria de procesos, entre
otros enfoques de mineria, para analizar el modelo curricular que siguen los
estudiantes de la maestria de innovaciones educativas. El estudio se
desarrolla incorporando el concepto de ciclo autonémico de tareas de
andlisis de datos, el cual permite alcanzar objetivos especificos de analisis,
para ayudar a tomar decisiones estratégicas.

La incorporacion de la Mineria de cualquier cosa, incluyendo la MP, en los
ciclos autonémicos de tareas para analizar el abandono de la maestria
durante la escolaridad, permite descubrir los modelos de los flujos que sigue
el estudiante en la prosecucién de sus estudios. En particular, el CA explota
los datos que se encuentran en las bases de datos que reposan en las
instituciones educativas, para construir modelos y patrones de datos mas
completos, que ayudan a comprender lo que acontece.

En el caso concreto de los CA especificados en este trabajo, permiten
determinar como ocurre la escolaridad, o como se llega al desarrollo del
trabajo de grado, para caracterizar los factores, tanto personales como del
entorno, que estan influyendo en los tiempos de permanencia y abandono en
la maestria.

El modelo arquitecténico del prototipo permite incorporar otros CA en su
estructura. En particular, para la experimentacién se seleccion6 el CA

“Abandono de la maestria durante la escolaridad”. Se desarrollaron 3
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escenarios, un primer escenario tenia como objetivo determinar si el flujo de
cada estudiante estd condicionado por su contexto social, un segundo
objetivo tenia como objetivo determinar si el flujo de cada estudiante esta
condicionado por entorno personal, y un tercer escenario tenia como objetivo
determinar si el flujo que sigue cada estudiante estd condicionado por el
modelo académico de la maestria.

El CA aporta conocimiento valioso para analizar los 3 escenarios, y a partir
de alli tomar decisiones. Por ejemplo, algunas decisiones posibles son la
consideracion de una mayor asignacion de unidades curriculares por lapso
académico, porque con ello se permite agilizar el proceso de prosecucion, y
lo mas importante es que estaria apegado al pensum de estudio. Por otro
lado, es importante considerar el contexto social y personal del estudiante,
para definir las formas de flexibilizacion en la asignacion de tareas, por
cuanto influyen enormemente las condiciones a las cuales se encuentra
sometido: electricidad, transporte, internet, entre otros.

Por otro lado, de acuerdo con la revision de la literatura, no hay
precedentes del uso de la metodologia MIDANO para estudios en modelos
curriculares. En particular, el CA de abandono de la maestria durante la
escolaridad permite estudiar plenamente las causas que aquejan al
estudiante, dado que la metodologia empleada resulta exitosa para estudios
educativos.

Con esta investigacion, se crea el precedente de que con el uso de CA
basado en tareas de mineria de cualquier cosa (incluyendo la MP, que fue
crucial en este trabajo), es posible generar modelos de comportamiento
curricular que emprenden los estudiantes en instituciones educativas, todo
ello basado en los registros de datos académicos, eventualmente
enriquecidos con datos del entorno (redes sociales, etc.). Asi, es posible
determinar los recorridos curriculares mas exitosos o0 no, aspectos que
puedan influir en esos recorridos exitosos o no, con el fin de determinar

eventuales acciones correctivas, algunas de los cuales pueden estar al
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alcance de las instituciones. ElI CA representa una ayuda en la toma de
decisiones correctivas, debido a que es capaz de generar conocimiento, y
con ello, ayuda a determinar las decisiones que favorezcan el desempefio

estudiantil.

Recomendaciones

Para realizar un exhaustivo analisis de las dinamicas curriculares en un
entorno educativo, es importante contar con todas las fuentes de datos
requeridas. Algunas provienen del mismo entorno académico (sistemas
académicos, etc.), y otros del entorno social (redes sociales como Facebook,
WhatsApp, correo electronico, etc.). ElI CA de tareas puede realizar el analisis
de lo que ocurre, solo si cuenta con los datos que requiere.

Por otro lado, se deben realizar mas estudios con otros escenarios para
analizar, por ejemplo, si influyen los profesores que dictan las unidades
curriculares, si existe influencia de los compaferos, entre otros aspectos a
estudiar. Para ello, es necesario ajustar los CAs, recabar la informacion
especifica necesaria, etc.

También, es necesario extender este estudio a procesos educativos
mediados por plataformas virtuales, asi como también combinarlo con el
analisis de los estilos de aprendizaje. Esos estudios, apoyados por una
metodologia como la de MIDANO, permiten un analisis profundo de los
procesos de aprendizaje.

Resulta importante resaltar que a través del presente estudio, queda
propuesto el CA de andlisis de las causas de abandono de la maestria
durante el trabajo de grado, por lo que se recomienda su ejecucion. Se
recomienda también, analizar todos los programas de maestria que ofrece el

instituto, a fin de hacerles un analisis parecido.
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Anexo 1. Tabla de caracterizacion detallada de los procesos

PROCESO DE PRE-INSCRIPCION DE ESTUDIANTES-ANTE LA SECCION DE ADMISION

Preguntas De Caracterizacion De
Procesos

Descripcion

Familiarizacion con los procesos sobre los cuales se puede realizar la extraccién de conocimiento

¢ Qué producto genera ese proceso?

¢ Qué beneficios genera el proceso al programa
de innovaciones educativas?

¢ Qué problemas presentan actualmente?

¢Qué importancia tiene el proceso para el
programa de innovaciones educativas?

¢Qué impacto generaria la mejora del proceso
0 su estudio?

Identificar la fuente del conocimiento

¢Cuales son las personas o actores que
intervienen en el proceso?

¢, Quiénes son los expertos en el proceso?

¢Existen documentos que permiten conocer
€s0s procesos?

¢Existen sistemas computacionales que
intervienen en el proceso?

¢Donde se encuentran los datos almacenados
en el proceso?

¢Coémo se almacenan los datos?

¢Qué variables son observables en el
proceso?

¢Cudles son las variables més importantes de
esos datos para el programa de innovaciones
educativas?

Nota: Datos tomados de Aguilar, J. (2017). Metodologia MIDANO

119




Anexo 2. Tabla seleccidn y factibilidad de procesos

Peso Criterios Proceso 1 | Proceso 2

Importancia para la organizacion

Interacciones entre procesos Criterios vinculados

Procesos dependientes . .
Importancia de la calidad del producto a laimportancia C_IE| Pr:oceso
Seguridad Industrial para la organizacién

Proposito de la tarea de AdD

Replicabilidad de la herramienta a

desarrollar

Cantidad de Expertos o )
Fuentes de informacién Criterios vinculados

Confidencialidad de la informacién | alafactibilidad de hacer una
¢Qué informacidn se recoge del proceso Tarea de Andlitica de Datos
para ser almacenada?
Con que frecuencia se recoge la
informacion almacenada
¢ Qué herramientas se cuentan, para
recolectar y manipular la informacién? -

Nota: Datos tomados de Aguilar, J. (2017). Metodologia MIDANO
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Anexo 3. Tablas andlisis para caracterizar los objetivos estratégicos a

alcanzar.

Descripcion del escenario actual

Resultados que se obtienen Actor({es) asociado(s) Variables Asociadas Actividades que se realizan

Escenarios futuros deben
estar orientados a

Métricas estadisticas,
modelos de conocimiento,

lograrlos Descripcion del escenario futuro
Objetivos Actor(es) Variables Asocladas | Actividades de AdD Funcionalidades Resultados que se
Estratégicos a asoclado(s) que se reallzarian nuevas desean obtener
alcanzar (indicadores de

logro)

Nota: Datos tomados de Aguilar, J. (2017). Metodologia MIDANO
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Anexo 4. Caracterizacion de los ciclos autonémicos de analitica de

datos para cada objetivo estratégico

MNombre | Fuentes generales | Indicadores | Efectos esperados
de datos generados sobre el objetivo
requeridas Estratégim

Tareas de AdD de
Observacion

Tareas de AdD de
Analisis

Tareas de AdD de
Toma de decision

Nota: Datos tomados de Aguilar, J. (2017). Metodologia MIDANO

f

Métricas estadisticas, modelos de

conocimiento, ...

que produce

Usado en el futuro como métrica de

calidad del CA

Anexo 5. Tabla para describir tarea de analitica de datos

Nombre de la tarea <nombre de la tarea>

<La finalidad de esta tarea>
<BD, historicos>

Descripcion

Fuente de datos

Tipo de tarea de analitica
de datos

Técnicas de analitica de
datos

Conocimiento
analitica de datos
autonémico (rol)

Nota: Datos tomados de Aguilar, J. (2017). Metodologia MIDANO

asociacion, etc.>

<Asociacion, Agrupamiento, Clasificacion, Prediccion, reglas de

<Define las posibles tecnicas a usar, por ejemplo: regresion,

redes neuronales artificiales, algoritmo K-NN, etc.>

<modelo descriptivo, modelo prescriptivo, modelo de

optimizacion, modelo predictivo, etc.>
<Con que otras tareas de AdD se relaciona>
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el proceso>

<Pueden ser para observar, analizar/interpretar, o actuar sobre
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Anexo 6. Tabla para detallar especificacion tareas de analitica de datos

Macro-Algoritmo Especificar Tipo de Tarea de Mineria Herramienta

P L el < Debe indicarse de manera concreta  <Instrumento tecnolégico a
la tarea a realizar> usar a utilizar para dicho
calculo >
Por ejemplo, calcular una medidade  Por ejemplo, Netgraph o
centralidad de mineria de grafo, Netlogo para mineria de
realizar un agrupamiento de tales grafo, 0 k-means para
datos segun tales criterios de agrupamiento (indicando
similitud, etc.) valor de k) ‘

Nota: Datos tomados de Aguilar, J. (2017). Metodologia MIDANO

Anexo 7. Vista Minable Conceptual

VMC

Nota: Datos tomados de Aguilar, J. (2017). Metodologia MIDANO

Anexo 8. Modelo de datos multidimensional (tipo estrella)

[ Nombre | Nombre dela tabla de hecho
(8 EVEREN LR e B G T EL BTG T Todas las claves a las tablas de dimensiones

Variables Objetivos Variables que describen o se asocian al conocimiento extraido
(predicciones, etc.)
Otras variables Variables requeridas por la tarea de AdD, por ejemplo, derivadas
de operaciones de procesamiento de las dimensiones o de OLAP
m Nombre de la tabla de dimension

Claves de la Clave de la dimensidn
dimension

Atributos de la Atributos que describen el tema aseciado a esa
dimension dimension

Nota: Datos tomados de Aguilar, J. (2017). Metodologia MIDANO
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Anexo 9. Tabla ETL (Extraccion, transformacion y carga)

De que fuente  Aqjui se indican todo el A que

de datos proceso de pre- dimensién
organizacional  procesamiento de los datos  del

se extraera (estudios de dependencia, modelo de

limpieza, cambio de datos ird

formatos, etc.)

Nota: Datos tomados de Aguilar, J. (2017). Metodologia MIDANO
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Anexo 10. Herramienta para Mineria de Procesos

Existen diversas herramientas que implementan los algoritmos, a
continuacion, se presentan las herramientas de mayor uso segun la literatura
(Chaves & Cordoba, 2014): “Celonis Discovery111, Fluxicon Disco, ProM13”
(p.21). A continuacién se detalla la herramienta que sera empleada en el

presente estudio.

Celonis Discoveryll

Se trata de una herramienta comercial con funcionalidades enfocadas en
el monitoreo y la auditoria continua de procesos. Esta herramienta permite al
usuario acceder directamente a los registros de la base de datos del usuario,
también permite el analisis a distintos niveles, ésta cuenta con capacidades
de inteligencia de negocios e indicadores de desempefio, analisis
estadisticos. De acuero a Fittipaldi, G. (2017), expresa:

Es una herramienta orientada al descubrimiento automatizado del
proceso (Automated Business Process Discovery, ABPD). Esta
pensada para ser ejecutada como un servicio, y accedida a través de la
web de modo que puede ser integrada facilmente con cualquier
arquitectura de distribuida. Puede acceder a la informacion en cualquier
motor de datos y leer complejas estructuras de tablas de manera
simple. La visualizacién de la informacion generada luego del analisis
se muestra mediante aplicaciones que permiten acceder de manera
rapida, facil y sin esfuerzo de desarrollo. Estos resultados provienen de
los principales KPI de los procesos. Tiene una interface de usuario que
permite acceder al analisis detallado del proceso y a su vez mantener
un seguimiento el flujo del mismo. (p.22)

Como sefiala el autor, el modelo es descubierto de manera automatizada,
se utiliza online, accesa a motores de datos, leyendo tablas de datos con
facilidad, por medio de la interface se observa el analisis detallado del
proceso. A su vez, cuenta con manejo de los indicadores claves de
desemperio, y la visualizacion de resultados a través de dashboards. Arias,
M.y Rojas, E. (2016)
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Asimismo, se destacan caracteristicas propias de Celonis, entre las que se
pueden mencionar, segun Palta, R. y Vazquez, J., 2016: “En cuanto a
compatibilidad, tiene Soporte de archivos CSV/XLS, En cuanto a la
estabilidad tiene Enriquecimiento de Frecuencia, enriquecimiento de
rendimiento, posiblemente mediante consultas se hacen Filtro de
Frecuencias por Actividad, Filtro de Frecuencias por Actividad Especifica,
filtro de marcas de tiempo, animaciones. En cuanto a su velocidad, se tiene
retroalimentacion inmediata de parametros, filtros complejos sin reemplazar
el modelo. (p.88).

Asi, se presenta la figura 4 a propdsitos de visualizar el entorno grafico

gue representa la herramienta Celonis.

Entorno Celonis Discovery

I 1 ——t - -
Nota: Datos tomados de Palta, R. y Vazquez, J., 2016

En la figura 4, se puede apreciar la interface, la pantalla se divide en una
parte para ver el modelo que se genera, estadisticas y gréficas. Se tiene una
interface de usuario que permite acceder al analisis detallado del proceso y a
su vez mantener un seguimiento el flujo del mismo. Integracion automatica
con los sistemas a analizar. Tal como es sefialado en el manual de SAP

Process Mining by Celonis, como se destaca a continuacion:
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Interfaz al usuario

Vision general: En el resumen, primero, se visualiza la tendencia
temporal de los casos por dia, los eventos por dia y el tiempo de rendimiento
total se muestran en un grafico de area. Ademas, la Informacién general del
proceso proporciona informacion clave sobre el camino exitoso del proceso,
el flujo principal a través del proceso. Se muestra la cobertura de casos de
camino exitoso del proceso en porcentajes y numeros totales, asi como el
tiempo de rendimiento de camino exitoso en comparacion con todos los
demas casos.

Tiempos de rendimiento: En la seccion de tiempo de rendimiento se
muestran los tiempos de rendimiento del proceso. Un histograma visualiza
como se distribuye el tiempo de procesamiento de los casos. Una segunda
informacién proporcionada en la seccion de tiempo de rendimiento, son los
detalles de cuellos de botella dentro del proceso. Las conexiones con
ocurrencia significativa y largos tiempos de rendimiento se enumeran en una
fuente. Al hacer clic en View Cases in, se pueden seleccionar los casos
afectados y analizarlos en otra hoja.

Actividades: La tercera seccion de la descripcion del proceso analiza las
actividades individuales dentro del proceso. Un punto de entrada a esta parte
es un grafico de burbujas que muestra la frecuencia de las actividades
individuales en el tamafio de burbuja y el esquema de color. Es posible ver
detalles de cada actividad en el perfil de actividad haciendo clic en Go to
activity profile, el perfil de actividad muestra la tendencia temporal en la
ejecucion de la actividad, asi como la distribucion diaria, a qué horas del dia
se ejecuto la actividad.

Process Explorer (modelo del proceso): Es el elemento central de SAP
Process Mining by Celonis, un potente instrumento que permite visualizar y
analizar procesos. En la figura 4, puede ver una pantalla ejemplar del
explorador de procesos, se visualiza las diferentes actividades se muestran

como nodos, las transiciones entre actividades como bordes.
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Animacion: Los casos seran representados por circulos de colores de

diferentes tamafios. Se escalan segun el numero de casos agregados. Su

velocidad depende de su tiempo de rendimiento.

Componentes: Los componentes estan estructurados dentro de 4

categorias.

Process Analysis Components: Se obtiene una visidbn general de
sus datos al ver y filtrar todo el modelo de proceso, de acuerdo con
varios parametros.

Charts and Tables: Se obtiene una vista rapida de dimensiones
especificas y se elige entre varios graficos, diagramas y tablas.
Selection Components: Se aplica una seleccién (a componentes
especificos o al documento de andlisis completo) seleccionando
valores basados en una fuente de datos.

Design Components: Se agregan botones, componentes de texto o
campos de entrada al documento para alentar la navegacion
interactiva y la interaccion dindmica con su andlisis. Los componentes
de disefio estan disefiados para ayudar a los espectadores a una

experiencia facil de usar.
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Anexo 11.

Proceso de Pre-Inscripcién (momento I): El proceso se lleva a cabo en
la Seccién de Admision, en el ler trimestre del afio o 1 julio, se realiza de
forma manual debido a problemas de luz e internet que afectan a toda la
Universidad desde hace meses, y posteriormente los funcionarios deben
registrar en el sistema de registro online de preinscripcion ADMITE ante sede
nacional fuera de las instalaciones de la Universidad. Sin embargo, de
contarse con el acceso a internet en la universidad el registro se realiza
online en las instalaciones del IPRGR. Los requisitos exigidos son: copia ClI,
copia de titulo de pregrado, notas certificadas, pasaporte, acta de grado si la
tienen, registro de nacimiento si lo tienen, arancel por concepto de
preinscripcion. Ademas, se pueden verificar estadisticas en el sistema
ADMITE.

Pasos a seguir del proceso

a. El estudiante solicita ante la seccion de admision del IPRGR la planilla de
registro manual.

b. EIl estudiante suministra los datos solicitados en la planilla de registro y
entrega formalmente la planilla con los requisitos solicitados.

c. Los funcionarios de la seccién de admision cargan en el sistema ADMITE

los datos de registro.

Anexo 12.

Proceso de Inscripcion de curso introductorio (Momento Il): El
proceso se lleva a cabo en la Seccién de Admision del IPRGR, debe
consignar copia de cédula de identidad con aranceles, si ya entrego
documentos en la etapa de preinscricion sino debe consignar todos los

requisitos.

Pasos a seguir del proceso
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El estudiante se dirige a la unidad de caja del IPRGR y hace el canje del
pago de los aranceles que debid hacerlo por transferencia o directamente
en la entidad bancaria.

El estudiante se apersona a la seccién de admision del IPRGR y consigna
bauche de aranceles y cédula de identidad.

El estudiante suministra los requisitos solicitados en la preinscripcion en
caso de no haberlos consignado completos.

Los funcionarios de la seccion de admision cargan en el sistema
SISPOST los datos de registro.

Anexo 13.

Proceso de inscripcion nuevo ingreso: La inscripcion en linea para los
estudiantes de nuevo ingreso de los diferentes Programas de Posgrado,
se inicia de acuerdo al Cronograma Vigente del Proceso de Inscripcion,
publicado en la Pagina Web del Instituto, y siguiendo los Lineamientos

para el Proceso de Inscripcion de Postgrado.

Pasos a seguir:

El discente cancela los aranceles correspondientes y se apersona a caja
de la Universidad a efectos de canjear el depdsito bancario.

El discente debe esperar entre 24 a 48 horas para dirigirse via online.
Posteriormente la unidad de informatica le crea una clave y usuario y
envia al correo electrénico del estudiante suministrado ante la unidad de
admisioén si el estudiante no lo suministro, €l se apersona a la unidad y si
hay disponibilidad y las variables son positivas se atiende y se le entrega
personalmente, en caso contrario se le proporciona los correos
electrénicos desarrolloiprgr@gmail.com,
seccion_desarrollo@iprgr.upel.edu.ve para que envien su solicitud

directamente y se le respondera oportunamente.
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El discente ingresa al sistema de postgrado para formalizar su inscripcion
con usuario y clave suministrado, ingresa a http://www.iprgr.upel.edu.ve/
través del navegador Web.

Se desplegara una pantalla con 3 opciones, debe seleccionar Acceso a
estudiantes.

En una proxima pantalla debe seleccionar la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador Rural Gervasio Rubio

El sistema le solicitard usuario y clave, si presenta problemas con su
clave debe enviar correo-e a desarrollo@iprgr.upel.edu.ve y enviar sus
datos: cédula, nombres y apellidos, para proceder a reiniciar su acceso.
Si aun presenta problema de ingreso por causas distintas a pagos, debe
dirigirse a la seccion o unidad correspondiente, en este caso a la
coordinacion de innovaciones educativas.

Una vez que logre ingresar al sistema, alli podra verificar situacion
académica: record, y financiera: consulta de pagos y deudas pendientes.
Se selecciona el programa de innovaciones educativas, lapso académico
y se desplegaran las materias que puede inscribir.

Alli puede definir la seccién donde la desea cursar.

Finalizada su inscripcion, se requiere imprimir la Planilla (Menu Reporte) y
Consignar Original y Copia firmada, en la Seccion de Control de Estudios
del Instituto.

Los funcionarios de Admision generan los expedientes y finalmente

envian a control de estudio.

Anexo 14.

Proceso de Prosecucion del estudiante (Proceso académico del

discente): Una vez el estudiante tenga su usuario y clave proporcionado por

la unidad de informatica, él se encarga de asesorarse e inscribirse cada

semestre, hasta cumplir con la cantidad de créditos del programa de

innovaciones. La oferta la hace la coordinacion del programa. En el sistema
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estan los controles segun el reglamento. Asi el estudiante puede ejecutar

cada semestre:

Pasos a seguir:

e El estudiante debe asesorarse en la coordinacion de innovaciones
educativas.

e Inscribir las unidades académicas que considere segun corresponda a
las unidades curriculares propias del semestre a cursar.

e El estudiante puede retirar una materia o semestre.

e Si el estudiante no inscribe un semestre, debe recordar que al prox.
semestre debe solicitar reintegro.

e Si un estudiante aplaza una materia, no podra aplazar mas porque se

considera fuera del programa.

Anexo 15.

Proceso de asesoria: Se lleva a cabo por la Coordinacién del programa al
cual pertenece el discente, segun la especializacion, maestria o doctorado
cursante. El proceso consiste revisar situacion académica actual (Asesoria
en la Coordinacién del Instituto). Para ello, sera verificado en linea: el indice
académico de permanencia, repitencias y el tiempo de permanencia.

Pasos a seguir:

e Se verifica el listado de inscritos en la cohorte anterior (Proceso de

Inscripcidn del Lapso Anterior), se desprenden dos (2) casos:

Caso 1: Si el estudiante fue inscrito en el lapso anterior, la coordinacion de
innovaciones procede a entregar bauche donde se identifica segun el caso
particular del discente: Lapso, nombres y apellidos completos, cohorte actual,
inscripcion regular o tardia, U.C. asignatura/Unidad curricular, trabajo de

grado.
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a. Se envia a caja del Instituto para revisidn de estatus de aranceles con
deudas o acceder al enlace http://sipost.iprgr.upel.edu.ve / ACCESO
ESTUDIANTE /Consulta Pagos y Deuda, posteriormente debe dirijirse al
BANCO DE VENEZUELA vy depositar en EFECTIVO el Monto
correspondiente a la deuda pendiente.

Caso 2: Sino es estudiante regular, debe:

a. Dirigirse a la seccidn de admision del Instituto y solicitar reingreso para
posteriormente cancelar en caja los aranceles del reingreso.

b. Una vez reingresado y cancelado deudas, ya puede formalizar su
inscripcion en el sistema de postgrado via online. Ingresar a
http://www.iprgr.upel.edu.ve/ través del navegador Web.

Excepciones para cancelacion de pagos: Si el discente posee algun
tipo de exoneracién (Personal, convenio, otros) debe dirijase a la
Subdireccion de Investigacion y Posgrado, donde se le informara acerca de
los recaudos a presentar para poder realizar su inscripcion. Es Obligatorio
que se encuentre solvente para Realizar su Inscripcidn. Si tiene Exoneracion
Aprobada  debe ingresar directamente al sistema online:
http://www.iprgr.upel.edu.ve/

Anexo 16.
Proceso de emision de constancias de estudio: Es el proceso que
otorga al estudiante constancias que son requeridos a titulo personal.

Pasos a seguir:

a. El estudiante se dirige a caja, facilitando datos de cedula y maestria
inscrita y hace el canje del bauche de los aranceles correspondientes.

b. Caja emite bauche de pago

c. Con el recibo se dirige a control de estudio, facilita el bauche y se le

entrega el recibido.
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d. La constancia de estudio se entregara en ocho (8) dias habiles.

Anexo 17.

Proceso de retiro de materias: El (la) participante podra retirar
asignatura (s) antes de la tercera (3) semana de clase del inicio de las
actividades académicas del periodo académico correspondiente, el cual debe
realizarse por escrito ante la Seccion de Control de Estudios, es
responsabilidad del participante el incumplimiento de lo antes mencionado

(Articulo N° 92, del Reglamento de Estudios de Postgrado).

Pasos a seguir para retiro de materia (a):

a. El discente debe dirigirse a caja de la universidad y cancelar los
aranceles correspondientes por retiro de materia.

b. Una vez cancelados los aranceles debe dirigirse a control de estudio con
el recibo de pago y se gestiona la solicitud.

c. El jefe de control de estudio ingresa al sistema de SISPOST Yy retira los

cursos que solicito el discente.

Anexo 18.
Proceso de retiro de semestre o retiro formal de la Universidad: Es el
proceso que permite al estudiante retirar de manera temporal o definitivo de

la Universidad.

Pasos a seguir para retiro de semestre:

a. El discente debe dirigirse a caja de la universidad y cancelar los
aranceles correspondientes por retiro de materia.

b. Una vez cancelados los aranceles debe dirigirse a control de estudio con

el recibo de pago y se gestiona la solicitud.
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c. El estudiante debe llenar un formato para formalizar su retiro de semestre
o Universidad, lo firma el jefe de proteccion estudiantil y biblioteca para
corroborar si esta solvente.

d. El estudiante debe entregar una exposicion de motivos.

e. Cumplido los requerimientos el jefe de control de estudios formaliza el
retiro de semestre o Universidad ante el sistema y asigna la condicion de

no activo.

Anexo 19.

Proceso de reingreso: Es el proceso que permite al estudiante
incorporarse a sus estudios, cuando los ha abandonado de forma temporal,
pero que se encuentra dentro de la escolaridad, por cuanto es considerado el
lapso max de 4 afos para estudios y promedio.

Pasos a sequir:

1. El estudiante se dirige a la unidad de admision y solicita su respectivo
reingreso con exposicion de motivos y copia de cedula, record
académico y asesoria académica, la asesoria debe incluir: plan de
culminacién, y el respectivo pago de aranceles.

2. Internamente se hace el estudio de record y plan de culminacién si
cumple con lo que corresponde al reglamento: corte sin finalizacion, el
plan de culminacién dentro de lapsos, record académico, se apruebay
se desbloquea del sistema

3. Se desbloquea el estudiante en el sistema SIPOST para que pueda
realizar su respectiva inscripcion.

4. Los reingresos se realizan antes de que se inicie el proceso de
inscripcion.

Con el nuevo reglamento de postgrado tutores, entre otros.
Acreditacién por experiencia y acreditacion
1. Solicitud ante subdireccion de postgrado con copia de cedula, record,

constancia de haber sido conferencista o ponente.
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2. Postgrado hace la solicitud ante la comision técnica de acreditacion de
Caracas.

3. La comision emite resolucion y solicitan al estudiante expediente si es
aprobado (renovar papeles)

4. Es enciado a la unidad de admision del instituto con todo lo aprobado
y la admision del instituo estudia o materia a estudiar.

5. La inscripcibn se hace directamente por parte de admision e

informatica.

Anexo 20.

Proceso de la intencién investigativa: Es el proceso que permite al
estudiante inscribir e iniciar su trabajo de grado para optar al titulo
conducente a magister en innovaciones educativas.

Pasos a sequir:

a. El estudiante debe inscribirse obligatoriamente en el lapso académico.

b. EIl estudiante debe dirigirse a la coordinacidén de innovaciones educativas
y entregar los tres (3) primeros capitulos, en tres (3) CDs con
identificacion, aprobacion del tutor y record del estudiante.

c. El coordinador procesa el trabajo y lo incluye en la lista a fin de elevarlo
ante el Consejo Directivo para asignacion de jurados.

d. Una vez aprobado por el Consejo Directivo, el estudiante disefia
presentacion de la intencién y debe presentarla en la fecha que se le
indique (duracion 15 min.)

e. Si aprueba la sustentacion |, prosigue a la sustentacion Il y debera

entregar el trabajo de grado completo y presentar su defensa.

f. Finalmente finiquita sus estudios de IV nivel de postgrado.

Anexo 21.

Proceso de transcripcion de calificaciones
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La accion es ejecutada por los docentes a efectos de cargar las notas de

los estudiantes del semestre.

o o o p

Pasos a seguir:

Se requiere ingresar a la pagina http://www.iprgr.upel.edu.ve/

Se selecciona Sistema de postgrado

Se desplegan 3 opciones, se selecciona la opcion Acceso a Docentes
Ingresa sus datos de usuario y contrasefia: en caso de olvido de
Contrasefa el docente debera enviar un e-mail a
desarrollo@iprgr.upel.edu.ve con sus datos para reiniciar su acceso.

Una vez reiniciado el acceso se requiere asignar su usuario y clave
personalizados, para ello debe cambiarlos segun su preferencia.

Una vez que ingrese al sistema, se selecciona el lapso académico que va
a cargar notas

Se desplegan las secciones o materias asignadas y alli selecciona una a
una para poder ir ingresando las notas de los estudiantes por cada
materia.

Si tiene casos en los que debe asignar observacion (OB) se requiere
dirigirse a control de estudios a fin de consignar los requisitos necesario y
suficientes para tal efecto.

Una vez se carguen las calificaciones se puede imprimir el listado de
clase en el Menu: Reportes/Listado de Clases e imprimir actas en Menu:
Reportes/Imprimir Actas, a fin de consignar posteriormente la unidad

correspondiente de innovaciones educativas.

Anexo 22.

Proceso de Culminacion de estudios de maestria de Innovaciones

Educativas (Grado): Es el proceso que permite al estudiante finiquitar sus

estudios de maestria de innovaciones educativas.
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Pasos a sequir:
Fase |. Entrega de documentos

a. El estudiante se dirige a control de estudio con el record académico.

b. En control de estudio debe llenar formato de registro de datos y
consignar copia de cédula y copia de partida de nacimiento, si posee
los documentos en original podra consignarlos de una vez o en la fase
Il (partida de nacimiento original sin enmienda, copia ampliada de la
cédula de identidad con vista a original, copia de inscripcién militar con
vista a la original, fondo negro del titulo autenticado con timbres
fiscales (0,3), original de notas certificadas con timbres fiscales de

(0,3), fotografia tipo carnet).

Pasos a seguir:
Fase Il. Solicitud de grado

a. Debe consignar absolutamente todos los documentos antes sefialados
en original.

b. Adicionalmente deben consignar solicitud de grado, elaboracion de
titulo, acta de revisién expediente de grado, informe de grado y etiqueta
de carpeta para expediente de grado.

Una vez cumplidas las fases | y Il por parte del estudiante, se procede

a la gestion administrativa.

Pasos a seguir:

a. Configurar expediente (maestrias, estadisticas)

b. Listado de graduandos

c. Pasa a comision revisora

d. Una vez se apruebe el expediente por parte de la comision revisora,
se envia a Caracas el listado definitivo que esta firmado y sellado

por la comision revisora para elaboracion de titulos.
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La sede principal de Caracas imprime los titulo y es enviada de
vuelta a la Universidad sede Rubio

Se verifican los datos de los graduandos cotejando en el listado con
los titulos impresos.

Si se detectan errores, se va a grado y posteriormente se procesan

correcciones enviando devuelta a Caracas.
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Anexos 23. Proceso de Pre-Inscripcion de Estudiantes (Momento )

PROCESO DE PRE-INSCRIPCION DE ESTUDIANTES-ANTE LA SECCION DE ADMISION

Preguntas De Caracterizaciéon De
Procesos

Descripcion

Familiarizacion con los procesos sobre los cuales se puede realizar la extraccién de conocimiento

¢ Qué producto genera ese proceso?

Los aspirantes a cursar estudios en los diferentes programas gue se ofrecen.

¢ Qué beneficios genera el proceso al programa
de innovaciones educativas?

Que todos los participantes ingresan y de aprobar formalizaran su inscripcion ante la

Universidad

¢ Qué problemas presentan actualmente?

Si el sistema esta funcionando el proceso se realiza online, entonces el estudiante se pre-

inscribe online y no acude ante la unidad de admisién a formalizar, ni entrega documentos impresos
con aranceles, en el caso de los extranjeros se produce en mayor cantidad, (oficina sin expedientes)

¢Qué importancia tiene el proceso para el
programa de innovaciones educativas?

Es la razon de ser de postgrado y al haber proceso de pre-inscripcién, eso significa que se

mantenga en el tiempo, lo que significa que los estudios de postgrado son reconocidos a nivel
nacional e internacional.

¢Qué impacto generaria la mejora del proceso
0 su estudio?

El Proceso fluye mejor por tanto hay mayor fluidez, control y seguimiento a los procesos en

cuanto a los documentos de los aspirantes.

Identificar la fuente del conocimiento

¢Cudles son las personas o actores que
intervienen en el proceso?

Prof. Gloria Ochoa, Prof. Erika Tovar, Prof. Kleni Vega,Prof. Marli Albarracin, Eder Lopez

¢,Quiénes son los expertos en el proceso?

Prof. Gloria Ochoa, Prof. Erika Tovar, Prof. Kleni Vega, Albarracin, Eder Lopez

¢Existen documentos que permiten conocer
€s0s procesos?

Reglamento de Estudios de Postgrado Resolucion 2018.488.056

¢Existen sistemas computacionales que
intervienen en el proceso?

Sistema de registro online de preinscripcion ante Sede Nacional se apertura.
Sistema ADMITE, se verifica estadisticas
SIPOST

Familiarizacion con los ambientes computacionales donde se encuentran los datos a ser utilizados en cada proceso

¢Donde se encuentran los datos almacenados
en el proceso?

Servidor principal de la sede rectoral UPEL-base de datos MY SQL

¢Cémo se almacenan los datos?

dato.

De forma estructurada, (una tabla depende de otra), se almacenan dependiendo del tipo de

¢,Qué variables son observables en el
proceso?

Nombres y apellidos, cedula, ver planillas

¢Cuadles son las variables mas importantes de
esos datos para el programa de innovaciones
educativas?

Cedula, nacionalidad, nombres (datos basicos y personales)
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Anexo 24. Proceso de Inscripcion al curso introductorio (Il momento)

PROCESO DE INSCRIPCION AL CURSO INTRODUCTORIO (Il MOMENTO) -ANTE LA SECCION DE ADMISION

Preguntas De Caracterizacion De
Procesos

Descripcion

Familiarizacion con los procesos sobre los cuales se puede realizar la extraccién de conocimiento

¢Qué producto genera ese proceso?

Inscripciéon al curso introductorio (si ya entrego documentos en el momento | solo debe
consignar cédula de identidad con aranceles de lo contrario debe consignar todos los requisitos de la
preinscripcién )

¢ Qué beneficios genera el proceso al programa
de innovaciones educativas?

Inscripcidon de aspirantes que serdn los que ingresaran a cursar los estudios de maestria en
innovaciones educativas

¢Qué problemas presentan actualmente?

Traslado, no se cumplen los lapsos de tiempo como se establecen
El proceso se hace netamente personalizada, manual

¢Qué importancia tiene el proceso para el
programa de innovaciones educativas?

Dar continuidad a los procesos, logro de objetivos y metas de aspirantes a cursar estudios de
maestria, se puede visualizar posibles estadisticas de estudiantes a inscribirse en la maestria

¢Qué impacto generaria la mejora del proceso
0 su estudio?

Se cumplié el programa establecido y se pueden realizar las actividades que se tienen que
hacer en la unidad

Identificar la fuente del conocimiento

¢Cudles son las personas o actores que
intervienen en el proceso?

Prof. Gloria Ochoa, Prof. Erika Tovar, Prof. Kleni Vega, Prof. Marli Albarracin, Eder Lépez

¢, Quiénes son los expertos en el proceso?

Prof. Gloria Ochoa, Prof. Erika Tovar, Prof. Kleni Vega, Albarracin, Eder Lépez

¢Existen documentos que permiten conocer
€es0s procesos?

Reglamento de Estudios de Postgrado Resolucion 2018.488.056

¢Existen sistemas computacionales
intervienen en el proceso?

que

SISPOST

Familiarizacién con los ambien

tes computacionales donde se encuentran los datos a ser utilizados en cada proceso

¢Donde se encuentran los datos almacenados
en el proceso?

Servidor principal de la sede rectoral UPEL-base de datos MY SQL

¢Cémo se almacenan los datos?

De forma estructurada, (una tabla depende de otra), se almacenan dependiendo del tipo de
dato.

¢Qué variables observables en el

proceso?

son

Nombres y apellidos, cedula, ver planillas

¢Cudles son las variables més importantes de
esos datos para el programa de innovaciones
educativas?

Cedula, nacionalidad, nombres (datos basicos y personales)
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Anexo 25. Proceso de inscripcion de estudiantes de nuevo ingreso

PROCESO DE Inscripcién de estudiantes de nuevo ingreso a maestria de innovaciones educativas -ANTE LA SECCION DE ADMISION

Preguntas De Caracterizaciéon De
Procesos

Descripcion

Familiarizacion con los procesos sobre los cuales se puede realizar la extraccién de conocimiento

¢, Qué producto genera ese proceso?

Los aspirantes que aprobaron y son admitidos a cursar su escolaridad

¢ Qué beneficios genera el proceso al programa
de innovaciones educativas?

Que se mantenga el ingreso a los diferentes programas y prosecucion de estudios

¢ Qué problemas presentan actualmente?

Traslado a formalizar inscripcion
Que cumplan con todos los requisitos
Que no se cumpla el cronograma establecido

¢Qué importancia tiene el proceso para el
programa de innovaciones educativas?

El ingreso de estudiantes a los diferentes programas de postgrado

¢Qué impacto generaria la mejora del proceso
0 su estudio?

El proceso de admision seria mas eficiente y a la final se generan los expedientes se procesan
con eficiencia para enviar control de estudio en cronograma y como este establecido como es el
deber ser hasta con los requisitos. (que no se den los acuerdos de expedientes incompletos)

Identificar la fuente del conocimiento

¢Cudles son las personas o actores que
intervienen en el proceso?

Prof. Gloria Ochoa, Prof. Erika Tovar, Prof. Kleni Vega, Prof. Marli Albarracin, Eder Lépez

¢, Quiénes son los expertos en el proceso?

Prof. Gloria Ochoa, Prof. Erika Tovar, Prof. Kleni Vega, Albarracin, Eder Lopez

¢Existen documentos que permiten conocer
€s0s procesos?

Planilla de inscripcion. Reglamento General de Investigaciéon y Postgrado

¢Existen sistemas computacionales
intervienen en el proceso?

que

SISPOST

Familiarizacion con los ambientes computacionales donde se encuentran los datos a ser utilizados en cada proceso

¢Donde se encuentran los datos almacenados
en el proceso?

Servidor principal de la sede rectoral UPEL-base de datos MY SQL

¢Cémo se almacenan los datos?

De forma estructurada, (una tabla depende de otra), se almacenan dependiendo del tipo de
dato.

¢Qué variables son observables en el

proceso?

Nombres y apellidos, cedula, ver planillas

¢Cudles son las variables més importantes de
esos datos para el programa de innovaciones
educativas?

Cedula, nacionalidad, nombres (datos basicos y personales)
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Anexo 26. Proceso de prosecucion del estudiante

Proceso de Prosecucion del estudiante (Proceso académico del discente) de la maestria de innovaciones educativas -ANTE LA SECCION

DE INFORMATICA

Preguntas De Caracterizacion
De Procesos

Descripcion

Familiarizacion con los procesos sobre los cuales se puede realizar la extraccién de conocimiento

¢ Qué producto genera ese proceso?

Finiquito de materias. Egreso del estudiante- obtencién del titulo

¢ Qué beneficios genera el proceso al

Crecimiento profesional del estudiante y para la Universidad cumple con su objetivo que es formar

programa de innovaciones | docentes
educativas?
,Qué problemas presentan En cuanto a lo tecnolégico, problemas de conexién, electricidad, equipos.

actualmente?

En cuanto al sistema las validaciones no estan completas. Por ejemplo se va a cargar un nombre y te
acepta cualquier caracter como puntos, comas.

El sistema no esta conectado en linea con caja, lo que significa que una vez que se inician los
procesos de inscripcion, diariamente el funcionario de informética se apersona a tesoreria-caja y
descarga los pagos para traerlo y suministrarlos al sistema de prosecucion (SIPOST).
Desconocimiento por parte del estudiante del sistema online, lo que genera errores al momento de
inscripcion.

Los lapsos de tiempo (cronogramas de actividades) no se cumplen, afectando el sistema lo que
genera cambios en el sistema continuamente. Ejemplo cierre de lapso por parte de informatica
no se puede realizar si hay cambio en el cronograma, por ejemplo si no ha culminado carga de
notas por parte del docente no se puede hacer cierre de lapso. Y esto implica célculo del indice
del estudiante, incidiendo en la eficiencia del proceso.

El sistema esta disefiado en base a procesos, sino termina un proceso no puede seguir el otro
y asi sucesivamente.

Falta de apoyo entre unidades, informética apoya pero no es reciproco.

¢Qué importancia tiene el proceso
para el programa de innovaciones
educativas?

Cumplimiento con el pensum de estudio

¢Qué impacto generaria la mejora del
proceso o su estudio?

Se agilizaria més el proceso para el estudiante.
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Identificar la fuente del conocimiento

¢Cuales son las personas o actores
gue intervienen en el proceso?

Personal de admision, tesoreria, postgrado, informatica: José Gémez jefe de seccién, Yudith Pefia,
Denis Abellaneda jefe de unidad, Luis Guevara:

Humberto Becerra programador, Kerly Chacén maneja la pagina Web y publica cronogramas.

¢Quiénes son
proceso?

los expertos en el

Yudith Pefia y José Gémez.

¢Existen documentos que permiten
conocer esos procesos?

Reglamento de Estudios de Postgrado Resolucion 2018.488.056., de la Universidad, Manual de normas
y procedimientos de la seccion de gestion y desarrollo de sistemas.

¢Existen sistemas computacionales
gue intervienen en el proceso?

Si, sistema de caja: Sistema integral de ingresos y egresos SIYET, prosecucién del estudiante: SIPOST

Familiarizacién con lo

s ambientes computacionales donde se encuentran los datos a ser utilizados en cada proceso

;Dénde se encuentran los datos
almacenados en el proceso?

Servidor principal de la sede rectoral UPEL-base de datos MY SQL

¢, Cémo se almacenan los datos?

De forma estructurada, (una tabla depende de otra), se almacena depende del tipo de dato.

¢ Qué variables son observables en el
proceso?

Nombres, datos del estudiante, oferta, pensum, especialidades y programas, matricula (los cursos que
inscribe el estudiante en un lapso)
Fecha de ingreso, fecha de egreso, cedula

¢Cudles son las variables mas
importantes de esos datos para el
programa de innovaciones
educativas?

Datos del estudiante y que curso
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Anexo 27. Proceso de asesoria de estudiantes

PROCESO ASESORIAS DE ESTUDIANTES - ANTE LA COORDINACION DE INNOVACIONES EDUCATIVAS

Preguntas De Caracterizacion De
Procesos

Descripcion

Familiarizacion con los procesos sobre los cuales se puede realizar la extraccion de conocimiento

¢ Qué producto genera ese proceso?

La cantidad de usuarios, plan de culminacién

¢ Qué beneficios genera el proceso al programa
de innovaciones educativas?

Control y seguimiento del futuro egresado y hacer la oferta académica

¢ Qué problemas presentan actualmente?

Tiempo de disponibilidad de los asesorados

La electricidad influye porque no se puede verificar el sistema sin embargo se pide el record
pero sino se cuenta con ninguno de los dos no se puede

Para apalear el problema se debe descargar listado de SIPOST e imprimir

¢,Qué importancia tiene el proceso para el
programa de innovaciones educativas?

Para poder llevar el control y seguimiento, puedes proyectar quienes se retiran, quienes
contindan, ubicar lapsos de permanencia

¢Qué impacto generaria la mejora del proceso
0 su estudio?

Atencion optima ya la proyeccion es rapida y los procesos se agilizar

Identificar la fuente del conocimiento

¢Cuales son las personas o actores que
intervienen en el proceso?

Coordinador, administrativo: Darwin Gémez, el participante

¢Quiénes son los expertos en el proceso?

El coordinador

¢Existen documentos que permiten conocer
€s0s procesos?

Reglamento de Estudios de Postgrado Resolucion 2018.488.056

¢Existen sistemas computacionales
intervienen en el proceso?

que

SIPOST pero no para llevar el control y proyectar
La asesoria se hace manual

Familiarizaciéon con los ambientes computacionales donde se encuentran los datos a ser utilizados en cada proceso

¢;Dénde se encuentran los datos almacenados
en el proceso?

Asetas o0 archivos en fisico y en el sistema

¢, Cémo se almacenan los datos?

Data de inscritos por lapso

;,Qué variables son observables en el
proceso?

Record: cohorte, datos personales, indice de permanencia, entre otros, solicitud de reingreso,
aranceles

¢Cudles son las variables mas importantes de
esos datos para el programa de innovaciones
educativas?

Todos las variables del record.
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Anexo 28. Proceso de emision de constancias

PROCESO DE EMISION DE CONSTANCIAS- ANTE LA UNIDAD DE CONTROL DEESTUDIOS

Preguntas De Caracterizacion De
Procesos

Descripcion

Familiarizacion con los procesos sobre los cuales se puede realizar la extraccion de conocimiento

¢ Qué producto genera ese proceso?

La Constancia de estudio

¢ Qué beneficios genera el proceso al programa
de innovaciones educativas?

Para el estudiante representa un aval

frontera, entre otros
Para la universidad representa pequefios ingresos.

y la solucién para justificar en el trabajo, paso de

¢ Qué problemas presentan actualmente?

Actualmente se genera en formato word de forma manual debido a que no se tiene internet, se
tiene blogueado el acceso desde los hogares por parte gubernamental para poder ingresar al
sistema, solo se logra en la institucién y actualmente no se cuenta con internet por cuanto fueron
hurtados los cables.
Anteriormente de igual manera se tenian problemas por fallas de luz.

¢Qué importancia tiene el proceso para el
programa de innovaciones educativas?

Es importante porque genera un pequefio ingreso para la universidad que suplen de alguna
manera gastos de funcionamiento.

¢Qué impacto generaria la mejora del proceso
0 su estudio?

Eficiencia en el trabajo en menor tiempo posible

Identificar la fuente del conocimiento

¢Cudles son las personas o actores que
intervienen en el proceso?

Caja-control de estudio

Recibe Oriana Castellanos y procesa Fabiola Sanchez y Sarahi Suarez

¢, Quiénes son los expertos en el proceso?

Fabiola Sanchez y Sarahi Suérez

¢Existen documentos que permiten conocer
€s0s procesos?

No existe manual de procedimiento.

Reglamento de Estudios de Postgrado Resolucién 2018.488.056

¢Existen sistemas computacionales
intervienen en el proceso?

que

Sistema de postgrado SISPOST

Familiarizaciéon con los ambientes computacionales donde se encuentran los datos a ser utilizados en cada proceso

¢Donde se encuentran los datos almacenados
en el proceso?

Servidor principal de la sede rectoral UPEL-base de datos MY SQL

¢Cémo se almacenan los datos?

dato.

De forma estructurada, (una tabla depende de otra), se almacenan dependiendo del tipo de

¢Qué variables observables en el

proceso?

son

cedula y especialidad, lapso académico

¢Cudles son las variables més importantes de
esos datos para el programa de innovaciones
educativas?

cedula y especialidad
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Anexo 29. Proceso de retiro de materias

PROCESO RETIRO DE MATERIAS - ANTE LA UNIDAD DE CONTROL DE ESTUDIOS

Preguntas De Caracterizaciéon De
Procesos

Descripcion

Familiarizacion con los procesos sobre los cuales se puede realizar la extraccion de conocimiento

¢, Qué producto genera ese proceso?

Retiro de materias, con soporte a expediente

¢ Qué beneficios genera el proceso al programa
de innovaciones educativas?

Para la Universidad ningiin beneficio solo genera perjudicar las estadisticas

¢ Qué problemas presentan actualmente?

El inconveniente es que no tiene sistema porque no se puede procesar de manera rapida y no
se puede dar celeridad al proceso.

¢Qué importancia tiene el proceso para el
programa de innovaciones educativas?

Como unidad dar cumplimiento a la solicitud del estudiante a brevedad posible

¢Qué impacto generaria la mejora del proceso
0 su estudio?

Quita estrés laboral, mejora el atraso porque no se trabajaria de manera manual y se haria
automatizado y no se llevaria trabajo para la casa.

Identificar la fuente del conocimiento

¢Cuéles son las personas o actores que
intervienen en el proceso?

De semestre: Sahari Suarez de Villamizar, Fabiola Sdnchez y Pedro Carpio

¢Quiénes son los expertos en el proceso?

Sahari Suarez de Villamizar, Fabiola Sanchez y Pedro Carpio

¢Existen documentos que permiten conocer
es0s procesos?

Formato, Entrega de documentos si es de retiro
Poder notariado para el retiro de institucion
Reglamento de secretaria. Reglamento de Estudios de Postgrado Resolucién 2018.488.056

¢Existen  sistemas computacionales
intervienen en el proceso?

que

Si, SIPOST

Familiarizacion con los ambientes computacionales donde se encuentran los datos a ser utilizados en cada proceso

¢Donde se encuentran los datos almacenados
en el proceso?

Servidor principal de la sede rectoral UPEL-base de datos MY SQL

¢Cémo se almacenan los datos?

De forma estructurada, (una tabla depende de otra), se almacenan dependiendo del tipo de
dato.

¢Qué variables observables en el

proceso?

son

Estudiante inscrito, deuda, solvencia financiera, solvencia en biblioteca, En que semestre va el
estudiante y el corte de ingreso

¢Cudles son las variables més importantes de
esos datos para el programa de innovaciones
educativas?

En que semestre va el estudiante y el corte de ingreso
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Anexo 30. Proceso retiro semestre y/o Universidad

PROCESO RETIRO DE SEMESTRE Y DE LA UNIVERSIDAD - ANTE LA UNIDAD DE CONTROL DE ESTUDIOS

Preguntas De Caracterizacion De
Procesos

Descripcion

Familiarizacion con los procesos sobre los cuales se puede realizar la extraccion de conocimiento

¢, Qué producto genera ese proceso?

Retiro temporal o definitivo del estudiante en condicién de no activo.

¢ Qué beneficios genera el proceso al programa
de innovaciones educativas?

Para la Universidad ningun beneficio solo genera perjudicar las estadisticas

¢ Qué problemas presentan actualmente?

El inconveniente es que no tiene sistema inmediato por lo que no se puede procesar de
manera rapida en linea y no se puede dar celeridad al proceso

¢,Qué importancia tiene el proceso para el
programa de innovaciones educativas?

Como unidad dar cumplimiento a la solicitud del estudiante a brevedad posible

¢Qué impacto generaria la mejora del proceso
0 su estudio?

Quita estrés laboral, mejora el atraso porque no se trabajaria de manera manual y se haria
automatizado y no se llevaria trabajo para la casa.

Identificar la fuente del conocimiento

¢Cuales son las personas o actores que
intervienen en el proceso?

De semestre: Sahari Suarez de Villamizar, Fabiola Sanchez y Pedro Carpio
Para retiro de la Universidad el archivista: Anny Restrepo

¢Quiénes son los expertos en el proceso?

Sahari Suarez de Villamizar, Fabiola Sanchez y Pedro Carpio

¢Existen documentos que permiten conocer
€s0s procesos?

Formato, Entrega de documentos si es de retiro
Poder notariado para el retiro de institucion
Reglamento de secretaria, Reglamento de Estudios de Postgrado Resolucién 2018.488.056

¢Existen sistemas computacionales
intervienen en el proceso?

que

Si, SISPOST

Familiarizaciéon con los ambientes computacionales donde se encuentran los datos a ser utilizados en cada proceso

¢;Dénde se encuentran los datos almacenados
en el proceso?

Servidor principal de la sede rectoral UPEL-base de datos MY SQL

¢Cémo se almacenan los datos?

De forma estructurada, (una tabla depende de otra), se almacenan dependiendo del tipo de
dato.

¢,Qué variables son observables en el

proceso?

Estudiante inscrito, deuda, solvencia financiera, solvencia en biblioteca, En que semestre va el
estudiante y el corte de ingreso

¢Cudles son las variables mas importantes de
esos datos para el programa de innovaciones
educativas?

En que semestre va el estudiante y el corte de ingreso
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Anexo 31. Proceso de reingreso de estudiantes

PROCESO DE

REINGRESO DE ESTUDIANTES - ANTE LA SECCION DE ADMISION

Preguntas De Caracterizaciéon De
Procesos

Descripcion

Familiarizacion con los procesos sobre los cuales se puede realizar la extraccién de conocimiento

¢, Qué producto genera ese proceso?

Incorporacién del estudiantes

¢ Qué beneficios genera el proceso al programa
de innovaciones educativas?

Que cada estudiante pueda culminar su carrera y para la universidad que no haya desercion.

¢, Qué problemas presentan actualmente?

Muchas veces el estudiante desconoce que una vez que tenga un semestre sin inscribirse y
deben hacer su reingreso, quedando fuera del programa.

¢Qué importancia tiene el proceso para el
programa de innovaciones educativas?

Es indispensable para mantener el estudiante se mantenga activo ante el sistema y el
programa.

¢Qué impacto generaria la mejora del proceso
o su estudio?

No hubiese tanto abandono

Identificar la fuente del conocimiento

¢Cuéles son las personas o actores que
intervienen en el proceso?

Nereya Morocoima, aspirante o estudiante y Erika Tovar

¢, Quiénes son los expertos en el proceso?

Erika Tovar

¢Existen documentos que permiten conocer
€s0s procesos?

Las publicaciones de apertura de reingreso incluido dentro de los cronogramas de inscripcion,
Reglamento de Estudios de Postgrado Resolucién 2018.488.056

¢Existen sistemas computacionales
intervienen en el proceso?

que

SIPOST

Familiarizacién con los ambien

tes computacionales donde se encuentran los datos a ser utilizados en cada proceso

¢Donde se encuentran los datos almacenados
en el proceso?

Servidor principal de la sede rectoral UPEL-base de datos MY SQL
En el histérico del estudiante,

¢Cémo se almacenan los datos?

De forma estructurada, (una tabla depende de otra), se almacenan dependiendo del tipo de
dato.

¢Qué variables observables el

proceso?

son en

Cohorte de ingreso, lapso académico, indice académico, unidades créditos aprobadas y
reprobadas, datos personales, deudas (pago de aranceles)

¢Cudles son las variables més importantes de
esos datos para el programa de innovaciones
educativas?

indice académico, cohorte de ingreso y unidades de créditos aprobadas.
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Anexo 32. Proceso de intension investigativa

PROCESO DE INTENSION INVESTIGATIVA - ANTE LA COORDINACION DE INNOVACIONES EDUCATIVAS

Preguntas De Caracterizaciéon De Procesos |

Descripcion

Familiarizacion con los procesos sobre los cuales se puede realizar la extraccién de conocimiento

¢, Qué producto genera ese proceso?

Entrega de trabajo de grado definitivo

¢Qué beneficios genera el proceso
al programa de innovaciones
educativas?

Mostrar una propuesta de grado y al finalizar el beneficio académico, epistemoldgico, factico para el
contexto estudiado, para todos los actores que se ven involucrados en el estudio

;Qué problemas
actualmente?

presentan

El estudiante no posee las bases para producir su trabajo de grado aun cuando ha concluido materias.
Se genera una consecuencia administrativa porque irrumpe con la prosecucion de estudios de postgrado
Factores de accesibilidad econémica por parte del discente

¢Qué importancia tiene el proceso
para el programa de innovaciones
educativas?

Permite valorar si la intencién investigativa cumple con los referentes accedimos, epistemoldgicos,
metodoldgicos, tedricos y contextuales-facticos del objeto de estudio.

Es un producto académico investigativo que se ofrece como propuesta de una problemética
contextualizada u ofrece un conocimiento para todos los involucrados con los resultados de la investigacion

¢Qué impacto generaria la mejora
del proceso o su estudio?

La transformacion de la realidad, innovacion, profundizacion en los conocimientos, amplio bagaje tedrico
relacionados a los objetos de estudio y tema de investigacion, profundizacién en los diferentes campos de
estudio, efectividad en la metodologia de investigacion utilizada, como referencia institucional

Identificar la fuente del conocimiento

¢Cuadles son las personas o actores
qgue intervienen en el proceso?

Estructura académico- investigativo de la subdireccion de investigacion y postgrado:

Coordinador de programa innovacion educativa Nereya Morocoima, comision técnica de trabajo de grado:
Alix molina, Cristian Sanchez, Nereya Mrocoima y como anexo el participante., en la aprobacién el consejo
directivo: director decano, secretario y subdirectores de investigacion y postgrado, docencia, extension,

¢Quiénes son los expertos en el
proceso?

Alix molina, Cristian Sanchez, Nereya Mrocoima y los jurados asignados de acuerdo al area de
conocimiento

¢Existen documentos que permiten
conocer esos procesos?

Reglamento de Estudios de Postgrado Resolucion 2018.488.056, funcién de jurado, evaluador, rol del
estudiante, responsabilidades, deberes y derechos.

¢Existen sistemas computacionales
gue intervienen en el proceso?

Para las presentaciones: Angus, skype,
Sabanas de registro y control a través de la suite de office

Familiarizacion con los ambientes computacionales donde se encuentran los datos a ser utilizados en cada proceso

¢;Donde se encuentran los datos
almacenados en el proceso?

En Word o Excel

.Coémo se almacenan los datos?

Transcripcion directa en digital suite de office

¢, Qué variables son observables en
el proceso?

Pertinencia del objeto de estudio, tipo de investigacion, bagaje tedrico que tenga el trabajo de grado,
pertinencia metodoldgica.

¢Cudles son las variables mas
importantes de esos procesos?

Todas las variables son consideradas importantes.
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Anexo 33. Proceso de transcripcion de calificaciones

PROCESO DE TRANSCRIPCION DE CALIFICACIONES — CARGA DE CALIFICACIONES POR PARTE DEL DOCENTE

Preguntas De Caracterizacién De Procesos | Descripcion

Familiarizacion con los procesos sobre los cuales se puede realizar la extraccién de conocimiento

¢, Qué producto genera ese proceso?

La carga de datos de los estudiantes al sistema SIPOST

¢Qué beneficios genera el proceso
al programa de innovaciones
educativas?

Que los estudiantes logren avanzar en el recorrido de sus estudios considerando el camino mas
conveniente.

,Qué problemas presentan
actualmente?

La apertura de la carga se ve comprometida por problemas de internet, entre otros factores.

¢Qué importancia tiene el proceso
para el programa de innovaciones
educativas?

Con la carga oportuna de calificaciones los estudiantes no presentan problemas de inscripcion ni de
avance.

¢Qué impacto generaria la mejora
del proceso o su estudio?

Estudiantes inscritos oportunamente, mas eficiencia en el proceso.

Identificar la fuente del conocimiento

¢Cuadles son las personas o actores
gue intervienen en el proceso?

Los estudiantes y los docentes

¢,Quiénes son los expertos en el
proceso?

Los docentes

¢Existen documentos que permiten
conocer esos procesos?

Reglamento general de la Universidad y documento general de pasos para cargar calificaciones online.
Reglamento de Estudios de Postgrado Resolucion 2018.488.056

¢Existen sistemas computacionales
gue intervienen en el proceso?

SIPOST

Familiarizaciéon con los ambientes computacionales donde se encuentran los datos a ser utilizados en cada proceso

¢;Donde se encuentran los datos
almacenados en el proceso?

Servidor principal de la sede rectoral UPEL-base de datos MY SQL

¢, Cémo se almacenan los datos?

De forma estructurada, (una tabla depende de otra), se almacenan dependiendo del tipo de dato.

¢, Qué variables son observables en
el proceso?

Usuario y clave del docente, planilla de registro de estudiantes, calificaciones de los estudiantes

¢;Cudles son las variables mas
importantes de esos procesos?

Usuario y clave del docente, planilla de registro de estudiantes, calificaciones de los estudiantes
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Anexo 34. Proceso de culminaciéon de estudios de la maestria de innovaciones educativas

PROCESO DE CULMINACION DE ESTUDIOS DE MAESTRIA DE INNOVACIONES EDUCATIVAS (GRADO)- CONTROL DE ESTUDIOS

Preguntas De Caracterizacién De Procesos | Descripcion

Familiarizacion con los procesos sobre los cuales se puede realizar la extraccion de conocimiento

¢, Qué producto genera ese proceso?

Acto de grado

¢ Qué beneficios genera el proceso
al programa de innovaciones
educativas?

Realce de la Universidad por los egresados y preparados, prestigio

,Qué problemas presentan
actualmente?

1. Dificultad por parte del estudiante en adquirir la documentacion por situacion pais, por ser egresados de
otras universidades y por los traslados para obtener la documentacion
2. Documentos como las acreditables no llegan a tiempo porque postgrado no las sube en su momento.
Con las actas de sustentacion demoras.

¢Qué importancia tiene el proceso
para el programa de innovaciones
educativas?

El realce y prestigio

¢Qué impacto generaria la mejora
del proceso o su estudio?

Agilizacion del proceso al momento de armar expediente.

Identificar la fuente del conocimiento

¢Cudles son las personas o actores
gue intervienen en el proceso?

Fabiola Sanchez, Sarahi Suarez, Pedro Carpio

¢,Quiénes son los expertos en el
proceso?

Fabiola Sanchez, Sarahi Suarez, Pedro Carpio

¢Existen documentos que permiten
conocer esos procesos?

Reglamento de Estudios de Postgrado Resolucién 2018.488.056, Debe estar todas las unidades de

crédito aprobadas. Resolucion de flexibilizacion de recepcion de documentos.

¢Existen sistemas computacionales
gue intervienen en el proceso?

SIPOST

Familiarizacion con los ambientes computacionales donde se encuentran los datos a ser utilizados en cada proceso

¢;Donde se encuentran los datos
almacenados en el proceso?

Servidor principal de la sede rectoral UPEL-base de datos MY SQL

¢Cémo se almacenan los datos?

De forma estructurada, (una tabla depende de otra), se almacenan dependiendo del tipo de dato.
Cargar con nombres y maestria y marcar como graduando

¢, Qué variables son observables en
el proceso?

Nombres, cedula, tipo de maestria

¢Cudles son las variables mas
importantes de esos procesos?

Nombres, cedula, tipo de maestria
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Anexo 35. Filtro por actividad obligatoria (unidades curriculares)
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En la figura 21, se muestra la ejecucion del filtro por actividad, cuyo

modo de filtro es: asegurando la seleccion de unidades curriculares.

Anexo 36. Filtro por nUmero de eventos
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En la figura 23, se muestra la ejecucion del filtro por actuacion, cuyo

modo de filtro es: nUmero de eventos, considerandose entre 16 y 17 eventos.
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Anexo 37. Filtro por actividad (olvidar u obviar actualizacion de trabajo de

grado)
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Anexo 38. Estudiantes que han repetido unidades curriculares.

Rework Rate

Case ID # Activities 17,  # Rewotk Activities Rework Indicator
78488217 17 No Rework
78308200 17 | No Rework
78328202 17 No Rework
78358205 17 1| No Rework
78378207 17 I No Rework
78388208 17 "' No Rework
78418210 17 I No Rework
78438212 17 No Rework
78458214 17 No Rework
78478216 17 <l No Rework
78298199 17 1 No Rework
78518220 7

78538222 17 EWC
78818250 17 N No Rework
78888282 17 " No Rework
80468438 17 No Rework
80548446 17 No Rework
81378529 17 No Rework
83328784 17 No Rework
78288198 17 No Rework
77828253 17 No Rework
77868257 17 | No Rework
77878258 17 | No Rework
77888259 17 < No Rework
77968267 17 | No Rework
78048275 17 No Rework
78058276 7 ' No Rework
78098179 17 | No Rework
78118181 17 No Rewoark
78148184 17 ' No Rewark
78188188 17 ‘3 No Rework
78218191 17 Ne Rework
78228192 17 No Rework
35668783 7 No Rework
78108180 16 No Rewark
78258195 16 No Rewark
80558447 16 No Rework
77818252 16 No Rewark

Se puede destacar que no existen casos donde hayan repetido unidades
curriculares, encontrandose registradas entre 16 y 17 actividades.
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Anexo 39. Cuestionario aplicado a los estudiantes
Universidad Pedagégica Experimental Libertador
Instituto Pedagdgico Rural Gervasio Rubio
Rubio — Estado Té&chira

Cuestionario dirigido a los estudiantes

Objetivo: Analizar el modelo curricular del IPRGR a través de la Mineria de
Procesos.

Indicaciones: Marque con una X en el recuadro segun sea su respuesta y
responda cuidadosamente las preguntas con la mayor sinceridad posible.

Si No
Preguntas

1. Tiene hijos
2. Escabeza de hogar
3. Trabaja

4. Su alimentacién depende de usted

v

El grupo familiar depende de usted

Posee computador

Presento dificultad de aprendizaje en alguna
unidad curricular

8. En promedio cuantas materias curso por
lapso académico

N o

9. Se trasladaba en transporte publico a estudiar

10.Tenia acceso a internet sin dificultad
11.Incidi6é en sus estudios la disponibilidad de la
electricidad

12.Incidi6 en sus estudios la disponibilidad gas

13.Incidi6é en sus estudios la disponibilidad de
agua

14.Incidi6é en sus estudios la disponibilidad de
gasolina

15.Incidi6é en sus estudios las marchas
16.Incidi6 en sus estudios las concentraciones

17.Incidié en sus estudios los paros
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Anexo 40. Validacion del instrumento

Universidad Pedagogica Experimental Libertador
Instituto Pedagdgico Rural Gervasio Rubio

Rubio — Estado Tachira

DATOS DEL EXPERTO:

Fecha:

Nombres y apellidos: C.L
Institucion donde trabaja:
Profesion:

CRITERIO DE VALIDACION (CUESTIONARIO)

C=Coherencia de los items con los objetivos
R=Redaccion

P=Pertinencia

V=Validez interna (de contenido)

Indique con una X cada uno de los aspectos si los considera correctos, de lo contrario
suministre sus observaciones.

TABLA DE VALIDACION

Observaciones

g
3
n
O
Py
o
<

Blo|o|~Njo|o|~|wiN|e

=
=
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N

=
w

[ERN
D

=
(¢]

[EnN
[ep)

=
~
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Anexo 41. Operalizacion de variables

Objetivo Variables Definicion Dimensiones Indicadores
especifico conceptual
dela
variables

Determinar si | Situacion Es el conjunto | Factores 1.Hijos
el flujo de cada | personal de aspectos | personales 2.Cabeza de hogar
estudiante esta personales que inciden 3.Trabajo
condicionado del 4.Alimentacion
por situaciones estudiante. 5.Grupo familiar

personales.

6.Computador.

7 .Dificultad en
unidades
curriculares
8.Promedio de
materias por lapso
académico

Determinar  si
el flujo de cada
estudiante esta
condicionado

por su entorno.

Situacién social

Es el conjunto
de aspectos
del contexto
social en las

que se
encuentra
inmerso el
estudiante.

Factores  del
contexto social

9.Transporte

10. Internet

11. Electricidad

12. Gas

13. Agua.
14.Gasolina
15.Marchas,
16.Concentraciones,
17. Paros.
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